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Apresentacao

0 Centro de Formagdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario (CEAJUD) apresenta 0s
resultados obtidos com o Relatdrio sobre Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judiciario
2016-2017.

0 relatario visa atender ao estabelecido no art. 17 da Resolugdo n.192/2014, que dispBe sobre a Politica
Nacional de Formagao e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario:

0s ¢rgdos do Poder Judiciario, por meio da unidade de formacéo, enviardo ao CEAJUD, na
primeira quinzena de fevereiro de cada ano, por formuldrio ou meio eletronico, informagdes
sobre as a¢Bes formativas realizadas no ano anterior, além do planejamento para 0 ano em
curso, para fins de acompanhamento e coordenacao

Conteudo do relatorio

Por meio do relatario, foram obtidas informactes sobre 0 planejamento em programas de aperfeicoa-
mento de servidores do Poder Judiciario, incluindo o investimento previsto para atender esses programas,
a sUa execucdo orcamentaria, 0s tipos de a¢fes formativas e os tipos de avaliacdo gue foram priorizados
neste planejamento. Além disso, ha informagdes sobre a implementacdo da gestdo por competéncias
nos Orgdos e sobre a estrutura disponivel para a capacitacao.

Metodologia adotada

Apos a publicacdo da Resolugdo n. 192/2014, a pedido dos Conselheiros da Comissdo de Eficiéncia Ope-
racional e Gestdo de Pessoas do CNJ, o CEAJUD criou um canal de comunicag¢do com todos os tribunais,
voltado para os principals topicos da Polftica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dessa Resolucdo.
Foi justamente por meio da Rede Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judi-
ciério gue se disponibilizou o Relatdrio. Inicialmente, no dia 21 de novembro de 2016, foi compartilhado
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o documento em formato PDF para gue os tribunais pudessem familiarizar-se com o conteldo, coletar,
a tempo, as informacotes solicitadas e tomar as providéncias cabiveis. No dia 12 de janeiro de 2017, foi
disponibilizada a versao eletronica do Relatdrio e foi concedida a data limite de 15 de fevereiro aos tri-
bunais para a devolucdo. A pedido dos tribunais, prorrogamos o prazo de entrega por mais 15 dias para
a compilacdo e analise das informacfes obtidas. Posteriormente, em virtude de problemas técnicos,
prorrogou-se o envio do Relatério por mais 15 dias.

Amostra

Entregaram o relatdrio 84 tribunais da Justica Eleitoral, da do Trabalho, da Federal, da Estadual, da Militar,
mais os Tribunais Superiores e 0 Conselho Nacional de Justica.

Tabela 1 - Participacao, por ramo de justica, no envio do Relatério Anual de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores
do Poder Judiciario

RAMO QUANTIDADE DE RELATORIOS ENVIADOS
TRIBUNAIS SUPERIORES 4

JUSTICA ELEITORAL 24

JUSTICA DO TRABALHO 23

JUSTICA FEDERAL 5

JUSTICA ESTADUAL pIA

JUSTICA MILITAR 4

TOTAL 84

1 Em 2016, 79 tribunais entregaram o Relatério.
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1 Planejamento sobre a
necessidade de formacao e
aperfeicoamento de servidores

Primeiramente, ressalta-se a relevancia do planejamento nos programas desenvolvidos pela organizacao.
Pelo planejamento, pode-se preparar, organizar e estruturar 0s objetivos estratégicos, permitindo-se
otimizagdo do alcance das metas propostas.

Nesse relatorio, foi questionado se os tribunais e 0s conselhos possuem ou Ndo planejamento anual
sobre a formacdo e o aperfeicoamento de seus servidores. Noventa e seis por cento dos tribunais
afirmaram possuir um planejamento anual de capacitacdo. Em relacdo aos instrumentos utilizados na
elaboracdo desse planejamento, no relatério, ja foram indicadas algumas opcdes, a saber: avaliacdo
de desempenho por competéncias, avaliacdo de desempenho, levantamento de necessidade de trei-
namento, histdrico dos anos anteriores, planejamento estratégico e analise dos processos. Além disso,
0 relatdrio apresentava a opgao ‘outros instrumentos’, em gue o tribunal podia indicar outras formas
de planejamento ndo apresentadas na lista anterior. Cabe ressaltar que os érgaos puderam apontar a
utilizacao de mais de um instrumento.

Sobre 0s métodos utilizados para elaborar 0 planejamento de capacita¢do, observou-se que 77 tribu-
nais aplicam o levantamento de necessidade de treinamento. 0s demais instrumentos apresentados
foram o planejamento estratégico (66), historico dos anos anteriores (58), avaliagdo de desempenho
por competéncias (23), avaliagdo de desempenho (20), analise dos macroprocessos (13) e outros (23)°

2 Exemplos de outros instrumentos de planejamento indicados pelos tribunais: avaliacdo dos servidores sobre os cursos, mapeamento de
competéncias, reunides com gestores, atos normativos e metas de capacitagdo fixadas pelo CNJ, (JF e CSJT, matriz de capacitagdo e Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).
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AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO

0s tribunais puderam anexar ao relatorio seu planejamento para agdes de capacitagdo previsto para
0 ano de 2017. Como 0 planejamento depende de aprovacdo superior e de previsao orcamentaria para
sua elaboracdo, apenas 58 6rgdos apresentaram o documento pronto até a ultima semana de margo
de 2017. Foram eles: TST, TIAM, TIBA, TJRJ, TJSP, TIRO, TJAL, TIAC, TIMG, TIDFT, TISE, TIRS, TISC, TIMT, TIMS, TIMA,
TRE-DF, TRE-MG, TRE-SE, TRE-RS, TRE-RO, TRE-SP. TRE-PI, TRE-PA, TRE-TO, TRE-SC, TRE-ES, TRE-MA, TRE-BA, TRE-
-CE, TRE-CO, TRE-MT, TRE-RN, TRF3, TIMMG, TIMSP, TIMRS, TRT1, TRT2, TRT3, TRT4, TRT5, TRT6, TRT7, TRT8, TRT9,
TRT10, TRT1, TRT12, TRT14, TRT15, TRT16, TRT1/, TRT18, TRT19, TRT21, TRT22, TRT24.

Grafico 1 - Instrumentos utilizados na elaboracdo do planejamento de capacitacdo de servidores

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
ANALISE DOS MACROPROCESS0S
OUTRAS

2014 x 2015 x 2016

No ano de 2014, os resultados apontaram alto indice de utiliza¢do do Levantamento de Necessidade
de Treinamento (LNT) e baixa frequéncia do mapeamento de competéncia dentro do processo de pla-
nejamento.? Em 2015, 0 LNT manteve-se como o instrumento mais utilizado, seguido pelos instrumentos
planejamento estratégico e histdrico dos anos anteriores. No relatério de 2016, observam-se dados
parecidos com o ano anterior, com a permanéncia do LNT como 0 método mais utilizado (77 tribunais).

E importante ressaltar gue o LNT é um processo que visa identificar 0s treinamentos necessarios para
que o profissional desempenhe melhor as atividades laborais. O LNT é a primeira etapa de um processo
ciclico, por ser uma ferramenta de diagndstico para a programacdo, a implementacdo e a avaliagdo de
treinamentos. £ uma pesquisa que se inicia com a coleta de informagfes e se completa com a analise das
informacoes obtidas. Ha varias técnicas disponiveis na literatura para se realizar esse estudo, como, por
exemplo: avaliagBes de desempenho, observagoes, guestionarios de pesquisa, conferéncias em grupo,
demandas por setor, planejamento organizacional.

0 uso mais frequente desse instrumento, por parte das organizacdes, para o planejamento de capaci-
tacBes pode ser explicado pela sua flexibilidade, praticidade e relativo baixo custo.

3 Em 2014, as opgBes de instrumentos para o planejamento indicados no relatério foram diferentes em relagdo aos anos de 2015 e 2016. No
ano passado, as op¢des foram: mapeamento de competéncias, levantamento de necessidade de treinamento, histérico dos anos anteriores,
andlise da organizacdo e outros.
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Tabela 2 - Instrumentos de planejamento: 2014 x 2015 x 2016

2016

INSTRUMENTOS

Quantidade de tribunais

AVALIACAQ DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS

23

AVALIACAO DE DESEMPENHO 20
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO 77
HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES 58
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 66
ANALISE DOS MACROPROCESSOS 13
OUTRAS 23
2015

INSTRUMENTOS Quantidade de tribunais
A\/AUA@O DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS 25
AVALIACAO DE DESEMPENHO 22
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO 69
HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES 55
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 58
ANALISE DOS MACROPROCESSOS 13
OUTRAS 22
2014

INSTRUMENTOS Quantidade de tribunais
MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS 37
LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO 83
HISTORICO DOS ANOS ANTERIORES 45
ANALISE DA ORGANIZACAQ 37
OUTRAS n
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2 AcOes voltadas para formacao e
aperfeicoamento de servidores

0s tribunais apresentaram informaces sobre os tipos de a¢fes adotadas na formacdo e no aperfeicoa-
mento de seus servidores. No relatorio, foram analisados dez tipos de a¢fes: cursos com menos de 360
haras, graduacbes, pos-graduacdes, palestras, congressos, seminarios, encontros, foruns, workshops e
outros. Todas as agdes formativas encontram-se relacionadas as seguintes areas tematicas: tecnologia
da informacdo, judiciaria, administrativa/gestdo, linguas, responsabilidade social/salde e qualidade

de vida e educacdo.

Tabela 3 - Assuntos envolvidos em cada drea tematica

AREA

ASSUNTOS ENVOLVIDOS

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Hardware, software, sistemas de comunicacdo, sistemas de telecomunicacdes; gestdo
de informagBes e de dados, seguranca da informagdo e outros.

JUDICIARIA

Normas juridicas, jurisprudéncia, elaboragdo de textos juridicos, procedimentos e
rotinas judiciais, media¢do, custas judiciais e outros

ADMINISTRATIVA/GESTAO

Contratagdo e convénios, licitagdo, gestdo de pessoas, gestdo por competéncias,
gestdo por projetos, gestdo da qualidade, comunicagdo, gestdo estratégica, gestdo
documental, secretariado, finangas publicas, auditoria, administracdo de recursos
materiais, organizacdo de eventos e outros.

LINGUAS

Cursos de linguas estrangeiras e de portugués.

RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DE VIDA

Gestdo socioambiental, sustentabilidade, comunidade e sociedade, estimulo a
adocdo de habitos sauddveis (alimentacdo, atividade fisica etc.), prevencdo de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho, estilo de vida e produtividade e
demais assuntos correlatos.

EDUCACAO

Educagdo corporativa, formagdo de docentes, formagdo de conteudista, pedagogia,
epistemologia, metodologias de ensino-aprendizagem
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2.1 Cursos com menos de 360 horas (numero de cursos, vagas,
inscritos, percentual de capacitados e nao concluintes)

Em relacdo aos cursos com menos de 360 horas, verificaram-se dados relacionados a modalidade
(presencial, semipresencial e a distancia), a0 nimero de cursos, ao nimero de inscritos, ao nimero de
vagas, ao numero de capacitados, ao numero de reprovados, ao numero de desistentes, ao percentual
de evasdo, ao numero de instrutores internos e externos.

Por area tematica

W Cursos

0s dados apresentados na grafico 2 indicam percentual maior de cursos na area judiciaria (33%). Em
seguida, a area administrativa (32%), tecnologia da informacdo (22%), responsabilidade social/salde e
qualidade de vida (7%), educacao (4%) e linguas (3%).

Grafico 2 - Cursos por drea
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2015 x 2016

Tabela 4 - Quantidade de cursos ofertados: 2015 x 2016

Comparativo: reducdo ou

Comparativo em

AREA CURSOS -2016  CURSOS - 2015 aumento de cursos termos percentuais
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 1735 1831 -96 -52%

JUDICIARIA 2587 2171 416 19,2%
ADMINISTRATIVA/GESTAO 2553 3247 -694 -214%

LINGUAS 233 185 48 25,9%
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DEVIDA 520 239 281 1n76%

EDUCACAO 279 213 66 31,0%

Total 7.907 7.886 21 03%

Ao se compararem os dados de 2015 com os de 2016, percebe-se consideravel reducdo na quantidade de
cursos ofertados em duas areas: administrativa/gestdo e Tl. Esta Ultima area apresentou menor reducao
no nimero de cursos, indicando a sua permanente relevancia para realizacdo das atividades no ambito

do Judiciario. Uma possivel explicacdo para essa reducdo € a contencdo de gastos.

0 aumento mais expressivo na quantidade de cursos, em termos percentuais, foi na area de ‘responsa-
bilidade social, salide e qualidade de vida" (aumento de 117.6% em relacdo a 2015). Cabe ressaltar que,
no ano passado, houve mudanga na divisdo das areas tematicas dos cursos, sendo inseridas as a¢des
formativas realizadas nos assuntos “satde e qualidade de vida" dentro de ‘responsabilidade social’

2014 x 2015 x 2016*

Grafico 3 - Evolucdo do niimero de cursos por area nos anos 2014/2015/2016
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4 Eimportante ressaltar que o percentual de tribunais que responderam o relatério sobre formacéo e aperfeicoamento de servidores variou:
em 2014, participaram 89; em 2015, 79; e em 2016, 84.
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Comparando-se a guantidade total de cursos ofertados nos anos de 2014 (10.301), 2015 (7.886) e 2016
(7907), constata-se consideravel reducdo (ainda que o ultimo ano demonstre pequeno aumento em
relacdo a 2015). No gue tange ao nimero de Cursos por area, percebe-se, nos dois primeiros anos, a
preponderancia de capacitagdes com menos 360 horas na area administrativa. Ja em 2016, ha guan-
titativo maior de cursos na area judiciaria. Nos trés anos analisados, a quantidade de cursos que teve
menar variacdo foi na area de Tl.

W Vagas

No ano de 2016, mais de 50% das vagas oferecidas em cursos com menos de 360 horas foram da
area judiciaria. Esse cenario reflete a importancia estratégica de capacitagdes nesse campo para que
0 Judiciario possa cumprlr, de forma eficiente e eficaz, sua funcdo tipica jurisdicional. As demais areas
apresentaram percentuais baixos de vagas: administrativa (19%), tecnologia da informacdo (13%), res-
ponsabilidade social/ salide e qualidade de vida (8%), linguas (3%), educacdo (1%).

Grafico 4 - Vagas por drea
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Atabela 5 mostra a média de vagas por curso em cada area. A judiciaria apresentou a maior media
(75,06), indicando alta demanda de servidores capacitados nos assuntos a ela relacionados. Mais uma
vez, pode-se verificar a necessidade de mais investimentos em a¢des formativas que auxiliem na exe-
cucdo da atividade judicante. Pode-se observar também, nessa tabela, uma média relativamente alta
de vagas por curso concernente a tematica ‘responsabilidade social/salde e qualidade de vida' (54,37).
Tendo em vista que a prestacdo dos servicos publicos tem como base o préprio servidor, as acdes de
educacdo gue se concentram na promocdo do bem social sdo fundamentais para a execugdo de servigos
publicos de gualidade.
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Tabela 5 - Média de vagas por curso

AREA CURSOS VAGAS MEDIA DE VAGAS POR CURSO

TECNOLOGIA DA INFORMACAQ 1735 46,336 26,71

JUDICIARIA 2.587 194183 75,06

ADMINISTRATIVA/GESTAQ 2.553 67.461 26,42

LINGUAS 233 10.958 4703

RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 520 28272 54,37

EDUCACAO 279 4,689 16,81
Ademais, a tabela apresenta informaces importantes sobre a concentracdo de cursos e vagas. Conforme
0s dados obtidos, a concentracdo ocorreu nas areas tematicas: judiciaria, administrativa e de tecnologia
da informagcdo, respectivamente. Como j& foi ressaltado, as capacitacoes na area judiciaria visam atender
a fungdo tipica jurisdicional do Poder Judiciario e, por isso, é tradicionalmente a &rea que possui maiores
investimentos. As capacitagdes nas areas administrativa e de Tl destinam-se aos setores que exercem
atividade meio dos tribunals, que constituem suportes fundamentais para a atividade judicante.

2015 x 2016

Tabela 6 - Quantidade de vagas ofertadas 2015 x 2016

i Comparativo: redugdo ou  Comparativo em
AREA VAGAS - 2016 VAGAS - 2015 aumento de cursos termos percentuais
TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ 46.336 42.407 3929 93%

JUDICIARIA 194183 120973 73210 60,5%
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 67.461 80.444 -12.983 -161%

LINGUAS 10.958 11620 -662 5.7%
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 28272 12.469 15.803 126,7%

EDUCACAO 4.689 3427 1262 36,8%

Total 351.899 271.340 80.559 29,7%

A comparagao dos dados apresentados em 2015 e 2016 aponta aumento de 29,7% (que corresponde a
80.559 a mais) na quantidade total de vagas oferecidas em cursos com menos de 360 horas. Da maior
para a menor, as areas que apresentaram aumento foram: responsabilidade social/satde e gualidade
de vida (126,7%), judiciaria (60,5%), educacdo (36,8%) e tecnologia da informacdo (9,3%). As areas admi-
nistrativa/gestdo e de linguas tiveram decréscimos no numero de vagas (-16,1% e -5,7%, respectivamente).
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Grafico 5 - Evolucdo do numero de vagas por area nos anos 2014/2015/2016
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Ao se analisar a evolucdo do guantitativo de vagas oferecidas em cursos com menos de 360 horas nos
anos de 2014, 2015 e 2016, verificam-se dois cenarios distintos: de 2014 a 2015, houve reducdo de 19%
no nuimero de vagas; de 2015 a 2016, houve aumento de 29,7%.

Contrastando-se 0s anos supracitados, constata-se aumento de vagas na area judiciéria, principalmente
de 2015 a 2016 (73.210 a mais). Por outro lado, a situacao se ople quanto a area administrativa: reducao
de 19.339 vagas entre 2014 e 2015; e de 12.983 entre 2015 a 2016. Outra drea que merece destaque é a
de responsabilidade social, que teve decréscimo de vagas, especialmente entre 0s anos de 2014 e 2015
(41309 a menos).

W |nscritos

No Relatorio, a variavel ‘inscritos’ refere-se ao quantitativo de cursistas gue efetivamente fol matriculado,
dentro do numero de vagas disponibilizadas. 0 grafico 6 demonstra gue apenas na area de educacdo
houve mals inscritos gue vagas ofertadas. Nas demals - judiciaria, administrativa/gestdo, linguas, res-
ponsabilidade social/saude e qualidade de vida e tecnologia da informacdo - a situacdo se inverteu:
Menas iNscritos e mais vagas abertas.

5 Eimportante ressaltar que o percentual de tribunais que responderam o relatério sobre formacdo e aperfeicoamento de servidores variou:
em 2014, participaram 89; em 2015, 79; e em 2016, 84.
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Grafico 6 - Comparacgdo: nimero de vagas x inscritos
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Arelacdo inscritos x vagas pode fornecer insumos para avaliar 0s motivos que podem levar ao ndo pre-
enchimento total desse universo de vagas. Quando essa relagao evidencia diferenca quantitativa entre
essas duas variaveis, seja de aumento ou de reducdo, deve-se considerar as discussdes que envolvem:

» Forma de divulgacao dos treinamentos;
» Motivagdo ou desmotivacdo dos servidores;
» Apoio dos gestores/chefia nos treinamentos;

» Planejamento equivocado das acBes de treinamento (superestimacdo ou subestimacao da
demanda).

2015 x 2016

Tabela 7 - Quantidade de inscritos 2015 x 2016

Comparativo: reducdoou  Comparativo em

AREA INSCRITOS - 2016 INSCRITOS - 2015 aumento de cursos termos percentuais
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 42,051 40093 1958 4,9%

JUDICIARIA 157.860 121552 36308 29,9%
ADMINISTRATIVA/GESTAO 59.879 81524 21645 -26,6%

LINGUAS 10626 11.092 -466 -42%
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 27437 13400 14.037 104,8%

EDUCACAO 4,819 3282 1537 46,8%

Total 302.672 270.943 31.729 17%
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Atabela 7 revela diminuicdo no numero de inscritos nas areas administrativa/gestdo (-26,6%) e linguas
(-4.2%). No entanto, nas demais areas, nota-se crescimento, sobressaindo 0 percentual de 104,8% da
tematica responsabilidade social/salde e qualidade de vida. Esse percentual evidencia interesse, cada
vez maior, dos servidores em participar de capacitacdes voltadas para questdes sociais, para saude e
qualidade de vida.

B Capacitados

Comparando-se 0s universos de inscritos em cada area, a quantidade de capacitados nos cursos com
menos de 360 horas apresenta o seguinte resultado: a area administrativa/gestao obteve o percentual
de 91% de capacitados; a de tecnologia da informacdo, 90%; a de educacdo, 87%; a de linguas, 84%: a
de responsabilidade social, 82%; e a judiciaria, 82%.

Grafico 7 - Percentual de capacitados por area em relagdo a quantidade de inscritos
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2015 x 2016

Tabela 8 - Quantidade de capacitados 2015 x 2016

Comparativo: reducdo Comparativo em

AREA CAPACITADOS - 2016 CAPACITADOS - 2015  ou aumento de cursos  termos percentuais
TECNOLOGIA DA INFORMACAO 37764 35696 2048 5.7%

JUDICIARIA 129157 99114 30043 303%
ADMINISTRATIVA/GESTAO 54756 72430 17674 -24,4%

LINGUAS 8932 8400 532 63%
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DEVIDA 22618 1,281 11337 100,5%

EDUCACAO 4210 2794 1416 50.7%

Total 257.417 229.715 27702 121%
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No ano de 2016, observa-se aumento de 12% no total de capacitados em relacdo a 2015. No entanto, é
preciso ressaltar gue, em 2016, cinco tribunais a mais responderam ao relatério. Em termos percentuais,
quando considerado o universo de inscritos, em 2016, 85% de servidores foram capacitados; em 20715,
esse percentual foi de 84,78%.

B Ndo concluintes

Considerou-se no relatorio como ndo concluintes todos 0s servidores que participaram de agbes de
treinamento com menos de 360 horas, mas Ndo finalizaram seus cursos, seja por reprovacdo, ou por
evasao. Comparando 0 universo de inscritos em cada area, o grafco 8 demonstra percentual maior de
ndo concluintes nas areas de responsabilidade social/satde e qualidade de vida e judiciaria, ambas com
18%. Ja as areas administrativa/gestdo e tecnologia da informacdo obtiveram os menores percentuais:
9% e 10%, respectivamente.

Grafico 8 - Percentual de ndo concluintes por drea em relacdo a quantidade de inscritos
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Tabela 9 - Quantidade de ndo concluintes 2015 x 2016

5%

10% 15%

20%

) NAO CONCLUINTES NAO CONCLUINTES Comparativo: redu¢ao Comparativo em
AREA - 2016 - 2015 ou aumento de cursos  termos percentuais
TECNOLOGIA DA INFORMAQZ\O 4307 4.397 -90 -2,0%

JUDICIARIA 28.703 22.438 6.265 279%
ADMINISTRATIVA/GESTAQ 57123 9.094 -3.971 -43,7%

LINGUAS 1694 2.692 -998 -371%
RESPONSABILIDADE SOCIAL/SAUDE E QUALIDADE DE VIDA 4.819 2119 2.700 1274%

EDUCACAO 609 488 121 24,8%

Total 45.255 41.228 4.027 9,8%

No gue diz respeito ao quantitativo de ndo concluintes, verifica-se gue, em 2016, 4.027 servidores @ mais ndo
concluiram acdes formativas com menos de 360 horas. 1sso significa aumento de 9,8% em rela¢do a 2015.
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Tabela 10 - Ranking: cursos x vagas x inscritos x capacitados x ndo concluintes por area

Judiciaria Administrativa Tl Responsabilidade Social/Satde e QV Linguas Educacdo
Cursos 10 20 3° 4° 6° 50
Vagas 10 20 3° 4° 5° 60
Inscritos 10 20 3° 4 5° 60
Capacitados 50 1 20 50 4 3°
N&o concluintes 1 5° L ° 20 3

A0 Sse compararem as areas tematicas, em termos de nimero de cursos, de vagas e de inscritos, a judicia-
ria apresentou 0s maiores guantitativos. Contudo, considerando o percentual de capacitados em relacao
a0 numero de inscritos, as areas administrativa e de tecnologia da informagdo ocuparam as primeiras
posicBes, consequentemente, obtiveram os indices mais baixos no gue concerne ao percentual de ndo
concluintes. Ja a area judiciaria e a de responsabilidade social/salide e gualidade de vida possuem 0s
percentuais mais baixos de capacitados e 0s mais altos de ndo concluintes.

Por ramo da Justica

Grafico 9 - Tribunais Superiores
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Nos tribunais superiores, 0s dados demonstram guantidade maior de cursos, vagas, inscritos e capaci-
tados na area administrativa. Quanto ao percentual de néo concluintes, a area judiciaria se sobressai.
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Grafico 10 - Justica Eleitoral
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A Justica Eleitoral, em 2016, apresentou quantitativo maior de vagas, inscritos, capacitados e ndo con-
cluintes na area judiciaria. Apenas no gue se refere a variavel ‘cursos’ a area administrativa obteve a
guantidade maior.

Grafico 11 - Justica do Trabalho
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No ramo da Justica do Trabalho, em todas as variaveis analisadas, a area judicidria alcancou 0s maiores
resultados.
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Grafico 12 - Justica Federal

5.000

4.000

3.000

2.000

1.000

CURSOS VAGAS INSCRITOS CAPACITADOS NAO CONCLUINTES

B Tecnologia da Informacio [l Judicidria [l Administrativa/Gestdo
@ linguas (I Responsabilidade Social/Satde e Qualidade de Vida ([l Educacdo

A Justica Federal apresentou nimero mais expressivo de vagas, inscritos e ndo concluintes na area
judiciaria. Todavia, ao se considerar a guantidade de cursos ofertados e o total de capacitados, a area
administrativa destacou-se.

Grafico 13 - Justica Estadual
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0s dados da Justica Estadual evidenciam que, em todas as variaveis analisadas, a area Judiciaria apa-
receu em primeiro lugar.
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Grafico 14 - Justica Militar
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Na Justica Militar, observa-se que a area administrativa demonstrou 0s maiores nimeros de cursos,
vagas, inscritos e capacitados. £ interessante salientar gue apenas a area de tecnologia da informacéo
apresentou quantitativos de ndo concluintes. Esse fato indica que, nas demais areas, nao houve repro-
vados e/ou evadidos.

Outras acdes formativas (pos-graduacdo, palestras,
Congressos, encontros, seminarios, foruns e workshops)

Nesse topico, analisou-se como os tribunais utilizaram pos-graduagdes, palestras, Congressos, encon-
tros, seminarios, foruns e workshops para capacitar o seu quadro de pessoal. Em cada agdo formativa,
verificou-se o total de participantes e a quantidade de eventos em relagao as areas tematicas. Ao final,
0s dados obtidos foram agrupados por ramo da Justica.

Nos Tribunais Superiores, pode-se observar um investimento expressivo em pos-graduacdes (247 com
um total de 296 participantes), 0 que demonstra incentivo crescente desses 0rgdos na especializacdo
dos seus servidores. As palestras também foram a¢des formativas bastante utilizadas pelos tribunais
superiores. Do mesmo modo, com as palestras obtiveram-se mais capacitados gue nas demais acdes.
Esse resultado deve-se, provavelmente, aos custos menares gue elas, em geral, demandam. Ademais,
eventos de treinamento tais como palestras, Congressos, encontros, seminarios, foruns e workshops
permitem a participacao de um publico maior. 0 grande quantitativo de participantes em palestras é
um fato que ocorreu em todos 0s ramaos da Justica.
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Tabela 11 - TRIBUNAIS SUPERIORES

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 296 247
PALESTRAS 7.055 65
CONGRESS0S 59 28
ENCONTROS 482 14
SEMINARIOS 424 24

FORUNS 228 1
WORKSHOPS 178 9

A Justica Eleitoral promoveu mais acoes formativas por meio de congressos, pos-graduaghes e semindrios,
totalizando 6.781 participantes. Ainda assim, pode-se destacar também a participacdo dos servidores

em seminarios, foruns, encontros e workshops.

Tabela 12 - JUSTICA ELEITORAL

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 129 ez
PALESTRAS 4529 84
CONGRESS0S 557 120
ENCONTROS 568 36
SEMINARIOS 2123 88

FORUNS 454 30
WORKSHOPS 576 20

A Justica do Trabalho apresentou numero maior de palestras, seminarios e encontros. Nessas capacita-

¢Bes, também se obtiveram mais participantes que as demais (11.570).

Tabela 13 - JUSTICA DO TRABALHO

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 102 25
PALESTRAS 7385 168
CONGRESS0S 664 53
ENCONTROS 1556 61
SEMINARIOS 2629 71

FORUNS 732 20
WORKSHOPS 544 28

Palestras, pos-graduactes e workshops foram os tipos de capacitacfes malis utilizados pela Justica Fede-
ral. 0 maior quantitativo de participantes, como ja foi mencionado, verificou-se nas palestras realizadas.

Consolidacdo e Analise dos Dados

Relatdrio sobre Formacéo e Aperfeicoamento de Servidores do Poder Judicidrio 2016-2017



Tabela 14 - JUSTICA FEDERAL

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 245 59
PALESTRAS 2509 67
CONGRESS0S 35 28
ENCONTROS 217 2
SEMINARIOS 681 29

FORUNS 147 1
WORKSHOPS 779 49

No caso da Justica Estadual, as a¢des de treinamento e desenvolvimento, tais como palestras, seminarios
e encontros, predominaram. O total de capacitados por meio dessas acoes foi de 65.920.

Tabela 15 - JUSTICA ESTADUAL

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 1739 38
PALESTRAS 56.200 430
CONGRESS0S 1799 78
ENCONTROS 4538 82
SEMINARIOS 5182 106

FORUNS 1116 33
WORKSHOPS 1769 53

As acbes de capacitacdo gue se sobressalram na Justica Militar foram palestras, seminarios e pos-
-graduagbes. Mantendo a realidade dos demais ramos da Justica, por meio de palestras, obteve-se

maior quantidade de participantes.

Tabela 16 - JUSTICA MILITAR

ACOES FORMATIVAS PARTICIPANTES QUANTIDADE
POS-GRADUACAO 18 18
PALESTRAS 1230 36
CONGRESS0S 20 3
ENCONTROS 75 9
SEMINARIOS 1M 23

FORUNS 9 7
WORKSHOPS 87 6
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3 Cursos abertos a sociedade

F tipico as areas de capacitacdo em organizacdes publicas focarem suas atividades no aperfeicoamento
e no desenvolvimento do seu publico interno. Porém, algumas organizagdes ampliam essa visdo para
disseminar o conhecimento e promover a cidadania por meio de cursos abertos a sociedade.

No Relatorio, fol guestionado se os tribunais ofereciam esses cursos abertos: 50% responderam positiva-

mente. 1sso demonstra que a finalidade maior do setor publico - atender as demandas da coletividade
- deve envolver o compartilhamento de conhecimento com a propria sociedade.

Grafico 15 - Ha acdes de capacitacdo abertas a sociedade?
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Tabela 17 - Total de turmas, inscritos e capacitados em relacdo as modalidades de ensino

PRESENCIAL EAD SEMIPRESENCIAL
COM TUTORIA SEM TUTORIA
N. DE TURMAS 550 207 123 4
N. DE INSCRITOS 35.239 30718 55.502 6.588
N. DE CAPACITADOS 27931 19172 75.128 3722

Ao se observarem os dados da tabela 17, verifica-se que a maioria das capacitacdes oferecidas a socie-
dade foi realizada na modalidade presencial (550). No entanto, 0 maior guantitativo de inscritos encontra-
-se nas agdes formativas feitas por meio de EAD e sem tutoria (55.502). Da mesma maneira, tem-se 0
maior nimero de capacitados nessa modalidade (75.128).
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4 Modalidades de ensino (EAD x
Presencial x Semipresencial)

W Cursos, vagas e inscritos

Ao se examinarem os graficos 16,17 e 18, verifica-se que, na oferta de cursos, na quantidade vagas e no
total inscritos, a modalidade presencial superou as demais. No entanto, apesar de 77% dos cursos serem
oferecidos de forma presencial, apenas 50% do total de vagas foram nesta modalidade. Diferentemente,
no ensino a distancia, a despeito de o percentual de cursos ser relativamente baixo (21%), 0 quantitativo
de vagas foi mais expressivo (42%). Esse fato pode ser explicado pela possibilidade de a modalidade a
distancia oferecer mais vagas com menos custos, permitir diversificacdo e ampliagdo da oferta de cursos,
além de evitar 0 abandono temporario do local de trabalho para a capacitacdo e aperfeicoamento do
aluno. Além disso, cabe lembrar o que disp8e o art. 15 da Resolucdo (NJ n. 159/2012: “sempre que passivel
e observada a especificidade da acdo formativa, deverd ser priorizado o uso da educacdo a distancia
como melhor forma de aplicacdo dos recursos publicos’

Em relacdo ao total de inscritos, percebe-se que a modalidade presencial abarca mais da metade (55%).

A EaD, por sua vez, correspondeu ao percentual de 36%. J& 0 ensino semipresencial revelou baixos per-
centuais em todas as variaveis, indicando uso ainda pouco frequente no Judiciario.
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Grafico 16 - Oferta de cursos EAD x presencial x semipresencial
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Grafico 17 - Quantidade de vagas em cursos EAD x presencial x semipresencial
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Grafico 18 - Quantidade de inscritos em cursos EAD x presencial x semipresencial
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2015 x 2016

Grafico 19 - Quantidade de cursos, vagas e inscritos nas modalidades EAD, presencial e semipresencial em 2015 e 2016
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Analisando 0s anos de 2015 e 2016, observa-se que a modalidade presencial se mantém como a mais
utilizada pelos tribunais. Porém, é valido notar o aumento de cursos, vagas e inscritos na educacdo a
distancia. Em 2016, também houve crescimento nos quantitativos referentes ao ensino semipresendial,
apesar de, comparativamente, ser o menos adotado.

B (apacitados e Nao concluintes

Grafico 20 - Percentual de capacitados e ndo concluintes em EAD X presencial X semipresencial em relagdo a
quantidade de inscritos
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As modalidades de ensino possuem percentuais de capacitados relativamente altos (ainda que a pre-
sencial se destague em relacdo aos demais) e pouco distantes uns dos outros, o que revela certo
comprometimento do capacitado nas a¢des formativas realizadas pelos 6rgdos.

F preciso salientar gue, no relatdrio, foram considerados ndo concluintes agueles gue n&o completaram
0S cursas ou foram reprovados neles. O grafico 20 mostra baixos percentuais de ndo concluintes nas trés
modalidades. Entretanto, os dados apontam gue os maiores indices de desisténcias e/ou reprovagdo
advém dos alunos que realizaram cursos EAD e semipresenciais. Sabe-se que a evasdo na EAD tem sido
abordada como um problema recorrente e presente em todos 0s niveis de ensino de modo geral. Possiveis
causas dessa adversidade podem estar relacionadas com atitudes comportamentalis (falta de didatica
dos prafessores, orientagdo da coordenacdo do curso, insatisfacdo com o tutor), com causas institucio-
nais (problemas com a interatividade nos ambientes virtuais de aprendizagem, tecnologia inadequada
utilizada) e com requisitos didaticos-pedagdgicos (carga horaria do curso, critérios de avaliacdo, associa-
¢do entre teoria e pratica, avaliacdo dos exercicios e das provas, material didatico, gualidade do curso).

2015 x 2016

Grafico 21 - Percentual de capacitados e ndo concluintes em EAD x presencial x semipresencial em 2015 e 2016

100%

89%
89%

80%
82%

a0

7%

am |

o =

20%

0%

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL EAD PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL
2015 2016

B CAPACITADOS [ NAO CONCLUINTES

As informacBes indicadas no grafico 21 revelam que os percentuals de capacitados e ndo concluintes
somente variaram, entre 2015 e 2016, nas modalidades EAD e semipresencial. Nesse caso, na educacao
a distancia houve aumento de capacitados e redugao de ndo concluintes. 0 0posto ocorreu No semi-
presencial: percentual maior de ndo concluintes e menor de capacitados.
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5 Instrutoria interna x externa

A Resolugdo (NJ n.192/2014, no art. 89, estabelece gue “as a¢des relativas a formagdo e ao aperfeicoa-
mento dos servidores serdo conduzidas, preferencialmente, por magistrados e servidores na condicdo
de Instrutores Internos’ No relatorio, foi questionada a guantidade de instrutores internos e externos
para a realizacdo dos treinamentos. Instrutores internos foram considerados como agqueles gue possuem
vinculo com a administracdo publica, compondo o quadro proprio do 6rgdo ou ndo. J& 0s externos foram
classificados como pessoas fisicas ou juridicas gue ndo possuem vinculo com a administragdo publica.

Mais da metade dos tribunais responderam gue utilizam a instrutoria interna nas acdes de formacdo
e aperfeicoamento de servidores (58%). Essa realidade permite a valoriza¢do do servidor, ao torna-lo
componente importante para a multiplicacdo do conhecimento dentro do 6rgdo, a0 mesmo tempo em
que favorece a economicidade e a celeridade dos processos de capacitacdo. Normalmente, a utilizagao
de instrutoria externa implica mais tramites burocraticos e mais gastos de recursos publicos.

Grafico 22 - Instrutoria interna x externa no Judiciario
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2014 x 2015 x 2016

Grafico 23 - Instrutoria interna x externa nos anos de 2014, 2015 e 2016
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Aevolugao evidenciada no grafico 23 demonstra gue, ao longo dos anos, a Justica brasileira tem utilizado,
cada vez mais, ainstrutoria interna. Sendo assim, a administracéo publica tem optado pela reducdo dos
gastos com a contratacdo de instrutores externos, o que se coaduna com o atual cenario de contencdo
de recursos publicos.

Ao se examinar a relacdo entre as modalidades de ensino e 0 uso de instrutoria interna ou externa,
verifica-se que a interna foi mais expressiva na semipresencial (82%) e na presencial (60%). Apenas na
FAD, a utilizacdo da instrutoria externa foi predominante (59%). Essa situagao pode estar relacionada
com a simplificacdo na busca de instrutores externos em cursos a distancia. Como é uma forma de
capacitagao sem locus especifico, pode-se contratar facilitadores de qualguer localidade, ampliando o
universo de interessados.

Grafico 24 - Instrutoria interna x externa por modalidade de ensino
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A observacdo do uso de instrutoria por ramo da Justica, conforme o grafico 25, permite concluir gue
a externa fol malior nas Justicas Militar, Eleitoral e nos Tribunais Superiores. Por outro lado, as Justicas

Estadual, Federal e do Trabalho utilizaram mais a instrutoria interna.

Grafico 25 - Instrutoria interna x externa por ramo da justica
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6 Estrutura para capacitacao

Para entender a realidade dos programas de capacitacdo, é necessario analisar a estrutura que 0s
tribunais possuem para promover esses programas de forma adequada e efetiva. Segundo o grafico
26, a maioria dos tribunais possuem salas de treinamento, auditorio e plataforma de aprendizagem
para realizar suas acoes de treinamento e aperfeicoamento. Mas poucos indicaram possuir estidios de
gravacdo, o gue pode encarecer alguns tipos de treinamento, j& gue muitos 6rgdos acabam por recorrer
a contratacdo externa para realizar as gravacges.

Grafico 26 - Estrutura para capacitacdo nos tribunais
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2015 x 2016

Grafico 27 - Estrutura para capacitacdo nos tribunais 2015 x 2016
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Ao se contraporem os anos de 2015 e 2016 em relagdo a estrutura para capacitacao, verifica-se aumento
significativo nos numeros de salas de treinamento e de plataforma de aprendizagem. Porém, houve
reducdo na quantidade de bibliotecas e estudios de gravacdo.

Grafico 28 - Estrutura de capacitacdo atende as necessidades do 6rgao?
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No relatorio, foi questionado se a estrutura de capacitacdo disponivel para os tribunais atendia as
necessidades do 6rgao: 65% responderam de forma afirmativa.
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Por ramo de Justica

Grafico 29 - Tribunais Superiores
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Grafico 30 - Justica Eleitoral
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Grafico 31 - Justica do Trabalho
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Grafico 32 - Justica Federal
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Grafico 33 - Justica Estadual
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Grafico 34 - Justica Militar
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7 Investimento em capacitacao

Tabela 18 - Total de servidores, magistrados, dotacao e execucao orcamentaria e investimento por servidor

; Total de Total de Orcamento inclui Dotacdo orcamentdria Investimento em
Orgao magistrados  servidores  mag e sev Mag +Sev  total de 2016 Total executado capacitacao por servidor
10 131 1998 S 2129 R$ 2.833.656,00 R$ 2.809.950,14 R$1319,85
TRT7 33 1.055 N 1138 R$ 256.434,00 R$ 253.089,58 R$ 239,90
TRT6 158 2.031 S 2189 R$1.271.875,01 R$1.257.684,82 R$ 574,55
TRT9 194 2785 S 2979 R$1.619.83450 R$1.527.544,96 R$ 512,77
TRE-DF 28 454 S 482 R$ 246.474,00 R$ 246.47350 R$ 5M,36
TRT23 84 883 S 967 R$1.051698,00 R$1.017.370,78 R$1.052,09
NJ 13 335 S 348 R$1.044.691,60 R$ 743.402,75 R$ 213621
TRE-MG 355 2383 N 2738 R$506.000,00 R$ 505.476,88 R$ 212,12
TRE-AL 62 427 N 489 R$ 345.525,00 R$ 339.391.87 R$ 794,83
TAM 164 2036 N 2200 R$ 250.000,00 R$ 112.574,70 R$ 55,29
TRE-SE 36 240 S 276 R$ 245300,00 R$ 243.026,72 R$ 880,53
TPI 166 2235 S 2.401 R$1.423.044,00 R$ 700.000,00 R$ 291,55
TIPR 913 6.183 N 7096 R$ 2.650.340,00 R$ 799531 R$ 129
TRT1 335 4298 N 4633 R$1.134360,00 R$1.048.879,79 R$ 244,04
TRE-RS 180 1152 S 1332 R$ 691.424,00 R$ 68051700 R$ 510,90
TPB 277 4133 N 4.410 R$ £419.500,00 R$ 265.790,00 R$ 64,31
TRE-RO 42 319 S 361 R$ 565.885,00 R$ 56189700 R$1.556,50
TBA 605 8730 S 9335 R$1.400.000,00 R$1429.666,10 R$ 15315
TRE-SP 436 4,056 N 4492 R$ 2306.756,00 R$1363.617,63 R$ 336,20
TRT20 37 453 N 490 R$576.502,00 R$ 475.612,46 R$ 104992
TICE 452 2.357 N 2.809 R$ 12744397 R$ 16633100 R$§ 70,57
TRJ 859 14.957 N 15.816 R$7.000.000,00 R$ 4.886.805,11 R$ 326,72
TRE-PI 98 558 S 656 R$ 53718910 R$ 537.870,09 R$ 819,92
TRE-PR 213 920 S 1133 R$1.000.356,00 R$ 982.293,91 R% 866,98
TRT24 63 671 N 734 R$ 9175775 R$ 9175775 R$ 136,75
TISP 2537 44,835 N 47372 R$ 480.750,00 R$136.17037 R$ 3,04
TRTI2 131 1648 N 1779 R$ 372.260,00 R$ 320.690,66 R$ 194,59
TMMG 13 ne S 129 R$ 145.000,00 R$ 97.686,00 R$ 75726
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) Total de Total de Orcamento inclui Dotacdo orcamentaria Investimento em
Orgdo magistrados  servidores  mag e sev Mag +Sev  total de 2016 Total executado capacitacao por servidor
TRE-PA 120 763 S 883 R$ 658300,00 R$ 658.300,00 R$ 745,53
TIRO 153 3.287 S 3.440 R$10.361.622,54 R$ 7.939.438,62 R$ 230798
TIRN 248 2973 S 3.221 R$ 2.941.000,00 R$ 954.767,00 R$ 296,42
TIES 344 3.600 S 3.944 R$ 962.900,00 R$ 39.837,00 R$ 1010
TRF4 27 1.038 N 1.065 R$ 549.27914 R$ 521.27914 R$ 50220
TRF1 479 8.331 N 83810 R$ 551.062,99 R$ 396.611M R$ 4761
TRE-TO 0 321 N 321 R$ 44878730 R$ 469.295,06 R$ 146198
TRE-AM 70 521 N 591 R$ 455.554,00 R$ 45452540 R$ 872,41
TIAL 137 27 S 2.254 R$ 493.888,00 R$ 557170,00 R$ 24719
TRE-RJ 256 1715 S 1971 R$ 315.000,00 R$ 279.184,83 R$ 141,65
TRTN 63 1033 N 1.096 R$582.832,00 R$ 122.258,32 R$ 118,35
TIMRS 4 87 S 101 R$ 32.500,00 R$ 29.59770 R$ 293,05
TRE-SC 112 686 N 798 R$ 54726100 R$ 546.784,28 R$ 797,06
TRF2 277 4670 S 4.947 R$189.101,83 R$162.577,92 R$ 32,86
TRT22 37 429 S 466 R$ 347.410,00 R$ 251.193,08 R$ 539,04
TRE-ES 64 428 S 492 R$330323,00 R$ 326.618,68 R$ 663,86
TRT2 517 5954 N 6471 R$ 616.355,39 R$ 583.970,75 R$ 98,08
TRF5 4 688 N 702 R$ 400.000,00 R$ 241.491,48 R$ 351,01
TIAC 67 1.261 S 1328 R$ 39016291 R$ 24468376 R$ 184,25
TRE-MA 118 706 N 824 R$ 755.574,00 R$ 701.299,59 R$ 99334
STM 54 849 N 903 R$ 663433 24 R$ 573.433.24 R$ 675,42
TIMG 1023 14.964 S 15.987 R$ 4.204.895,00 R$ 232523843 R$ 145,45
TIDFT 377 7379 S 7756 R$ 3706.83746 R$ 1.285.796,08 R$ 165,78
TRE-BA 212 1326 N 1538 R$1.146.555,23 R$1109.98175 R$ 837,09
TRE-CE 133 1156 S 1.289 R$50.000,00 R$ 46.351,40 R$ 35,96
TRTI0 105 1272 N 1377 R$ 815.954,00 R$ 815.954,00 R$ 641,47
TRT16 58 573 N 631 R$ 487769,00 R$ 487769,00 R$ 851,25
TRT8 ng 1353 N 1471 R$ 729.836,00 R$ 483.405,70 R$ 35728
TRTI5 422 3.498 N 3920 R$ 2.440363,00 R$1394.602,06 R$ 398,69
TRT14 67 773 S 840 R$ 96246252 R$ 953.897,60 R$1135,59
ST 33 3.078 N 3m R$3.700.000,00 R$ 1.456.030,71 R$ 473,04
TRE-PE 157 1177 N 1334 R$ 37018247 R$ 34013415 R$ 288,98
TST 27 2486 N 2513 R$1.330.561,00 R$1330.561,00 R$ 535,22
TRT3 314 4056 S 4.370 R$ 823.513,00 R$ 785.225,00 R$ 17969
TRT21 56 77 S 773 R$ 28137978 R$ 268.823,53 R$ 34777
TIPE 535 8.643 S 9178 R$ 3.773.000,00 R$1.034.45978 R§ 112,71
TRE-GO 137 794 S 931 R$ 944.39337 R$ 913.564,15 R$ 98127
TSE 7 999 N 1.006 R$1.218.003,00 R$1163.110,91 R$1164,28
TRE-MS 67/ 426 S 493 R$ 319.789,00 R$ 313.879,08 R$ 636,67
TIMSP 14 210 S 224 R$ 12489178 R$ 17718438 R$ 791,00
TIAP 80 1297 S 1377 R$ 620.623,00 R$173.512,87 R$ 126,01
TRT17 68 795 N 863 R$ 210.000,00 R$ 147.000,00 R$ 184,91
TRE-AC 17 166 S 183 R 258.746,05 R$ 257.680,05 R$1.408,09
TISE 152 2.988 N 3140 R$ 703361,00 R$183.809,51 R$ 6152
TRTS 213 2371 S 2.584 R$1.688.766,00 R$ 1.538.694,44 R$ 595,47
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Total de Total de Orcamento inclui Dotacdo orcamentaria Investimento em

Orgdo magistrados  servidores  mag e sev Mag +Sev  total de 2016 Total executado capacitacao por servidor
TRE-MT 6/ 497 S 564 R$ 250.321,00 R$ 244.664,15 R$ 433,80
TRS 795 8.342 S 9137 R$ 9.792.102,25 R$ £4129.97766 R§ 452,01
TRF3 376 6.407 S 6.783 R$1.502.300,00 R$ 809.540,88 R$ 119,35
TSC 513 6.788 S 7301 R$18.358.726,00 R$ 15.083.795,00 R$ 2.065,99
TRT4 293 3552 N 3.845 R$1.978.866,96 R$1.978.866,96 R$ 55711
TRTI8 108 1463 S 1571 R$1.572.291,69 R$ 653.692,43 R$ 416,10
TIMT 289 4600 N 4.889 R$ 4.897.000,00 R$ 4.897.000,00 R$1.064,57
TRT19 52 622 N 674 R$300.000,00 R$158.830.38 R$ 255,35
TRE-RN /6 620 N 696 R$ 394.000,00 R$ 388.28776 R$ 626,27
TIMS 198 3532 S 3730 R$7963.000,00 R$ 3.452186,47 R$ 925,52
TIMA 292 4.878 S 5170 R$ 611.000,00 R$ 566.449,88 R$ 109,56

* Alguns tribunais da Justica Eleitoral indicaram a quantidade “0” de magistrados por duas razoes: pelo fato de a Justica Eleitoral ndo ter quadro préprio de juizes, ou a
capacitacdo da judicatura ser realizada por orcamento proprio da escola da magistratura do tribunal.

** 0 calculo do “investimento em capacitacdo por servidor” é realizado dividindo-se o total da execucdo orcamentaria do ano pela quantidade total de servidores. No entanto,
nos casos em que o tribunal afirmou que a dotacdo e a execucdo orcamentdria incluem gastos em capacitacdo com servidores e com magistrados, no divisor do calculo, foi
acrescentado o total de magistrados.

*** Estdo incluidos os servidores efetivos (independente de ocupacdo de cargo ou fungdo comissionados), requisitados, cedidos e sem vinculo.

% A justica federal da 22 Regido é composta por 3 6rgdos independentes e cada um possui uma unidade responsavel pela formacdo e aperfeicoamento de servidores. Apenas
a secdo judicidria do Espirito Santos possui, em sua dotacdo orcamentaria, as despesas com capacitacdo de servidores e magistrados computadas de forma conjunta.

ok A justica federal da 32 Regido é composta por 3 érgéos independentes e cada um possui uma unidade responsavel pela formagdo e pelo aperfeicoamento de servidores.
As secdes judicidrias de Sao Paulo e de Mato Grosso do Sul possuem, em sua dotacdo orcamentaria, as despesas com capacitacdo de servidores e magistrados computadas de
forma conjunta.

Tabela 19 - Orcamento total do Judiciario para formacdo e aperfeicoamento de servidores em 2016

DOTACAO ORCAMENTARIA EXECUCAO ORCAMENTARIA
R$ 13171789283 R$ 90.213.840,99 (68,5%)
2014 x 2015 x 2016

Tabela 20 - Orcamento total do Judiciario para formacao e aperfeicoamento de servidores 2014 x 2015 x 2016

ANO DOTACAO ORCAMENTARIA EXECUCAO ORCAMENTARIA
2014 R$ 129.039.126,60 R$ 89.805.204,23 (69%)
2015 R 124.729.30871 R$ 94 446.562,98 (76%)
2016 R§ 13171789283 $90.213.84099 (68,5%)
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Recursos orcamentarios para 2017

Grafico 35 - Previsdo orcamentdria para 2017

TRIBUNAIS SUPERIORES R$ 9.309.721,76
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JUSTICA DO TRABALHO R$ 27.697.004,04
JUSTICA FEDERAL R$ 6.638.843,95
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JUSTICA MILITAR | R$ 403.551,60
R$ 0 R$ 20.000.000,00 R$ 40.000.000,00 R$ 60.000.000,00 R$ 80.000.000,00 R$100.000.000,00

TOTAL PREVISTO PARA CAPACITAGAO EM 2017 R$ 147.638.595,31
TOTAL PREVISTO PARA CAPACITAGAO EM 2016’ R$ 96.753.116,00

Em relagdo a previsdo orgamentaria, quando comparados 0s anos de 2016 e 2017, pode-se verificar
aumento na estimativa dos gastos com a formacdo e o aperfeicoamento do quadro funcional. Cabe
ressaltar que, na data do envio do relatorio, algumas previsdes orcamentarias apresentadas pelos
tribunais ainda ndo estavam aprovadas pelos respectivos plenérios, o que levarg, provavelmente, a
reformulacdo dos planejamentos de acdes de capacitacdo ao longo do ano.
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8 AvaliacOes de treinamento

As avaliacOes de treinamento visam fornecer subsidios necessarios para a melhoria da capacitagdo cor-
porativa. Elas viabilizam o acompanhamento dos resultados obtidos, identificando possivels problemas
e aperfeicoando as a¢fes de forma a produzirem, efetivamente, avancos no desempenho profissional.

A Resolucdo n. 192/2014 indica as quatro dimens@es de avaliagdo: reagdo, aprendizagem, aplicacdo e
resultado. Entende-se que:

» Avaliagao de reacdo: tem como objetivo diagnosticar as impressdes dos servidores sobre as a¢es
formativas com relacdo ao contelldo, aos instrutores, aos recursos educacionais, ao ambiente, as
instalagdes e outros;

» Avaliagdo de aprendizagem: tem como objetivo examinar se 0s servidores absorveram 0s conhe-
cimentos e aperfeicoaram as habilidades e as atitudes;

» Avaliacdo de aplicagdo: tem como objetivo identificar se 0s servidores estdo utilizando, na atividade
laboral, os conhecimentos, as habilidades e as atitudes decorrentes da agdo formativa;

» Avaliacdo de resultado: tem como objetivo analisar se a acdo formativa contribuiu para o alcance
da estratégia do 6rgdo.
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Grafico 36 - Faz avaliacdo de treinamento?
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Ao se guestionarem os tribunais sobre 0 uso de avaliacdo nas acbes formativas, a maior parte (95%)
respondeu que sim. Esse resultado é muito importante para o Judiciario, ja que demonstra o monitora-
mento das a¢des de capacitacdo, permitindo uma melhoria constante delas.
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Grafico 37 - 0 tribunal faz avaliacdo das acdes de formativas? Comparativo 2014 x 2015 x 2016
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A comparacdo entre 0s anos 2014, 2015 e 2016 aponta pequena modificacdo nos percentuais dos tribunais
que se utilizam de avaliacdo nas acdes de treinamento e desenvolvimento. Somente em 2016, houve
aumento no ndmero de 6rgdos que nao realizaram 0 processo o avaliativo.
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Tipos de avaliacao
Grafico 38 - Tipos de avaliacdo
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0s dados acima assinalam que a maioria dos tribunais usam a avaliacdo de ‘reacdo’ em seus programas
de aperfeicoamento e formacdo de servidores. Quando comparado com os demais tipos de avaliagdo,
a de reacdo revela-se como a menos complexa para ser confeccionada e respondida, o gue torna mais
simples 0s processos de consolidacdo e analise das informacfes coletadas. Essa forma de avaliagdo,
normalmente, € realizada por meio de questionarios ao final dos treinamentos e aborda a percepcdo
dos alunos em relagao a eles. Envolvem, tambem, as condicBes de realiza¢do, como, por exemplo, a
docéncia, o contelido, 0 ambiente, entre outros.

Aavaliagao de aprendizagem ocupa o segundo lugar em relacdo as demais, com um total de 43 tribunais.

Em geral, ela envolve a realizacdo de testes em relagdo aos conteldos trabalhados, com a finalidade
de mensurar 0 nivel de conhecimentos adqguiridos pelos alunos.

Nas ultimas posi¢des, encontram-se as avalia¢es de resultado e aplicacdo, ainda tdo pouco utilizadas
pelos 6rgaos da Justica. A baixa disseminagdo dessas avaliacbes pode estar relacionada a complexidade

na elaboracdo, aplicacao e analise dos dados encontrados por meio delas.

E necessario ressaltar que os 6rgdos, neste item do relatério, puderam indicar a utilizacio de mais de
um instrumento avaliativo.
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2014 x 2015 x 2016

Grafico 39 - Tipos de avaliacdes de treinamento usados nos anos 2014, 2015 e 2016
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De 2014 a 2016, conforme mostra o grafico 39, de forma geral, os tipos de avaliacdo tiveram poucas
mudangas em seus guantitativos. Contudo, € importante notar o crescimento gradual do uso da ava-
liacdo de aplicagdo pelos tribunais, de 5 para 15. Esse aumento demonstra que o Judiciario esta cada
vez mais preocupado com o impacto das acoes de capacitacdo no cotidiano laboral de seus 6rgaos.
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9 Gestao por competéncias

Atualmente, a gestdo por competéncias é tema de alto interesse nas organizacfes publicas e tem sido
assunto presente em foruns, seminarios e palestras. Esse modelo de gestdo é fundamental para o
alcance da gualidade e eficiéncia do servigo publico, visto gue se propde a orientar esforcos para planejar,
captar, desenvolver e avaliar, nos diferentes niveis da organizacdo e das pessoas que dela participam,
as competéncias necessarias a consecucdo dos objetivos organizacionais.

A adocdo da gestdo por competéncias pode gerar inlimeros beneficios, entre eles: a melhoria dos pro-
gramas de capacitacdo, de selecdo interna, de alocacao de pessoas, de movimentacdo e de avaliacdo.
Pode contribulr, também, para a adequagdo das atividades exercidas pelo servidor as suas competéncias
e para 0 aumento da motivacdo intrinseca, promovendo resultados organizacionais mais efetivos. Uma
vez identificadas as competéncias necessarias a organizacdo, 0 0rgao podera utiliza-las no processo
seletivo externo (concurso publico) e desenvolvé-las de forma mais apropriada aos objetivos estraté-
gicos. Ao final do processo, pode-se gerar melhorias na qualidade e na celeridade de seus servigos e,
consequentemente, adeguagdo e uso mais eficiente dos recursos utilizados.

A Resolugao n. 192/2014 do CNJ estabelece, em seu art. 12, que o CNJ, por intermédio do CEAJUD, iden-
tificard as competéncias funcionais (conhecimentos, habilidades e atitudes) a serem desenvolvidas
nos servidores do Poder Judiciério e coordenard a construcdo e a manutencdo de banco de cursos a
distancia, e outros recursos educacionais desenvolvidos pelo CNJ e pelos tribunais, a fim de fomentar
0 compartilhamento.

Em virtude do que foi estabelecido nessa Resolugao, o CNJ desenvolveu um guia pratico de gestdo por
competéncias, publicado em fevereiro de 2016, com a finalidade de orientar os tribunais no processo de
implementacdo. Por meio do Relatdrio Anual sobre Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder
Judiciario, elaborado pelo CEAJUD, sera feito 0 acompanhamento dos programas de gestdo por compe-
téncias na Justica. Para tanto, cada tribunal ou conselho informara a etapa em que se encontra, dentro
da proposta de estagios do processo de implantacdo da gestdo por competéncias apresentada no guia.
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No Relatorio sobre formacdo e aperfeicoamento de servidores de 2016, foi questionado se 0s 0rgdos pos-
suem um programa de GPC institucionalizado e em qual ou guais estagios eles se encontram. Ressalta-
-se que foi possivel marcar mais de uma opgao, uma vez que a GPC faz parte de um processo ciclico,
permitindo fases simultaneas. No Relatorio, 0s conceitos dos estagios foram:

— MAPEAMENTO DAS COMPETENCIAS: descricdo das competéncias necessarias e desejaveis para alcance
da estratégia organizacional.

— DIAGNOSTICO DE COMPETENCIAS E ANALISE DO GAP: identificacdo das competéncias existentes nos pro-
fissionais do tribunal.

~ CAPACITACAO POR COMPETENCIAS: integracdo dos programas de capacitacdo e desenvolvimento institu-
cional ao modelo de gestdo por competéncias.

~ AVALIACAO DE DESEMPENHO POR COMPETENCIAS: avaliacdo sistematica do desempenho do profissional,
conforme as competéncias ja mapeadas pelo tribunal, visando identificar e corrigir 0s desvios.

Grafico 40 - Possui um programa institucionalizado de gestdo por competéncias?

M siv
M 7o

Em conformidade com as informac8es apresentadas no grafico acima, 63% dos tribunais que respon-
deram o relatério afirmaram ter um programa institucionalizado de gestdo por competéncias. £ um
percentual significativo, demonstrando gue a Justica no pais tem se preocupado com a transformacdo
de seus modelos de gestdo de pessoas em prol de melhorias nos servigos prestados a sociedade.

Daqueles que responderam gue possuem o programa de gestdo por competéncias implementado, a
justica do trabalho aparece um primeiro lugar (18 tribunais), seguida das justicas eleitoral (16 tribunais),
estadual (13 tribunais), tribunais superiores (4 tribunais), justica federal (1 tribunal) e justica militar (1 tri-
bunal). A lista completa dos tribunais: TRT1, TRT3, TRT4, TRT5, TRT20, TRTS, TRT12, TRT24, TRT19, TRT15, TRT10,
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TRT7, TRT1, TRT8, TRT6, TRT14, TRT18, TRT21, TRE-RJ, TRE-PR, TRE-TO, TRE-PI, TRE-RO, TRE-ES, TRE-MG, TRE-SP,
TRE-MS, TRE-GO, TRE-RS, TRE-PA, TRE-MT, TRE-BA, TRE-MA, TRE-CE, TJRJ, TIRO, TISE, TITO, TICE, TIMG, TIDFT, TJPI,
TIMS, TUIMT, TIPE, TISC, TUAL, TRF3, TIMSP, STJ, STM, TST e TSE.

2014 x 2015 x 2016

Grafico 41 - Quantitativo de tribunais que possuem um programa institucionalizado de GPC (2014 x 2015 x 2016)
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A analise das informacoes indica crescimento no quantitativo de tribunais que iniciaram o modelo de
GPC. Isso mostra gue o Judicidrio tem reexaminado sua organizacdo no que diz respeito a sua estrutura
e a sua dinamica de trabalho, para aprimorar seus processas, rotinas e servidores.

Foi solicitado também aos tribunais que eles indicassem a situagao (em andamento ou conclufdo) em
cada estagio, no gue tange as competéncias organizacionais, setoriais e individuais.

Tabela 21 - ESTAGIOS DA GPC EM QUE SE ENCONTRAM 0S TRIBUNAIS EM RELACAO AS COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS,
SETORIAIS E INDIVIDUAIS

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 18 22 24 22 23 24 30 28 31 21 22 26
(ONCLUIDO 29 24 23 15 14 15 9 9 8 6 5 4
TOTAL 47 46 47 37 37 34 39 37 39 27 29 30

Atabela acimarevela que a maior parte dos tribunais encontra-se no estagio de mapeamento de com-
peténcias. Esse estagio requer um trabalho mais cuidadoso e moroso que 0s demais, exigindo maior
tempo para sua conclusdo. Além disso, 0 mapeamento de competéncias é requisito para gue se possa
realizar as outras fases.
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Pode-se observar na tabela também gue um nimero menor de tribunais encontra-se no estagio de
avaliacdo de desempenho. Essa situacdo pode estar relacionada ao fato de que a avaliacdo de desem-
penho por competéncias compreende varios elementos que sao interdependentes, compde-se de varias
etapas e dependem de inumeros fatores para a sua execucdo e efetividade, tais como: sensibilizacdo
de todo 6rgdo, comprometimento dos gestores e apoio da alta administracdo.

Por ramo da Justica

Tabela 22 - TRIBUNAIS SUPERIORES

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2

CONCLUIDO 1 1 1 1

Tabela 23 - JUSTICA ELEITORAL

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACRO AV. DE DESEMPENHO

ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 5 6 6 9 8 6 9 9 8 7 7 7
(ONCLUIDO 9 9 6 3 4 3 3 3 2 2 2 1

Tabela 24 - JUSTICA DO TRABALHO

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 8 7 8 9 9 n n 10 n 5 5 8
(ONCLUIDO 9 7 9 5 4 5 2 2 3 2 1

Tabela 25 - JUSTICA FEDERAL

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO
ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV

EM ADAMENTO 1 1 1 1 1 1
(ONCLUIDO

Tabela 26 - JUSTICA ESTADUAL

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACAO AV. DE DESEMPENHO

ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 3 4 6 1 2 4 7 5 8 6 6 7
(ONCLUIDO 9 7 7 7 6 6 3 3 2 2 2 3

Tabela 27 - JUSTICA MILITAR

MAPEAMENTO DIAGNOSTICO CAPACITACRO AV. DE DESEMPENHO
ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV ORG SETOR INDIV
EM ADAMENTO 2 1 1 2 1 1 2 1 1 2 2

CONCLUIDO 1 1 1 1
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