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CONTRATO N° 42/2011.

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E
A EMPRESA INOVA TECNOLOGIA EM
SERVICOS LTDA, PARA PRESTACAO
DE SERVICOS DE ATENDIMENTO A
USUARIOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (CENTRAL DE
ATENDIMENTO OU SERVICE DESK).
(PREGAO ELETRONICO N° 35/2011 -
Processo n2 346.315).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, com sede na Praca
dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ sob o n°
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pela Diretora-Geral Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n° 3.714.235-5 SSP/SP e CPF n°
135.525.038-20, no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 2° da Portaria n° 88, de 4 de
maio de 2010, e art. 3°, inciso Xl, alinea “al’, da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010,
e a empresa INOVA TECNOLOGIA EM SERVICOS LTDA, com sede Rua Coronel Jodo
Camargo, n° 359, sala 2, Bairro Centro, Contagem, MG, CEP: 32013-650, inscrita no
CNPJ sob o n° 05.208.408/0001-77, telefone (31) 3351.4651/ (31) 9289.9445, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Procurador Maycon Roger
Pereira, RG n° MG 7.903.100 SSP/MG e CPF n° 046.300.976-27, considerando o
julgamento do Pregédo Eletrénico CNJ n.° 35/2011, publicado no DOU do dia 24 de
novembro de 2011, e a respectiva homologag&o, conforme fls. 1.692 do Processo n.°
346.315, celebram o presente Contrato observando-se as normas constantes nas Leis n2
8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a
seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos
técnicos especializados na area de tecnologia da informagéo para execugéo continuada
de atividades de suporte técnico presencial a usuarios de solugdes de tecnologia da
informacgé&o, abrangendo a execucgdo de rotinas periddicas, orientagdo e esclarecimento
de duvidas e recebimento, registro, analise, diagndstico e atendimento de solicitagéo de
usuarios, observados o termo de referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcri¢do, sdo partes integrantes deste instrumento, naquilo que
nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente instrumento sera executado de forma

indireta, por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na Lei n2
8.666/1993.

DAS OBRIGAGOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigagées do CONTRATANTE:

a)

b)

permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local de
prestagdo dos servigos, desde que devidamente identificados;

acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos nos seus aspectos quantitativo e
qualitativo, com o registro das ocorréncias em livro proprio, bem como eventuais
deficiéncias relacionadas com a execugdo e comunicar, formalmente a
CONTRATADA os fatos que exijam medidas corretivas;

atestar a execugao do objeto deste contrato por meio do gestor;

efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condicdes estabelecidas
neste contrato;

designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo deste contrato.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a)

f)

realizar as tarefas com base nas boas praticas voltadas para tecnologia da
informacé&o, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT

(quando aplicavel) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge);

prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratag@o, com observéncia as recomendagdes técnicas, normas e legislacdo, bem
como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios;

dimensionar a equipe para execugdo adequada dos servigos, devendo ser o
suficiente para o cumprimento integral dos niveis minimos de servico exigido no
contrato, observado o paragrafo quinto da Clausula Quinta;

fornecer somente mao-de-obra qualificada para a execugéo dos trabalhos;

fiscalizar regularmente seu corpo técnico designado para a prestagdo dos servigos,
verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas e providenciar
0s ajustes necessarios a correta execucdo das atividades;

refazer todos os servigos que nao forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas e Niveis de Qualidade fixados;
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h)

executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade;

obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pela
CONTRATANTE;

comprovar a qualificacdo dos profissionais alocados no inicio da prestacdo dos

servicos e sempre que houver a necessidade de substituicdo destes, conforme
Anexo B;

manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;

promover o afastamento imediato, apés o recebimento da notificagdo, de qualquer
dos seus recursos técnicos que néo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE:

responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execugdo dos servicos, ndo cabendo 2
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;

nao transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato;

nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por
escrito, da CONTRATANTE;

manter em carater confidencial, mesmo ap6s o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacgdes relativas:

0.1) a politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes
de hardware e de softwares decorrentes:

0.2) ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagdes de produtos,
ferramentas e equipamentos;

0.3) ao processo de implementagdo no ambiente da CONTRATANTE e dos
mecanismos de criptografia e autenticagdo utilizados;

submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugdo dos servigos, nos
regimes contratados, sem interrupgao, seja por motivo de férias, descanso e licengas.

executar os servigos objeto deste Contrato, responsabilizando-se, em relagdo aos
seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos a
serem prestados, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas, impostos,
encargos, obrigagdes trabalhistas, contribuigdes, indenizacdes, auxilio-refeigdo,
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auxilio-transporte e outras despesas que porventura venham a ser criadas e exigidas
pela Administragdo em decorréncia de Lei ou outro instrumento equivalente;

s) manter, durante a execugdo do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com o art. 55, inciso XIll, da lei n°®
8666/93, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da arrecadagdo de
tributos e contribui¢oes federais e outras legalmente exigiveis;

t) assinar Termo de Confidencialidade, conforme Anexo D deste contrato.

DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

CLAUSULA QUINTA - A execugao do contrato serd baseada no conceito de delegagdo
de responsabilidade. Esse conceito define a CONTRATANTE como responsavel pela
gestao do contrato e pela atestagdo da aderéncia aos padrées de qualidade exigidos dos
produtos e servigos entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo dos
servicos e gestdo dos recursos humanos e fisicos necessarios. Nesse contexto, o valor
mensal a ser pago estara associado ao alcance de metas estabelecidas para a prestagdo
do servigo, através de cumprimento de niveis de servigos exigidos.

Paragrafo Primeiro - A mensuragdo do cumprimento das metas de desempenho

alcangadas sera realizada através do modelo de nivel de servigo definido no Anexo A do
Contrato.

Paragrafo Segundo - Para mensurar esses fatores serdo utilizados indicadores
relacionados com a natureza e caracteristica dos servicos contratados, para os quais
foram estabelecidas metas quantificaveis a serem cumpridas pela CONTRATADA.

Paragrafo Terceiro - Os primeiros 90 (noventa) dias apds o inicio da execugdo dos
servicos seréo considerados como periodo de estabilizagdo, durante o qual a
CONTRATADA devera proceder a todos os ajustes que se mostrarem necessarios no
dimensionamento e qualificagdo das equipes, bem como nos procedimentos adotados e
demais aspectos da prestagdo dos servigos, de modo a assegurar o alcance das metas

estabelecidas. Caso haja prorrogagéo da vigéncia contratual, ndo havera novo periodo de
estabilizacao.

Paragrafo Quarto — O dimensionamento minimo da equipe devera ser mantido durante
todo o periodo de vigéncia contratual, e sera o seguinte:

Central de Quantidade de
i i il Profissional S
Atendimento fipoido Servigo Fetil Profisgl Profissionais
Atendimento de 1° Nivel Técnico de Suporte 06
Sistemas
Nacionais Supervisdo, monitoragéo e Supervisor de 02
gestao de suporte Atendimento
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em razao de quaisquer atividades acima mencionadas:

testar todos os servigos depois de concluidos, na presenga da area demandante
e/ou com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitagéo final
dependente das caracteristicas do desempenho apresentado;

acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servicos alcangados com
vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo:

planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execugéo

das tarefas, submetendo a aprovagdo 8 CONTRATANTE e implementar as fases
propostas;

confecgéo dos scripts de atendimento e fluxos e rotinas de producéo, sob a
orientagdo da CONTRATADA;

entregar para CONTRATADA todos os documentos produzidos em decorréncia
da prestagdo de servigo descrita neste contrato e no termo de referéncia:

realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das
atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

implantar adequadamente o planejamento, a execugdo e a supervisdo
permanente das tarefas demandadas, de forma a obter uma operagéo correta e
eficaz, realizando os servigos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre
em perfeita ordem todas as dependéncias da CONTRATANTE;

comunicar as unidades da CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizagdo do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como responder prontamente a
quaisquer esclarecimentos pertinentes & execugdo dos servigos, que venham ser
solicitados pela CONTRATANTE;

selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagéo
dos servigos;

dar conhecimento da documentagdo técnica de processos de execugdo de
servicos aos recursos técnicos, de acordo com a sua capacitagdo, e fazer com
que as atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos;

colocar seu corpo técnico a disposicdo da CONTRATANTE para orientagéo
quanto a execugao dos servigos, sempre que solicitado;

formalizar o encerramento dos servigos;

acatar as determinacgdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste Contrato;

executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, o monitoramento e a
operagao dos recursos de T| da CONTRATANTE, referentes aos servigos e
atividades relacionadas neste contrato;

providenciar todos os treinamentos e capacitagbes necessarios ao seu corpo
técnico de forma a possibilitar a perfeita execugcdo de todas as demandas
referentes aos Chamados e Ordens de Servigo.
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Paragrafo Oitavo - A freqiéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servigo sera
mensal, devendo a CONTRATADA elaborar relatério gerencial de servigos,
apresentando-o a0 CONTRATANTE até o quinto dia Util do més subseqiiente ao da
prestacdo do servico. Devem constar desse relatério, entre outras informagdes, os
indicadores/metas de niveis de servigo alcancados, recomendagBes técnicas,
administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informagdes relevantes
para a gestdo contratual. O conteido detalhado e a forma do relatério gerencial serdo
definidos pelas partes.

Paragrafo Nono - Para todos os servigos executados é obrigatério o registro do
chamado ou da ordem de servigo no sistema de gestéo de atendimento.

Paragrafo Dez - A execugdo das atividades referentes aos Chamados e Ordens de
Servico devera ser realizada nas dependéncias da CONTRATANTE e nos Eventos
realizados em Brasilia-DF, no horario de expediente, de segunda a sexta-feira, entre 07h
e 22h, excluidos os feriados nacionais e regimentais do CNJ.

Paragrafo Onze - A CONTRATADA prestara servicos em eventos em Brasilia e sessdes
plenarias do CNJ, em horarios definidos em ordens de servigos.

Paragrafo Doze - As solicitagbes atendidas por profissionais que eventualmente ndo
possuam as qualificagbes exigidas serdo consideradas “néo resolvidas” e permanecerio
pendentes para fins de apuragéo do nivel de servigo.

GERENCIAMENTO DOS SERVIGOS

CLAUSULA SEXTA - A execugio dos servigos referentes aos Chamados ou Ordens de
Servigo sera gerenciada pela CONTRATADA na pessoa do Supervisor de Atendimento,
conforme descrigdo no contrato, sob supervisio da CONTRATANTE, na pessoa do
Gestor do Contrato, que fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servigo alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregdes.

a) A CONTRATADA deverd utilizar, no gerenciamento da execucgéo dos servigos, o
sistema de gestdo de atendimento fornecido pelo CONTRATANTE, ou outro
acordado entre as partes, onde deverd registrar e acompanhar todas as
demandas e solicitagdes de atendimento e de servigos previstos neste contrato.

b) Caso as partes acordem em usar um sistema de gestdo de atendimento que nédo
seja fornecido pela CONTRATANTE, ao final do contrato, as bases de dados e de
conhecimento do Sistema de Gestdo de Atendimento, com todos os dados,
inclusive historicos de todas as demandas, solicitagées, atendimentos e demais
informagdes relativas a prestagdo de servigos, permanecerdo sob custddia
exclusiva do CONTRATANTE.

c) O sistema de gestdo de atendimento sera instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE, em equipamentos e sistemas operacionais proprios.

d) O Sistema de Gestao de Atendimento sera utilizado tanto pelo Gestor do Contrato




como pelo Supervisor de Atendimento para a verificagdo do atendimento das
metas fixadas neste contrato.

Paragrafo Primeiro — A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA na
pessoa do Supervisor de Atendimento que devera assumir, pessoal e diretamente, a
gestao técnica do contrato, sua execucgdo, a coordenagdo dos servigos, o
acompanhamento diario da qualidade e dos Niveis de Servico, devendo efetuar eventuais

ajustes e corre¢des de forma a se garantir os resultados esperados dentro dos prazos
previstos.

Paragrafo Segundo - O Supervisor de Atendimento devera assegurar que as
determinagdes da CONTRATANTE sejam observadas pelo corpo técnico da
CONTRATADA, tomando as agdes necessarias para corrigir os desvios observados.

Paragrafo Terceiro - O Supervisor de Atendimento também devera: organizar a
alocagéo de turnos e de profissionais; orientar a atuagdo dos atendentes em situagoes
criticas de trabalho; interagir com os usuérios quando a situagdo requerer; fornecer
sugestOes; acionar responsaveis pelos processos de trabalho e solugbes de Tecnologia
da Informagdo do CNJ para resolugédo dos chamados a eles encaminhados; acompanhar
prazos; reportar qualquer situacdo dos chamados aos interessados; devera executar
demais agbes que fizeram parte do escopo da gestdo administrativa, respeitadas as
prerrogativas da CONTRATANTE.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SETIMA — O servigo objeto deste contrato sera recebido mensalmente por
gestor designado pelo CONTRATANTE, até o 5° (quinto) dia util do més subseqlente ao
de sua prestacdo, em reunido de avaliagdo, em que a CONTRATADA, nas pessoas do
Preposto e do Supervisor de Atendimento, entregara a Nota Fiscal de Servigos e o
Relatério Mensal de Servigos. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestada a nota fiscal/fatura correspondente ao servigo prestado.

Paragrafo Primeiro - Caso sejam constatadas inadequacgdes, falhas ou incorregdes na
execugdo do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as corregoes
necessarias, sem 6nus para o CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - O recebimento provisério ou definitivo n&o exclui as
responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA — O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente
da CONTRATADA, por ordem bancéria, no prazo disposto nos artigos 5°, §3° ou 40, XIV,
“a”, da Lei n° 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais
de habilitagdo e cumpridos os seguintes requisitos:

a) verificagdo da Certiddo Negativa de Débito — CND, Certiddo Negativa de Debito
de Tributos Federais e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF;
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b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c) Relatério Gerencial de Servigos, nos termos do Paragrafo Oitavo da Clausula
Quinta do Contrato.

d) relagdo nominal dos profissionais prestadores do Servigo;

e) comprovante e copia da folha de pagamento do més da execugdo dos servigos,
identificando o nome e a matricula do profissional, a data da entrega, a quantidade e
o valor do auxilio-transporte e auxilio-alimentagdo, o més de competéncia e, ainda, a
assinatura do profissional atestando o recebimento:

f) guias de recolhimento de INSS e FGTS do més anterior juntamente com a
Relagéo dos Trabalhadores (RE) constantes do arquivo SEFIP:

g) demonstrativo de férias e licencas concedidas, referente ao més da prestacao dos
Servigos.

Paragrafo Primeiro — O pagamento mensal do servigo prestado sera proporcional ao
atendimento das metas exigidas em conformidade com o ANEXO A do contrato, de
acordo com o Indicador de indice Geral. As faixas de ajuste do pagamento sdo as
seguintes:

Valor do lIG Valor do Pagamento_
Maior ou igual a 95 100%
Menor que 95 e maior ou igual a 85 98%
Menor que 85 e maior ou igual a 75 94%
Menor que 75 e maior ou igual a 65 88%
Menor que 65 e maior ou igual a 55 80%

Faixas de ajuste no pagamento

Paragrafo Segundo - As adequagdes nos pagamentos estardo limitadas as faixas
definidas na tabela de faixa de ajuste acima citada. Valores fora das porcentagens
listadas poderdo ser considerados como inexecucdo total da obrigagdo assumida e a
consequente rescisdo unilateral do contrato.

Paragrafo Terceiro - O Indicador de indice Geral (IIG) sera a média dos percentuais de
atendimento das metas de todos os indicadores descritos no ANEXO A deste contrato e
pode ser calculado usando-se a seguinte formula:

5 I r .ll
100-771
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onde, //G é o Indicador de indice Geral, VI, & o Valor do Indicador atingido, ME; é a Meta

Exigida para o Indicador e Min é a fung&o que retorna o menor valor entre os elementos
separados por virgula.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA n3o podera apresentar nota fiscal/fatura com
CNPJ diverso do qualificado no predmbulo do Contrato.

Paragrafo Quinto - A empresa Contratada devera efetuar o pagamento dos salarios dos
empregados mediante deposito bancario na conta do trabalhador.

Paragrafo Sexto - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido no
Edital, no Contrato ou com qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera
devolvida @ CONTRATADA com a interrupgdo do prazo previsto para pagamento. A nova
contagem do prazo serd iniciada a partir da respectiva regularizacéo.

Paragrafo Sétimo - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo Oitavo - O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia
contratual somente ocorrerd apos a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas (pagamento do salario referente ao Ultimo més de vigéncia do Contrato e

quitagao relativa a rescisdo do Contrato de trabalho entre empregado e empregador), por
parte da Contratada.

Paragrafo Nono - A empresa optante pelo Simples Nacional devera encaminhar,
juntamente com a Nota Fiscal, declaragdo em conformidade com o Art. 4° da Instrucéo
Normativa SRF n° 480/2004.

Paragrafo Dez- No caso de ndo ser apresentada a declaragdo prevista no item anterior
serdo retidos todos os tributos e contribuigdes no pagamento a ser efetuado.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA NONA - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal ndo tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Pregos-
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao Getulio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZ - A CONTRATADA apresentard, no ato da assinatura deste
instrumento, garantia de execug¢do do Contrato em uma das modalidades previstas em
lei, no valor de R$ 74.400,00 (setenta e quatro mil e quatrocentos reais), correspondente
a 5% do valor total estimado do Contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.
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Paragrafo Primeiro - A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés) meses
apés o término da vigéncia do Contrato e sera liberada ante a comprovagao do
pagamento de todas as verbas rescisérias trabalhistas decorrentes da contratagéo.

Paragrafo Segundo - Caso o pagamento ndo ocorra até o fim do segundo més apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento das
verbas trabalhistas diretamente pelo CNJ, conforme estabelecido no art. 1 9-A, inciso IV

da Instrugdo Normativa.n® 3, de 15 de outubro de 2009, editada pelo Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao.

Paragrafo Terceiro - Na hipotese da exigéncia do instrumento contratual pela instituicao
financeira para a emissdo da apolice, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do Contrato para o cumprimento da obrigago.

Paragrafo Quarto - Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada

monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigdo bancaria em que for
realizado o depésito.

Paragrafo Quinto - Quando a garantia for apresentada na modalidade seguro-garantia, a
apdlice devera conter clausulas especificas com a previsdo de cobertura para despesas
com obrigagbes contratuais, riscos trabalhistas e multas que tenham carater punitivo.

Paragrafo Sexto - Aditado o Contrato ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a
apresentagdo da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao Contrato.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA deve apresentar ao CONTRATANTE, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data da assinatura do contrato, comprovante
de prestacdo de garantia.

Paragrafo Oitavo — A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia
acarretara a aplicagdo de multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 5% (cinco por cento).

Paragrafo Nono — O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos podera acarretar a
resciséo unilateral deste contrato, sem prejuizo da multa prevista no item anterior.

DAS SANGOES

CLAUSULA ONZE - Nos termos do art. 7° da Lei n° 10.520/2002, e, subsidiariamente,
com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita,
assegurada previa e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 0,1% sobre o valor mensal estimado do contrato, nos casos de a
CONTRATADA:
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