...... Capitulo 15

PROTECAO E REPARACAO
PARA VITIMAS DE CRIMES

E VIOLACOES AOS

DIREITOS HUMANOS .....................

Objetivos para o Aprendizado

o Para sensibilizar os participantes sobre os efeitos que os crimes e direitos humanos
violados podem causar as vitimas

o Para familiarizar os participantes sobre a existéncia de regras internacionais que
governam a prote¢do e reparacao das vitimas de crimes e direitos humanos violados

o Para identificar os passos que os Estados devem tomar no sentido de compensar e
proteger as vitimas de crimes e direitos humanos violados

o Para aumentar a consciéncia dos participantes sobre sua capacidade, no papel de
juizes, promotores e advogados, de protegerem as vitimas de crimes e violagdes aos
direitos humanos

Questdes

e Quais sdo as necessidades, problemas e interesses, na sua visao, da vitimas de crimes
comuns?

e Quais sdo os tipos de protecdo legal e/ou reparagdo existentes em seu pais para
vitimas de crimes comuns? Dé exemplos, tais como casos de pessoas que sofreram
abusos ou mau tratamento por criminosos comuns?

e Asvitimas de crimes sofrem algum tipo de problema em especial no pais em que vocé
exerce suas atividades profissionais?

e Se positivo, quais sdo e o que vem sendo feito para solucionar a situa¢éo?

e« Ha algum grupo de vitimas particularmente vulneravel em seu pais, tais como
mulheres que sofrem abusos ou criangas?

e Se positivo, 0 que vem sendo feito para protegé-las e denunciar o autor dos abusos?

e Quais medidas sdo tomadas no pais que vocé trabalha, se existirem, para ajudar a
proteger outras testemunhas, por exemplo informantes, cujas vidas se ponham em
perigo em decorréncia de seu testemunho?
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e Quais séo os tipos de protecdo legal e/ou reparacdo existentes em seu pais para,
entre outros, as seguintes categorias de pessoas no caso de violagdo de direitos
humanos?

— detentos que se consideram detidos de forma arbitréaria;

— detentos sujeitos a mau-tratamento, e, em particular, mulheres e criancas;
— detentos mantidos incomunicaveis;

— vitimas ou seus dependentes nos casos de raptos ou exterminio;

— infratores que ndo obtiveram garantias de devido processo legal durante seu
processo judicial;

— mulheres e criangas sujeitas a abusos, ou ameacas de abusos, por parte do Estado,
da sociedade ou em situagdes domésticas;

— pessoas discriminadas por conta do sexo, raca ou outras particularidades;

e As vitimas de violacBGes aos direitos humanos sofrem algum tipo de problema em
particular no pais em que vocé exerce suas atividades profissionais?

e Se positivo, quais sdo e o que vem sendo feito para solucionar esta situacao?
e Haalgum grupo de vitimas particularmente vulneravel, neste sentido, em seu pais?

e Se positivo, quem sdo, quais sao seus problemas e o que vem sendo feito para ajuda-
los?

e Como vocés véem seu papel de juizes, promotores e/ou advogados para se garantir
protecao e reparacao eficazes para vitimas de direitos humanos violados?

e Qual sua viséo sobre leis de anistia e inimputabilidade que impliqguem que os autores
de crimes e infratores dos direitos humanos ndo sejam processados por seus atos
ilegais?

Regras Universais
o Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, 1966

e Pacto Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais, 1966

e Convencdo Internacional para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo
Racial, 1965

o Convencao para Eliminacdo de Todas as Formas de Discriminagdo contra a Mulher,
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1979

e« Convencdo contra a Tortura e outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes, 1984

« Convencao para os Direitos da Crianga, 1989

o Convencao das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Internacional, 2000, e o
Protocolo para Prevenir, Reprimir e Punir o Trafico de Pessoa, Especialmente
Mulheres e Criancas, que completou a Convencéo

*hkkkkhkhkkkhkik
o Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, 1948

o Declaracdo dos Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de
Poder, 1985

e Declaracdo de Viena e o Programa de Acao, 1993

Regras Regionais
o Carta Africana sobre Direitos Humanos, 1981
o Convencado Americana sobre Direitos Humanos, 1969

e Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a
Mulher, 1994

e Convencao Européia sobre Direitos Humanos, 1950

e Convencao Européia para Reparacao de Vitimas de Crimes Violentos, 1983

*khkkhkkkikkhkkk

Recomendagfes do Comité de Ministros No. R (85) 11 para os Estados Membros do
Conselho da Europa sobre a Situacdo da Vitima nas Regras de Lei Penal e Processual, 1985
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1. Introducéao

O presente capitulo abordara duas questBes nitidamente relacionas, porém
distintas, quais sejam a protecdo e reparacdo as vitimas de crimes, de um lado, e a
protecdo e reparacao de vitimas de violagdes aos direitos humanos, de outro lado. Em
termos gerais, crimes comuns sdo aqueles cometidos por pessoas, na qualidade de
entes particulares, contra a lei penal e, a principio os Governos nao sdo responsaveis
pela conduta ilicita em questdo. Atos que constituam violacfes a direitos humanos
sdo cometidos por 0rgdos ou pessoas agindo em nome ou por parte do Estado, por
exemplo, pelo Governo, pelo Poder Legislativo, pelo Judiciario, por promotores,
policiais e outras pessoas envolvidas com a aplicacdo da lei. Porem, como se vera
abaixo, também os Governos também podem, em casos especificos, ser responsaveis
por atos de certas pessoas. Esses atos podem constituir violagdes a direitos
fundamentais e liberdades protegidas por regras internacionais de direitos humanos
e/ou por legislagdo doméstica constitucional ou ordinaria. Todavia, deve-se admitir
que a distin¢do entre as vitimas de crimes comuns e de violagdes a direitos humanos
nem sempre é clara, mas serve como um bom ponto de partida para a apresentacdo
dos problemas legais tratados neste capitulo.

Dito isto, é importante ter em mente, ao longo deste capitulo, que as vitimas
de crimes comuns e de violagbes a direitos humanos tém muitos interesses e
necessidades em comum, tais como a possivel necessidade de assisténcia médica,
incluindo ajuda em problemas psicoldgicos, ressarcimento de prejuizos e varias
formas de protecdo e/ou assisténcia especiais. Os principios tratados abaixo em
relacdo as vitimas de crimes em violagdo aos direitos humanos podem, portanto, ser
vistos como mutuamente aplicaveis sempre que se tenha que avaliar as necessidades
das vitimas, bem como uma resposta adequada da sociedade a tais necessidades..

Também deve-se notar que, dentro de uma estrutura tdo limitada, é impossivel
descrever e analisar por completo as necessidades das vitimas de crime e violagdes a
direitos humanos, e a resposta as vitimas, incluindo a criacdo de programas para
vitimas. Atencdo cada vez maior tem sido dada aos direitos das vitimas nos ultimos
anos, e significativas pesquisas tém sido feitas que podem ajudar e estimular os
operadores do direito, assistentes sociais e outros profissionais que sejam chamados
para ajudar as vitimas em sua recuperacdao dos efeitos adversos dos atos ilegais.
Como sugestdo de leitura sobre este tépico, veja o Anexo I.

*kkkhkkkikkkikk

A primeira parte deste capitulo tratard da protecdo e reparacdo para vitimas de
crimes. Como se verd, o direito internacional ndo regula em detalhes a questdo da protegéo e
reparacao para vitimas de crimes comuns, apesar de existirem esforgos para aumentar o foco
na dificil situagdo de tais vitimas, a fim de encorajar Governos a prover ajuda e amparo
adequados. O capitulo analisara as limitadas regras que existem, na esperanca de que possam
inspirar novas discussdes sobre os problemas das vitimas de crimes, sendo que o propdsito
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principal € aumentar a atencdo dos participantes para seus sentimentos, necessidades e
interesses todos 0s estagios do processo judicial.

Ademais, deve-se notar que 0s crimes presentes em convengdes ndo sdo apenas
aqueles tradicionais como maus-tratos, assassinato, trafico, abuso sexual e de outras formas,
furto, roubo, entre outros, mas também varios tipos de crimes organizados e corrup¢do, como
também, por exemplo, a nova categoria de crimes eletronicos®. Por outro lado, ndo sera
possivel considerar em detalhes os varios interesses que as diferentes categorias de vitimas
possam ter, e o0 capitulo tratara, apenas, em termos gerais, dos problemas de vitimas de
crimes.

A segunda parte deste capitulo examinara as regras internacionais que
governam o dever legal dos Estados de prover protecdo e reparacdo a vitimas de crimes e
violacBes de direitos humanos. Deste modo, existem algumas regras relativamente claras de
cunho internacional no campo dos direitos humanos, que foram esclarecidas de forma
substancial pelo precedentes jurisprudenciais de organismos internacionais de monitoracao.
O capitulo analisar, especialmente, o dever legal dos Estados de assegurar a protecao eficaz
dos direitos humanos, e seus deveres especificos para impedir violagdes de direitos
humanos, fornecer solucbes domésticas eficazes contra alegadas violacGes de direitos
humanos de uma pessoa, e investigar, processar e punir tais violagdes e fornecer reparagao
a vitima. O capitulo discutira também a questdo da impunidade para violacdes dos direitos
humanos. Por Gltimo, fara as recomendacdes a respeito do papel das profissdes operadoras
do direito para fornecer a protecdo e a reparacdo para vitimas de crimes e violagGes aos
direitos humanos, concluindo com algumas consideraces finais.

2. Protecdo e Reparacéo para Vitimas de Crimes

2.1 Regras Legais Relevantes

2.1.1 O nivel Universal

! Sobre uma convengéo internacional sobre este tema, Convengao sobre Ciber-crime (ETS No. 185) assinada em
Budapeste em 23 de Novembro de 2001. A Convencéo esta aberta para assinaturas aos Estados partes do Conselho da
Europa e outros que participaram de sua elaboracfo, e esta aberta a acesso a outros Estados. E necessario 5 ratificacdes
de pelo menos 3 Estados membros do Conselho da Europa para colocéa-lo em vigor. Até 23 de junho de 2003, somente
a Albania havia ratificado a Convenc¢édo.Veja mais em: http://conventions.coe.int
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2 \/eja documento ONU E/CN.15/1997/16, Uso e aplicacio da Declaracéo dos Principios Basicos de Justica para
Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, visto pelo Secretario Geral, par. 1.

% Documento ONU A/CONF.144/20, Anexo, Guia para os Profissionais do Direito sobre Declaracéo dos Principios
Basicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de Pode (referido a seguir como documento ONU A/CONF.144/20,
Anexo, Guia para Profissionais do Direito).

* Documento ONU A/CONF.144/20

5> Documento ONU A/CONF.144/20, Anexo, Guia para Profissionais do Direito, p. 3, par. 1

® Ibid., p.3, par. 2.

" Veja ETS No. 116, Escritdrio de Tratados em http://conventions.coe.int

8 Veja o Relatorio Explicativo sobre a Convencéo Européia sobre Reparagio de Vitimas de Crimes Violentos,
http://conventions.coe.int/treaty/en/Reports/Html/116.htm (website do Conselho da Europa), p. 1, par. 1 (doravante
Relatério Explicativo). Contudo, este Relatério Explicativo “constitui um instrumento com interpretacéo autorizada
sobre a Convengdo para facilitar as disposic¢Oes contidas” par. Il.

® Ibid., p. 3, par 7.

0 Ihid., p.1, par. 1.

2 Ihid., p.2, par. 3.

12 paragrafos quinto e sétimo do preambulo.

13 paragrafos segundo, terceiro e quarto do preambulo.

14 paragrafo sexto do preambulo.

1% Relatério Explicativo, p. 6, par 20.

16 Documento ONU A/CONF.144/20, anexo, Guia aos Profissionais do Direito, p. 3, par. 5.

7 Ibid., p. 3, par. 6.

8 Ibid., loc. cit.

1 Ibid., p. 4, paras. 7-8 e 11.

2 |bid., p.4, par 9.

2! Ihid., veja p. 10, par. 31.

2 |bid., p. 10, par. 36.

2 |bid., p; 11, par. 38.

2% |bid., p. 11, par. 39-41.

% |bid., p. 11, par. 39.

% |bid., p. 11, par. 41.

27 1bid., loc. cit.

2 |bid., p. 14, par. 51.

2 |bid., p. 14, par. 52.

% |bid., p. 15, par. 54.

%1 1bid., loc. cit.

#hid., veja p. 15, par. 55.

% bid., loc. Cit

* |bid.

% |bid., p. 15, paras. 56-57

% |bid., p. 15, para. 57

37 Nos casos em que a conduta criminal tenha causado “danos substanciais ao ambiente, a restituigio, se pedida, deve
incluir a restauracdo do ambiente, reconstrucéo da infra-estrutura, recolocagdo de bens publicos e reembolso de
despesas, sempre que tais danos causarem um remanejamento da comunidade” (paragrafo 10 da Declaragdo dos
Principios Bésicos). Em tais casos, restituicdo pode ser um forte meio para encorajar produgdo ecolégica de novidades,
prevenindo futuros desastres. Outro ponto é o transporte de produtos tdxicos ou que sejam prejudiciais ao ambiente
devem utilizar meios préprios de transporte. No entanto, na hipétese de incéndio de grandes proporgdes, a restituicdo é
apenas ilusoria.

% Documento ONU A/CPNF.144/20, anexo, Guia aos Profissionais do Direito, p. 21, par 83.

% Relatério Explicativo , p. 5, par. 16.

0 |bid., p. 5, par. 17,

“Ibid., p. 5, par. 18.

“2 |bid., p. 5, par. 19.

“ bid., loc. cit.

* |bid., veja p. 6, par. 21.

*® Ihid., p. 7, par. 25.

“® Ihid., p. 7, par. 27.

7 Ihid., p. 7, par. 28.

*8 |bid., loc. cit.

* |bid., p. 8, par. 28.
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Como ndo ha nenhuma convencdo universal que trata dos direitos das vitimas de
crimes comuns, a Assembléia Geral das Nagdes Unidas adotou, em 1985, a Declaracdo dos
Principios Basicos de Justica para Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, cujo texto fora
aprovado pelo Sétimo Congresso das Nagdes Unidas a Prevencdo de Crimes e Tratamento de
Infratores”. Para promover a implementacéo, um Guia para os Profissionais do Direito a
Respeito da Implementacdo da Declaracdo foi produzido®, e Comité Econdmico e Social
das Nagdes Unidas, pela resolugcdo 1990/22 de 24 de Maio de 1990, conclamou o Oitavo
Congresso das Nagdes Unidas a Prevencdo de Crimes e Tratamento de Infratores a dar ampla
distribuicéo ao Guia®.

A Declaragdo define a nocgdo de vitima de crime e abuso de poder e especifica
os direitos especificos de acesso a justica e tratamento justo, restituicdo, reparagdo e
assisténcia. No tocante a vitimas de abuso de poder, o assunto sera tratado na sec¢éo 3 infra.

Como foi ressaltado no Guia para Profissionais do Direito, os principios basicos
contidos na Declaracdo “aplicam-se, sem discriminacdo, a todos os paises, em qualquer
estagio de desenvolvimento e em todos os sistemas, como também a todas as vitimas™.
Desta maneira, eles “atribuem correspondentes responsabilidades aos governos centrais e
locais, aqueles responsaveis pela administracdo da justica penal e a outras agéncias que
venham a ter contato com a vitima, bem como aos profissionais™. O paragrafo 3° da

Declaragao dispde expressamente que:

“As disposicGes contidas neste capitulo serdo
aplicaveis a todos, sem distingdo de qualquer
tipo, tal como raca, cor, sexo, idade, lingua,
religido, nacionalidade, opinido politica ou de
outra natureza, crencas ou praticas culturais,
propriedade, condicdo de nascimento ou de
familia, origem étnica ou social, e incapacitagdo
fisica”.

% Ihid., p. 8, par. 29.

* Ibid., p. 8, par. 30.

*2 |bid., p. 8, par. 31.

*% |bid., p. 8-9, par. 32.

* Ibid., p. 9, para. 34.

*® Ibid., p. 9, para. 35.

% |bid., p. 9, para. 36.

5 Ibid., p. 9, para. 37.

% |bid., p. 9, para. 38.

% Ibid., p. 9, para. 39.

% |bid., loc. cit.

®% Ibid., p. 10, par. 42.

& 1bid., loc. cit.

% bid.

5% Documento ONU A/CPNF.144/20, anexo, Guia aos Profissionais do Direito, p. 23, par 92.
® Ibid., p. 25, paras. 99-100.
% Ibid., p. 25, paras. 101-102.
%7 Ibid., p. 25, para. 104.

® |bid., p. 25, para. 107.
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Por altimo, é interessante notar que, apesar de ndo estar em vigor em 24 de
Junho de 2002, a Convencao das Nacdes Unidas contra o Crime Organizado Internacional,
adotada pela Assembléia Geral em 15 de novembro de 2000, contém regra especifica em seu
art. 25 sobre “Assisténcia e protecdo as vitimas”. O art. 6 do Protocolo para Prevenir,
Reprimir e Punir o Tréafico de Pessoa, Especialmente Mulheres e Criancas,
complementando tal convencgdo, contém regras mais detalhadas sobre “Assisténcia e ajuda
para vitimas de trafico de pessoas”. O texto destes documentos poderdo ser encontrados no
Anexo 2. Contudo, como em 24 de junho de 2002 a Convencao contra o Crime Organizado
Internacional contava com apenas 15 dos 40 paises necessarios para ratifica-la e coloca-la em
vigor, ela ndo sera tratado neste capitulo. Até a mesma data, o Protocolo havia sido ratificado
por 12 paises.

2.1.2 O nivel regional

No nivel regional, os Estados Parte do Conselho da Europa celebraram, em
1983, a Convencao Européia para Compensacdo de Vitimas de Crimes Violentos, que
iniciou sua vigéncia em 1° de fevereiro de 1988. Em 23 de junho de 2002, ela tinha
conseguido um total de quinze ratificacdes e adesdes’. Este tratado foi elaborado em resposta
a um aumento da consciéncia de que o auxilio a vitimas "deve ser uma preocupagdo
constante das politicas de combate ao crime, juntamente com as medidas penais aos
criminosos. Tal auxilio inclui medidas para atenuar os danos psicolégicos bem como para
recompor danos fisicos das vitimas®." Também se considerou necessario compensar a vitima
" a fim de pacificar o conflito social causado pela ofensa e facilitar a aplicacdo de politicas

racionais e eficazes de combate ao crime *.

Uma das preocupacdes da Convencdo era criar um esquema de compensacao
que permitisse aos Estados agirem e compensarem a vitima, ou seus dependentes, 0s quais
raramente obtinham alguma reparacdo, na pratica, pela ndo apreensdo, desaparecimento ou
falta de meios do criminoso'®. Outro ponto de preocupacdo foi o de dar protecdo aos
estrangeiros que se deslocavam entre os Estados Partes do Conselho da Europa®®.

O Comité Europeu de Problemas Criminais do Conselho da Europa deve
“manter-se informado sobre a aplicacdo da Convencdo” e os Estados Parte devem transmitir
ao Secretario-Geral do Conselho “qualquer informacao relevante sobre a legislagdo propria
ou outras normas que se relacionem com a Convengéo” (art. 13).

Para mais detalhes sobre os principios estabelecidos por esta Convencao, que é
limitada a compensagdes, veja abaixo 0s subitens 2.2 e 2.4.3.

Em virtude das Recomendacdes No. R (85) 11 sobre a Situacdo da Vitima no
Arcabouco da Lei Penal e Processual, o Comité de Ministros do Conselho da Europa
ampliou a necessidade de se protegerem as vitimas que possam sofrer danos fisicos,
psicologicos, materiais e sociais cujas necessidade “devam ser consideradas de forma
abrangente, em todos 0s estagios do processo criminal'®”. O preambulo da Recomendaco
dispBe que a operacao do sistema judiciario penal “as vezes costumam aumentar ao invés de
diminuir os problemas da vitima”, que “a satisfagdo das necessidades da vitima e a
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salvaguarda de seus interesses devem ser fungdo fundamental do judiciario penal, e que “é
igualmente importante aumentar a confianca da vitima na justica criminal e encorajar sua
cooperacéo, especialmente na qualidade de testemunha™. Além disso, medidas para ajudar
as vitimas “ndo tém necessariamente que estar em conflito com outros objetivos da justica
penal e seus procedimentos, tais como o reforco de normas sociais e a reabilitagdo de
criminosos, mas podem ajudar na conquista de uma eventual reconciliagédo entre o condenado
e a vitima”**. O membro dos Estados do Conselho da Europa foram solicitados a “rever suas
legislacBes” de acordo com as regras contidas na Recomendacéo em relacao a:

o forca policial

e promotoria

e audiéncia as vitimas

e procedimentos judiciais

o etapa de cumprimento da decisdo
e protecdo a privacidade

e protecdo especial da vitima

o formas de resolucdo de conflitos

e pesquisa

As recomendacOes referentes aos primeiros sete destes estadgios de administracdo da
justica penal serdo tratadas abaixo, dentro do contexto apropriado. Por outro lado, este
capitulo ndo analisara a solucdo de conflitos nem a promocao de pesquisa adicional na érea.
Deve-se notar, ainda, que a mediacgdo entre o criminoso e a vitima podera, especialmente em
casos de crimes de menor potencial ofensivo, ser uma boa maneira de se obter justica e lidar
com comportamento anti-social. Todavia, as vantagens e desvantagens de se recorrer a um
esquema de resolucdo de conflitos no campo da justica penal é uma discussao multifacetéria
que foge aos interesses deste capitulo.

2.2 A nocgdo de vitima

De acordo com o paragrafo 1 da Declaracdo dos Principios Basicos de Justica
para Vitimas de Crimes e Abuso de Poder, o termo “vitimas”

“significa as pessoas que, individualmente ou
coletivamente, sofreram algum dano, incluindo leséo
fisica ou mental, sofrimento emocional, perda
econdbmica ou perda substancial de seus direitos
fundamentais, com atos ou omissdes decorrentes da
violagcdo das leis penais dentro dos Estados Parte,
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incluindo aquelas leis contra o abuso criminoso de
poder”.

Esta definicdo abarca varias categorias de prejuizos sofridos por pessoas em
consequiéncia da conduta criminal, abrangendo do dano fisico e psicoldgico ao financeiro,
com como outras formas de danos a seus direitos, independentemente de ser, 0 prejuizo ou
danos em questdo, conseqiiéncia de um ato realizados ou de uma omissdo.

Importante notar, de acordo com o paragrafo 2 da Declaragdo, a pessoa pode ser
considerada como vitima “independentemente do o criminoso ser identificado, preso,
processado ou condenado e da relagdo familiar entre ele e a vitima”. De acordo com o
mesmo artigo:

“O termo”vitima” inclui, quando for o caso, 0s
familiares diretos ou dependentes da vitima
imediata e pessoas que sofreram algum dano ao
intervirem para ajudar vitimas abaladas ou
prevenir sua vitimizagdo.”

Por ultimo, como informado na subse¢do 2.1.1 supra, as disposi¢cGes da
Declaracdo, em total coeréncia com o principio da igualdade e com a proibicdo de
discriminacéo sob as regras dos direitos humanos internacionais tratados no capitulo 13 deste
Manual, sdo, de acordo com o paragrafo 3, aplicavel a todos, sem distincdo de qualquer tipo
enumerados no paragrafo ou em outras disposicoes.

*khkkhkkkikkhkkik

A Convencdo Européia para Compensacdo de Vitimas de Crimes Violentos nao
contém definigdo certa sobre o conceito de “vitima” e, como esta claro pelo seu titulo, suas
regras sao um tanto quanto limitadas, na medida em que obrigam o Estado a prover reparacéo
a vitimas de crimes somente quando “reparacdo proveniente de outras fontes ndo estiver
disponivel plenamente”. Além disso, somente as seguintes categorias de vitimas podem se
qualificar a reparacéo:

o “aquelas que sofreram lesdes corporais graves ou problemas de salde diretamente
atribuidos a crimes dolosos e com violéncia”, e

« “0s dependentes da vitima que tenha morrido em virtude de tal crime” — artigo 2(1)(a)
e (b).

Todavia, para fins desta Convencdo, a vitima pode ser uma pessoa que tenha
sofrido lesBes ou sido morta ao tentar impedir 0 ato ou “ao ajudar a policia a impedir o delito,
prender o criminoso ou ajudar a vitima™™.

Como esclarecido no capitulo 2, a Convencdo nao da direito a compensacao no
caso de crimes em geral, mas apenas em crimes com violéncia, nem prevé outros tipos de
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auxilio e assisténcia para as vitimas. Esta estrutura bastante limitada tende a diminuir o
impacto que a Convencdo poderia ter em auxiliar as vitimas de crimes, auxilio este que
deveria estar disponivel no sistema penal. Todavia, as Recomendacbes do Comité de
Ministros sobre a Situacdo da Vitima na Estrutura de Lei Penal e Processual (1985), apesar
de ndo ser de observancia obrigatoria, adota uma abordagem de cunho mais holistico para 0s
problemas enfrentados pelas vitimas, uma abordagem sob a perspectiva da vitima cobrindo
todos as etapas dos procedimentos judiciais, do carater policial ao de repressao, e leva em
consideracdo a possivel necessidade de protecdo especial para a vitima.

*kkkhkkkikkkkikk

E importante que os operadores do direito estejam cientes de que o impacto nas
vitimas do crime ndo se restringe necessariamente a lesdes fisicas ou perdas materiais, mas
pode também incluir a "perda de tempo para obter a reparacdo financeira e em substituir bens
danificados"*. Ademais, sob o aspecto psicolégico, as vitimas podem se tornar descrentes,
uma reacdo que pode ser seguida de um estado de choque, desorientaco e até medo e raiva®’.
De fato, ao procurarem explicacdo para o crime, as vitimas podem se sentir culpadas pelo
ocorrido®®. Apesar das pessoas reagirem de forma diferente ao crime e de nem todas sofrerem
por longos periodos, reacdes emocionais podem afetar a todos e uma falta de resposta ou uma
resposta inadequada a estas emogdes por parte das autoridades pode exacerbar sentimentos
de medo e raiva."®. Como visto no Guia dos Profissionais do Direito,

“Uma resolucao de conflitos pacifica e ordenada
depende de se demonstrar compaixao e respeito
pela dignidade da vitima por meio do
atendimento as suas expectativas.”*

2.3 Tratamento das vitimas na administracdo da justica

As tentativas feitas até 0 momento no espectro internacional para melhorar a
posicdo das vitimas na administracdo da justica sdo reconhecimento do fato de que os
sistemas nacionais da justica tém focalizado frequentemente no criminoso e em seu
relacionamento com o Estado, com a excluséo de direitos, necessidades e interesses das
vitimas. Embora a lei internacional seja ainda rudimentar neste campo, alguns principios
uteis foram desenvolvidos e serdo tratados abaixo dentro da ordem légica de sua relevancia
para o funcionamento pratico da administragdo da justica.

Pode-se dizer que a preocupacdo fundamental deveria ser, de modo geral,
assegurar que aqueles cujos direitos tenham sido violados de alguma forma sintam que a
justica foi feita. E importante, portanto, ter em mente que, a fim de se evitar desolagio
adicional as vitimas do crime, todos que trabalham no sistema criminal devem mostrar o
respeito e a compreensdo com seus interesses e necessidades. Indiferenca e falta de
consideracdo podem levar as vitimas um sentimento de tristeza e desapontamento?.
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Para assegurar justica as pessoas que se tornam vitimas, também ¢ vital
implantar e fortalecer um bom sistema de administragéo judiciaria. Como nota o paragrafo 5
da Declaracdo dos Principios Bésicos, vitimas deveriam poder “obter reparacdo através de
procedimentos formais e informais céleres, justos, barato e acessivel”. De acordo com o
mesmo dispositivo, as vitimas “devem ser informadas dos seus direitos ao buscarem
reparacdo através de tais mecanismos”. Como se verd abaixo, este dever de informar
constitui parte essencial das atribui¢cbes dos 6rgdos de seguranca publica em relacdo as
vitimas de crimes.

2.3.1 Tratamento das vitimas pela policia

Depois de um crime ser cometido, o primeiro contato da vitima com o sistema
judicial se da normalmente através da forca policial, e este contato permanece por longo
tempo no processo. A resposta policial neste primeiro encontro tem um impacto decisivo na
atitude;zda vitima sobre a justica penal. Seu papel é de suma importancia neste estagio
inicial

A Declaragéo de Principios Bésicos fornece pouco balizamento sobre conduta
policial, apesar do parégrafo 4 determinar que as vitimas “devem ser tratadas com compaixao
e respeito por sua dignidade”, o que devera ser observado pela policia. A Unica referéncia
explicita a policia estd no paragrafo 16, segundo a qual o corpo policial constitui um dos
grupos que deveriam receber treinamento para as necessidades das vitimas e orientacdo para
assegurar a ajuda pronta e apropriada.

Todavia, de acordo com o paréagrafo 6, que deve ser entendido como aplicavel
também as investiga¢des policiais, “a efetividade dos processos judiciais e administrativos
em satisfazer as necessidades da vitima deveriam ser facilitados por”, dentre outros,

o “InformacGes as vitimas de seu papel e objetivos, bem como do tempo e evolucdo do
procedimento e do arquivamento de seus casos, especialmente quando se tratar de
crimes graves e quando tiverem pedido tal informacao” - paragrafo 6(a);

e “Encorajamento a que a visdo e preocupagdes das vitimas sejam apresentadas e
consideradas nos momentos processuais proprios quando seus interesses pessoais
forem afetados, sem prejuizo para o acusado e em consonancia com o sistema judicial
criminal.” — paragrafo 6(b);

e “Oferecimento de assisténcia apropriada para as vitimas ao longo do processo
judicial” — paragrafo 6(c).
*hkkkkkhkkkhkik
De acordo com Recomendagdo do Conselho Europeu sobre a Situacdo de
Vitima:
e “Policiais devem ser treinados para tratar as vitimas de uma forma considerada,
construtiva e animadora”. Parte 1A, paragrafo 1;

e “O policial deve informar a vitima sobre a possibilidade de obter assisténcia,
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aconselhamento juridico e aconselhamento pratico, indenizacdo do criminoso e do
Estado” — Parte 1A, paragrafo 2;

e “A vitima deve ter o direito de obter informacdo sobre o resultado da investigacdo
policial” — Parte 1A, paragrafo 3;

e “Em qualquer oficio dirigido a promotoria, o policial deve descrever de modo claro e
completo todas as lesdes e perdas sofridas pela vitima” — Parte 1A, paragrafo 4.

*khkkhkkkikkhkkik

Diante destas disposi¢fes, um primeiro aspecto importante do papel da policia €
demonstrar cortesia e respeito. Eles também devem cuidar para que a vitima sinta “que o
caso esta sendo considerado de forma individual e propria”. Consequentemente, para
prevenir sensacao de frustracdo entre as vitimas, ou eleva¢do do medo, inseguranca e raiva, 0
policial deve evitar passar a impressdo de que o crime € trivial ou que ndo esté sendo levado
a sério”. Respeito, compaixdo e compreensdo das vitimas deve ser a marca da conduta
policial, incluindo a tendéncia de conversar com a vitima de maneira compreensivel,
evitando jargdes profissionais se possivel.

Segundo, o policial deve saber informar as vitimas como elas podem obter
ajuda, reparacdo e outros tipos de assisténcia. Para tanto, eles podem dirigir as vitimas a
agéncias oficias de auxilio e devem prestar informacdes de forma escrita e oral, uma vez que
a vitima, neste estagio, deve estar nervosa e pode ndo entender tudo aquilo que é dito*. Neste
sentido, o policial deve re-assegurar e dar énfase que o crime néo é tolerado® e que eles fardo
o melhor para garantir uma investigagdo do crime.

Um terceiro aspecto importante para a policia é transmitir par a vitima varias
informac@es essenciais sobre o processo criminal. A continua prestacdo de informacgdes que
seja relevante para a vitima e seus interesses é de fundamental importancia para assegurar o
seu envolvimento nos procedimentos judiciais, um aspecto que ndo vem sendo observado na
esfera penal. Em particular, as vitimas necessitam de informac6es adequadas sobre seu papel
no processo®. Novamente, todas as informacdes devem ser fornecidas de forma escrita e
falas as vitimas. Para este fim, guias bem escritos podem ser suficientes®'.

Com relagdo & informagdo, é importante reiterar que, de acordo com as
Recomendagdes do Conselho da Europa sobre a Situagdo da Vitima, a vitima deve poder
receber informacdes sobre a investigacdo e, por fim, “em qualquer informacéo prestada a
promotoria, o policial deve informar as lesdes e os danos de forma clara e completa”. Ambos
0s pontos sdo importante s para assegurar que as autoridades competentes estejam dando a
atencdo necessaria para o problema. A falta em prestar informagdes sobre o resultado da
investigacdo policial pode minar a confianga no sistema legal e sua capacidade de lidar com
crimes e seus efeitos. Além disso, a menos que a promotoria ja possua detalhes suficientes
sobre o crime e e as vitimas envolvidas, provavelmente ela ndo podera avaliar a gravidade do
fato delituoso, que pode fazer com que a vitima se sinta prejudicada ou perca a confianca no
sistema judicial.

Direitos Humanos na Administragdo da Justica: Manual de Direitos Humanos para Juizes, Promotores e Advogados



Capitulo 15 e Protecdo e Reparagdo para vitimas de Crimes e Violag8es aos Direitos Humanos

A policia deve sempre demonstrar respeito e cortesia em
relacdo a vitima de crime.

A policia deve fornecer as vitimas dos crimes informac&o sobre
auxilio disponivel, assisténcia e reparacao pelas lesdes e perdas
sofridas em decorréncia do crime.

A policia deve compartilhar outras informagdes relevantes com
as vitimas, incluindo o papel que elas possam exercer no
processo judicial penal.

A policia deve informar as vitimas sobre o resultado da
investigacdo, detalhando o efeitos ou efeitos que o crime em
questdo geraram e continuardo a gerar sobre as vitimas
respectivas.

Ao tratar as vitimas com respeito e consideragdo, e
compartilhando informacdes relevantes sobre crime, a policia
ajuda a promover a confianca no sistema judicial.

2.3.2 Tratamento da vitima pela promotoria

Assim como no caso da policia, a Declaragdo de Principios Basicos néo trata de
forma expressa como a promotoria deve lidar com as vitimas do crime, mas 0S mesmo
principios gerais sdo validos. Assim, o promotor deve tratar a vitima “com compaixdo e
respeito por sua dignidade”, e manté-las informadas sobre seu papel, progresso e perspectivas
dos procedimentos e resultado das investigacfes. Mais ainda, pelas mesmas razfes acima
descritas, deve-se permitir as vitimas expressarem suas visoes e preocupacoes.

*kkkhkkikkkikk

De acordo com as Recomendacg6es do Conselho da Europa sobre a Situagédo da
Vitima:
e “A decisdo sobre processar 0 criminoso ndao deve ser tomada sem antes ouvir as

questdes sobre reparacdo da vitima, incluindo qualquer esforco verdadeiro feito para
tal fim pelo denunciado” — Parte. IB, paragrafo 5;

o« “A vitima devera ser informada sobre a decisdo final relacionada ao oferecimento da
denuncia, a menos que ndo queira receber tal informagéo” — Pare. 1B, paragrafo 6;

e “Avitima deve ter o direito de pedir a revisdo da decisdo de ndo processar o ofensor,
ou o direito de instituir acdo penal privada” — Parte 1B, paragrafo. 7.

*kkkhkkikkkikk

Como visto no Guia dos Profissionais do Direito, a justica penal é diferente em
cada pais, e bem assim o papel da vitima. Por exemplo, em alguns paises a vitima pode servir
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apenas como testemunha da promotoria, enquanto que em outros ela pode iniciar uma agéo
penal®. De qualquer modo, independente de qual sistema judicial seja, a questio de
informacdo as vitimas — como demonstrado pela Declaracdo de Principios e Recomendagdes
da Situacdo das Vitimas — segue tendo fundamental importancia para os procedimentos,
também quando o caso esta nas maos da promotoria. Além das informacgdes gerais que o
promotor possa dar a vitima, algum material especifico também deve ser fornecido sobre seu
caso. Para permitir que as vitimas tenham um papel atil na investigacdo, e prevenir
desilusdes com a justica penal, as informacbes da promotoria devem ser relevantes e
adequadas®.

E particularmente importante "que as vitimas acreditem que seu caso foi inteira e
cuidadosamente considerado, e que tenham confianca na deciséo tomada de iniciar ou ndo o
processo®*. Como reconhecido do lado Europeu, também é importante que as vitimas
estejam insatisfeitas com decisdo de ndo processar tenham o direito de pedir a reviséo de tal
decisdo ou iniciar um processo proprio. Com relacdo ao direito de revisdo, diferentes
mecanismos tém sido tomados na pratica tais como revisdo promotores superiores, pelo
tribunal ou por um “ombudsman”. Outra possibilidade é a acdo penal privada™.

Os promotores sempre devem demonstrar respeito e cortesia
com as vitimas dos crimes.

Os promotores também devem manter as vitimas informadas
sobre seu papel na investigacdo, progresso e efetividade dos
procedimentos.

Os promotores também devem informar as vitimas sobre o
resultado da investigacdo a ndo ser que, no ambito europeu, a
vitima tenha indicado que ndo quer receber esta informacéo.

Quando a promotoria decide ndo processar o ofensor, a vitima
deve ter o poder de rever tal deciséo ou instalar uma agéo penal
privada.

2.3.3 Audiéncia das vitimas durante o processo penal

O dever de tratar as vitimas de crimes “com compaixdo e respeito pela sua
dignidade” (Principio 4 da Declara¢do dos Principios Basicos) é particularmente relevante no
ambito do depoimento das vitimas, seja ele conduzido pela policia, promotor ou juiz. Depor
em juizo pode ser uma experiéncia intimidadora, especialmente se a vitima nunca teve
contato a justica criminal®. Assisténcia especifica as vitimas pode ser Gtil “para assegurar
que a vitima sinta que participou adequadamente e que a justica obtenha provas de boa
qualidade”®®. Assisténcia especial as vitimas que tenham que testemunha em juizo pode ter
um valor especial nos casos de estupro e abuso de menores. O uso de assistentes sociais
treinados, videos gravados ou transmissoes diretas de video conferéncia podem ajudar neste
aspecto, como também assisténcia juridica para que as vitimas tenham seu proprio advogado.
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Isto tem importancia especial quando o procedimento civil é concomitante ao o criminal®.

*khkkhkkkikkhkkikk

De acordo com a Recomendacdo do Conselho da Europa sobre a Situacdo da
Vitima, a vitima deve, em todas as fases do procedimento, “ser questionada de forma a
considerar sua situacdo pessoal, seus direitos e sua dignidade. Sempre que possivel, as
criancas, bem como as pessoas com deficiéncia mental, devem ser ouvidas na presenca de
seus pais, tutores ou outras pessoas habilitadas a assisti-las” (Parte IC, para. 8).

k*khkkhkkkikkkkikk

Além daquelas categorias de crimes supra citadas, dentre as pessoas que podem
necessitar de ajuda e auxilio compreendem-se aquelas relacionadas ao crime de trafico, atos
criminoso relacionados a discriminacdo racial ou decorrentes de terrorismo. Sempre que a
vitima for, por exemplo, um estrangeiro e ndo souber falar a lingua local, deve-se dar atengédo
especial para que sejam tratadas com dignidade e que as informacgdes relevantes sejam
passadas no em um idioma que possa ser compreendido. Também deve ser fornecida ajuda
especial para vitimas que pertencam a grupos de minorias.

O interrogatorio realizado pela policia, promotoria ou juiz deve
ser feito com compaixao e respeito, de forma a enaltecer a
dignidade da vitima. Também deve ser dado cuidado especial a
vitima quando esta participar de audiéncia judicial, para que
ela se sinta encorajada e pois exer¢ca um papel adequado no
processo.

Pode ser necessaria ajuda especial para vitimas de crimes
relacionados a sexo, abuso de menores, tréafico, terrorismo,
contra estrangeiros, minorias ou pessoas com deficiéncias.

2.3.4 O procedimento judicial e as vitimas

O paragrafo 6 da Declaracdo de Principios também cobre os procedimentos
judiciais, o que significa que as vitimas, por exemplo, sejam informadas das datas e tipos de
trabalhos que serdo realizados e o papel delas. Como visto na se¢do anterior, é importante dar
assisténcia especial neste estagio também. Tal ajuda esta disposta no paragrafo 6(c) da
Declaragdo. Também é importante evitar que as vitimas sofram atrasos desnecessarios na
resolucdo do caso (paragrafo 6(e)).

*hkkkkhkkhkkkhkik
De acordo com o Conselho da Europa sobre a Situacdo da Vitima, a vitima deve ser
informada

o dadata e lugar onde sera processado o crime;

o de suas oportunidades para obter restituicdo e reparacao através do processo penal,
bem como assisténcia legal e social,
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e de como ele pode ter conhecimento do resultado do processo” (Parte ID, para. 9).

“A justica penal deve ter o poder de determinar compensagdo da vitima pelo
criminoso” e a “legislacdo deve prever reparacdo seja a san¢ao penal, ou um substituto a
san¢do ou algo em acréscimo a sansdo penal” (Parte ID, paras. 10-11).

*khkkhkkkikkhkkikk

Para dar confianca ao sistema legal, o juiz responsavel deve tomar medidas para
que as vitimas tomem conhecimento do julgamento e que suas visdes sejam transmitidas
adequadamente em juizo. As vitimas dever ser notificadas sobre atrasos ou suspensdo do
processo e o que devem fazer para obterem a sentenca. E essencial que o juiz informe as
vitimas sobre seus direitos relacionados a reparacéo e restituicdo para que elas possam, de
forma correta, formular seus pedidos adequadamente.

As vitimas devem ser informadas sobre a data e lugar dos
procedimentos e do crime relacionado e deve ser informada de
qualquer atraso ou suspensao do processo.

As vitimas devem ser regularmente informadas sobre o direito
de obter restituicbes ou compensacOes decorrentes do crime.

As vitimas devem ser informadas como proceder para obter uma
copia da sentenca relativa ao crime.

2.3.5 O direito da vitima de manter sua privacidade e seguranca

De acordo com o paragrafo 6 (d) da Declaragdo dos Principios Bésicos, as
responsabilidades dos procedimentos administrativos e judiciais devem ser facilitadas pela:

“Tomada de medidas para  diminuir
inconvenientes as vitimas, proteger sua
privacidade e, quando necessario, protegé-las,
bem como a sua familia e sua testemunha, de
qualquer ato de intimidagéo ou retaliacdo”.

*kkkikkikkikk

Neste aspecto, 0 Conselho da Europa sobre a Situacéo da Vitima determina que:

“Politicas de relagdes publicas e divulgacdo de
informacbes sobre as investigacbes e
julgamento de condutas criminosas deve
considerar adequadamente a necessidade de se
proteger a vitima contra qualquer publicidade
que afete indevidamente sua privacidade ou
dignidade. Se o tipo de crime ou situacdo da
vitima fizer com que ela necessite de tal
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segredo de justica ou entdo quaisquer
publicacbes ou divulgacdo de informagdes
pessoais devem ser restritas ao minimo
necessario” (Parte IF, para. 15).

Também é recomendado que, “sempre que parecer necessario, especialmente
quando crime organizado € envolvido, a vitima e sua familia devem receber protecédo especial
contra riscos, retaliagdes e intimidacGes dos criminosos” (Parte 1G, para. 16).

*hkkkkikhkkkikik

Enquanto a publicidade é importante para educar profissionais legais ou o
publico sobre os efeitos nas vitimas, pode se tornar também um prejuizo para vitima e sua
identidade deve ser preservada®™. A publicidade pode ter efeitos devastadores no caso de
abuso sexual, incluindo abuso infantil, como também no caso de crime organizado e
terrorismo quando a notoriedade pode colocar pessoas em perigo. Como regra, antes de se
publicar as informagdes, deve se obter o consentimento da vitima®.

Sempre que a seguranca da vitima, testemunhas e suas familias estiverem em
perigo por conta de retaliacdo, talvez néo seja suficiente guardar segredo sobre a identidade.
As autoridades judiciais deverdo tomar medidas adicionais, como ndo divulgar certas
informacOes e dar protecdo especial. Em casos particulares, talvez seja necessario manter
sigilo do processo judicial, apesar de que os direitos humanos internacional criem restricdes
para este tipo de decisdo (veja art. 14 do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos,
artigo 8(5) da Convencdo Americana dos Direito Humanos e artigo 6(1) da Convencao
Européia dos Direitos Humanos). Em casos extremos, as autoridades devem prestar guarda
policial para as vitimas, bem como para seus parentes e testemunhas.

Sempre que necessario, as autoridades competentes devem
proteger a privacidade das vitimas e a integridade delas, de
seus familiares e de testemunhas para evitar retaliacbes e
intimidacdes.

Protecéo especial para o direito de privacidade e protecdo sdo
indicadas no caso de abuso sexual, crime organizado e
terrorismo.

Como regra, € sempre preferivel obter o consentimento das
vitimas antes de publicar seu nome na midia.

2.4 Restituicdo, reparacao e assisténcia as vitimas de crimes

2.4.1 Visao geral

Sobre a questdo da restituicdo, reparagdo e assisténcia a vitimas de crimes
deverdo, necessariamente, ser expostas em termos gerais no presente contexto, ja que 0s
problemas sdo bastante complexos e necessitam de analises profundas. Esta secdo, assim, é
limitada a determinar os principios gerais que devem ser observados pelas autoridades para
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dar um senso de justiga as vitimas, cujas necessidades variam de acordo com crime cometido,
0 lugar e a situacdo particular de cada uma.

2.4.2 Restituicao
De acordo com o parégrafo 8 da Declaracao dos Principios da Justica:

“Criminosos ou outras pessoas responsaveis por
seu comportamento, quando for o caso, deverdo
realizar uma restituicdo correta para a vitima,
familiares e dependentes. Tal restituicdo deve
incluir o retorno de bens e pagamentos de
perdas, reembolso de custos relacionados ao
crime, cOmo 0S Servicos para restaurar 0S
direitos”

O Paragrafo 9 dita que “o Governo deve rever sua praticas, regulamentos e leis
no que concerne a restituicdo como uma opgao em casos penais, em adi¢do a outras sangdes”.

O termo “restituicdo” significa neste contexto que o ofensor devolva a vitima
os direitos violados pelo ato ilegal. A restituicdo, obviamente, so é possivel quando o objeto
do crime ainda esta disponivel. Restituicdo, assim, ndo € viavel em casos de assassinato, j&
que nao ha como devolver direitos.

Em adicdo ao pagamento por conta das perdas e lesdes sofridas e da restituicdo
da propriedade, a vitima pode reclamar o pagamento de certos custos. Tais reclamacdes
devem observar uma lista clara de custas que sejam relacionadas com crime em si®’.

Sempre que possivel, as pessoas responsaveis pelo cometimento
do crime devem restituir a vitima de forma correta por canta de
suas perdas e lesbes. Atraves disto, o criminoso restabelece o
direito violado da vitima.

2.4.3 Reparacéo

Independentemente se o Estado fornece reparacéo, a restituigdo financeira a partir
do criminoso por conta de lesBes fisicas e psicoldgicas tem um elemento importante na
consciéncia da vitima i porque € “vista como um reconhecimento do dano causado a vitima”.
Quando um pedido deste € feito perante a justica, “também é um considerado um simbolismo
do Estado para a vitima™®. Este tipo de reconhecimento pode ter um importante papel na
melhoria da vitima e sua confianga na justica penal.

Sobre este assunto, o paragrafo 12 da Declaracdo dos Principios Basico
determina que “quando a reparagdo ndo esta completamente disponivel do criminoso, o
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Estado deve promover uma restituicdo financeira para:

a. Vitimas que sofreram lesdes corporais significativas, danos psicoldgicos ou de saude
relacionados ao crime;

b. A familia, em particular os dependentes das pessoas que foram mortas ou se tornaram
fisica e mentalmente incapazes de tal crime.”

Por ultimo, o paragrafo 13 da Declaracéo, diz que “o estabelecimento, reforco e
expansdo de fundos nacionais devem ser encorajados. Quando possivel, outros fundos pode
ser criados para este propésito, incluindo naqueles casos em que o Estado cuja a vitima €
cidada ndo pode compensa-la.”

*hkkkkikhkkkikik

De acordo com o art. 1 da Convencao Européia para Reparacdo de Vitimas de
Crimes , os Estados devem “tomar as medidas necessarias para efetivar os principios da
Parte | desta Convencao”. Isto quer dizer que “quando a reparacao ndo é disponivel a partir
de outras fontes, o Estado deve contribuir para compensar:

a. aqueles que sofreram lesdo corporal grave ou problemas de saude relacionados com a
violéncia do crime;

b. os dependentes da vitima que faleceu devido ao crime” (art. 2(1)).

Diante desta regra, para que uma vitima possa se qualificar para receber
reparacao do Estado o crime devera ser:

e ‘“intencional”;

o ‘“violento”;

« “acausa direta de lesdes corporais ou danos a satide®”.

A razdo para limitar a Convencdo para crimes intencionais € “que eles sao sérios
nem sempre recebem reparagdo como 0s crimes ndo intencionais, que inclui acidentes de
transito e sdo cobertas por outras modalidades” como seguradoras privadas®.

O dano nédo precisa ser fisico, e a reparacdo pode ser paga “nos casos de
violéncia psicoldgica (sérias ameacas) causando lesées ou morte™*. A leséo, de todo modo,
deve ser “séria e diretamente atribuida ao crime” Em outras palavras, deve haver uma relagédo
entre causa e feito do crime e a lesdo™.

Assim, a Convencdo nédo cobre “lesbes leves ou lesdes que ndo foram causadas
pelo ato ilegal” nem *“danos de outras naturezas, como de propriedades”. Todavia,
envenenamento, estupro e incéndio premeditado “devem ser considerados crimes

intencionais™®.

De acordo com o art. 2 (2) da Convencéo, reparacdo”deve ser dada em todos os
casos mesmo que o ofensor ndo possa ser processado ou punido”. Deste modo, menores ou
deficientes mentais ndo podem ser processados por crime ou ndo podem ser considerados
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responsaveis por seus atos, e um criminoso pode até escapar do processo por conta de
legitima defesa. Mas é essencial, nestes casos, que a vitima possa obter reparacdo do estado
se ndo for possivel obter de outras fontes*.

O artigo 3 ainda especifica que “deve ser paga reparacdo pelo Estado onde
ocorreu o crime tanto para os cidaddos dos Estados partes da Convengdo como para oS
cidaddos do Estado do Conselho da Europa que sejam residentes no Estado em que o crime
foi cometido”. O propdsito de incluir este grupo é aumentar a protecdo de trabalhadores
migrantes®. A Convencdo, que fornece aspecto minimos, ndo preveni, obviamente, os
Estados partes de aumentar a gama de reparacdo para seus cidaddos que sejam vitimas de
crimes violentos no exterior ou mesmo para estrangeiros*®. Deve ser ressaltado ainda que o
paragrafo 3 da Declaracdo das Nacbes Unidas sobre os Direitos Basicos proibe a distingao
por conta da nacionalidade.

Também deve ser lembrado que, de acordo com as Recomendacdes do
Conselho da Europa sobre a Situacdo da Vitima de 1985, reparacdo como sancao penal “deve
se cobrada da mesma forma que os impostos e taxas, ou outras imposic¢oes financeiras contra
o ofensor” Em todos 0s outros casos, a vitima deve obter auxilio na execugdo do dinheiro”
(Parte IE, para. 14).

Itens compensaveis: Reparacdo de qualquer caso que esteja sob a Convengédo
do Conselho da Europa deve lidar com “pelo menos com os seguintes termos”:

e receitas cessantes;
e custas medicas e hospitalares;
e custos de funeral ;

« relacionados com dependentes (art. 4).

Estes sdo 0s requisitos minimos para que “uma razoavel reparacdo” deva ser
paga, dado que a perda deve ser verificada caso a caso*’. Dependendo dos termos da
legislacdo nacional, outros itens que podem ser compensados s&o:

o “dor e sofrimento (pretium doloris);

e perda de expectativa de vida;

« custos ulteriores decorrentes dos disturbios causados pelo crime™.

De acordo com o Relatorio Explicativo, “reparacdo destes itens deve ser
calculada da mesma forma que o estado paga através da previdéncia social ou seguradora
privadas nos modos da legislacéo civil.**”

Condigdes para reparacao: A Convencao impde varias condi¢des para fornecer
a reparacdo. Primeiro, isto permite a criacdo de um esquema com “um limite minimo que ndo
poderd ser ultrapassado para pagar a reparacdo” (art. 5). Segundo, “o0 esquema deve
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determinar o periodo que a reparacdo deva ser paga” (art. 6).

Um limite maximo também pode se estabelecido, uma vez que os fundos a
serem compensados ndo sdo ilimitados e um limite minimo é justificavel pelo principio da de
minimis non curat praetor, que quer dizer que 0s pequenos danos que podem ser arcados
pelas vitimas ndo interessam ao juiz’®. A Convencdo n&o determina “limites rigidos de
valosrles” pela simples razdo que as fontes financeira e custo de vida variam de pais para
pais™.

Com relagdo ao tempo limite para se pedir uma reparacdo, é importante que o
pedido seja feito o mais rapido possivel apds o crime para que:

e “avitima seja ajudada no caso de mau fisico ou psicologico;

« 0s danos devem ser percebidos facilmente sem necessidade de exames complexos®?”.

Com uma répida ajuda profissional, a chance de uma répida recuperagédo
aumentam para as vitimas, proporcionando reducdo de custos e cuidados medicos.

Terceiro, a reparacdo pela Convencédo de 1983 pode ser recusada ou reduzida
“de acordo com a situacdo financeira do reclamante”(art. 7). A idéia é que, uma vez que a
reparacao advém de fundos publicos “isto se tornar um ato de solidariedade social, e pode ser
0 caso de vitimas e dependentes que tenham uma vida confortavel”. De outra maneira, nada
h& na Convengéo que proiba o Estado de fornecer reparacéo “por conta da situacao financeira

da vitima e seus dependentes™".

Por Gltimo, a reparacdo pode ser “recusada ou reduzida”

o ‘“de acordo com a conduta da vitima ou o reclamante antes ou durante a ocorréncia do
crime, ou em relacdo a lesdo ou morte” - artigo 8(1);

o “de acordo com o envolvimento da vitima ou do reclamante no crime organizado ou
em associa¢des que promovam crimes violentos” - artigo 8(2););

e “se um beneficio fosse contrario ao senso de justica da populagdo (ordre public)” -
artigo 8 (3).

A primeira disposi¢do se relaciona com um comportamento inapropriado da
vitima em relagéo ao crime ou dano sofrido, e “a casos em a vitima provoque o crime como,
por exemplo, ao atuar de forma instigante ou agressiva, ou cause violéncia pior através de
retaliacdo, ou em casos que 0 comportamento da vitima contribua para causa ou agravamento
do dano (por exemplo, recusa indevida de auxilio médico)”.
Outra raz&o para reduzir ou ndo fornecer a reparacdo pode se dar por conta da recusa da
vitima “de informar o ato ilegal & policia ou de cooperar com a justica penal®*”.

Outro evento para reduzir ou recusar uma reparacao ocorre quando “a vitima
pertencer a grupo do crime organizado (por exemplo, trafico de drogas) ou de organizacdes
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que cometem atos de violéncia (grupos terroristas)”. A vitima, nestes casos “pode ser
considerada como ndo merecedora da simpatia ou solidariedade da sociedade para receber ou

reduzir a reparacdo, mesmo que o crime ndo tenha relacées direitas com as atividades™".

Por altimo, Estados partes podem reduzir ou recusar uma repara¢do a vitima
quando isto possa se tornar repugnante ao senso de justica ou contrario a ordem publica
(ordre public). Nestes casos, deve se tomar cuidado com a reparagdo recusando “em alguns
casos onde o gesto de solidariedade seja contrario ao apelo publico ou, ainda, seja contrario a
legislacdo local”. Por exemplo, “um reconhecido criminoso que tenha sido vitima de
violéncia pode ndo ser compensado mesmo que o crime em questdo ndo relagdo com suas

atividades ilegais®®.”

Os principios supra descritos para reduzir ou recusar uma reparacao a vitima sdo
também aplicaveis aos dependentes das vitimas falecidas por conta de crimes violentos’.

Outras situagdes importantes: A Convencdo também contém provisdes para
evitar reparacao duplicadas e sub-rogacédo de direitos, e requer que 0s Estados partes tomem
medidas apropriadas a “assegurar que a informacao sobre os esquemas estejam disponiveis
ao interessados” (arts. 9-11).

A proposito, para prevenir compensagdes duplicadas sob o art. 9 da Convencéo,
“reparacado ja recebida do ofensor ou de outras fontes pode ser deduzida do total pago pelos
fundos publicos. As partes devem especificar quais as somas que serdo deduzidas™®”. Os
Estados devem determinar que a reparacdo recebida pela vitima do ofensor depois de ter
recebido dos fundos publicos seja devolvido, em todo ou em parte, dependendo das somas
envolvidas™. Esta situacdo pode ocorrer, por exemplo, “quando a vitima receber do Estado
reparacdo enquanto estiver em curso uma acgao contra o ofensor, ndo sabido no momento do
pagamento pelo Estado, e depois é condenado a pagar, reparando a vitima®®”.

Para que esquemas de reparacao publica sejam utilizadas, o publico deve saber
de sua existéncia. Mas, estudos descobriram que, por conta do desconhecimento publico, tais
esquemas sdo raramente usados®’. Para reverter esta situagéo, o art. 11 da Convengao impdes
como dever do Estado de informar o pablico sobe os esquemas de reparacdo decorrentes de
crimes. De acordo com o Relatério Explicativo, “a maior responsabilidade de informar a
vitima sobre seus direitos a reparacdo devem ser das autoridades que lidam diretamente com
a vitima (policia, hospitais, juiz, promotoria, etc.). Informacéo, especialmente utilizadas pelas
autoridades publicas, deve ser disponibilizada para que estas agéncias distribuam, sempre
que necessario, para as pessoas interessadas’?”. A midia de massa também tem um
importante papel em informar as possibilidades de reparacéo as vitimas®.
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A reparacdo as vitimas de crimes por conta de danos fisicos e
psicolégicos € um importante reconhecimento sobre a
importancia da vitima.

Quando tal reparacdo ndo esta disponivel pelo ofensor ou de
outras fontes como seguradoras, o Estado deve fornecer isto a
vitima ou seus dependentes, dependendo do caso.
Na Europa, Estados partes do Conselho da Europa tem a
obrigacgdo por tratado para compensar as vitimas caso ndo haja
outras fontes.

Tal reparacdo podera, de alguma forma, ser reduzida ou
recusada, dependendo do comportamento da vitima como, por
exemplo, com organizac¢bes criminosas, trafico de drogas ou
terrorismo.

2.4.4 Auxilio

Além das necessidades financeiras, as vitimas de crimes violentos podem
necessitar de ajuda médica imediata ou acompanhamento por longo prazo. Estas
necessidades sdo reconhecidas pelo paragrafo 14 da Declaragdo dos Principios Basicos das
Nacdes Unidas que determina:

“As vitimas devem receber assisténcia médica,
material, psicolégica e social através do
governo, agentes voluntarios e associagdes”.

Esta regra engloba vérias formas de assisténcia ndo apenas do Estado, mas
também da comunidade e de entidades especializadas. Muito pode ser feito pelas vitimas ao
se promover associagdes locais ou agencies com pessoas especializadas treinadas a lidar com
vitimas®. As necessidades de ajuda podem variar de acordo com a vitima e a sua situacdo
frente ao crime. Tal ajuda também é importante para documentar os efeitos da ofensa sobre a
vitima para dar subsidios a agbes penais e civis contra 0 criminoso®.

O parégrafo 17 da Declaragdo dos Principios Basicos ressalta que “ao fornecer
ajuda e servicos as vitimas, deve se dar atencdo especial para aquelas que tenham
necessidades especiais decorrentes da natureza do crime” ou por conta de discriminacao
contida no paragrafo 3 da Declaragdo. Certos grupos de vitimas, como as de crimes sexuais,
deverdo necessitar de ajuda especializada, incluindo assisténcia social por longo prazo com
pessoal especializado em lidar com, por exemplo, vitimas de estupro. Tais pessoas devem
receber cuidados especiais relacionados a HIV/AIDS®. Em muitos casos, vitimas de ataques
terroristas necessitam ndo apenas de ajuda medica de longo prazo, mas também de auxilio
psicologico de profissionais treinados a lidar com experiéncias traumaticas. Eventos
criminosos de grande repercussao, como atentados terroristas, podem necessitar de residéncia
temporaria, restaurantes comunitarios, e outros estabelecimentos. Os Estados devem estar
preparados par lidar com este tipo de situacdo ao estabelecer plano de contingéncia de nivel
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nacional, regional e local e manter listas atualizadas de pessoal e material®’.

Vitimas também podem necessitar ajuda pratica apds a ocorréncia do crime. Em
cases de arrombamento, quebra ou outros danos a propriedade, estas deverdo ser reparadas,
bem como na eventualidade de incéndio ou violéncia doméstica pode requisitar residéncia
temporaria®. Outras vitimas podem necessitar de ajuda da sociedade apés os crimes, como
ajuda para realizar compras, limpeza ou cuidar de criangas.

Para que os esquemas de ajuda possam funcionar, informacdo sobre suas
existéncia é, como enfatizada neste capitulo, esséncia. O paragrafo 15 da Declaragcdo de
Principios Basicos determina que:

“As vitimas devem ser informadas sobre as
possibilidades de ajuda social e médica
disponiveis e terem garantido 0 acesso a elas”.

Como dito acima, a questdo de treinamento para pessoas que lidam com vitimas
de crimes é importante, e como especificado no paragrafo 16 da Declaracéo:

“A policia, justica, saude publica, assisténcia
social e outros agentes envolvidos devem
receber treinamento para  perceber as
necessidades das vitimas, e recomendacdes para
fornecer um cuidado certo e efetivo”.

E particularmente importante que membros da policia e que operadores do
direito, como juizes, promotores e advogados, sejam treinados a perceber quanto traumatico
um crime pode ser na vida de uma pessoa. Eles devem ser versados sobre as possibilidades
de reparacdo e assisténcia as vitimas de crimes para terem certeza que estas informacdes
cheguem a elas.

Além de necessidades financeiras, vitimas de crimes podem ter
necessidades de natureza material, medica, psicoldgica e social.

A necessidade de assisténcia ir4 variar de acordo com a
situacdo da vitima e da natureza do crime. Para possibilitar
uma rapida e eficiente ajuda, todos os grupos profissionais
relevantes, como juizes, promotores e advogados devem saber
as necessidades das vitimas e os esquemas de ajuda disponiveis.
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3. Protecdo e reparacdo para vitimas de crimes contra
o0s direitos humanos

A segunda parte deste capitulo ird lidar exclusivamente com as vitimas de crimes
contra os direitos humanos. Diferentemente da situacdo das vitimas de crimes comuns, as
regras de direitos humanos internacionais estabelecem uma série de regras sobre a
responsabilidade do Estado e o abuso de poder que constitui violacdo a direitos individuais e
liberdades. Ademais, estas regras foram desenvolvidas por organismos internacionais de
monitoramento. Contudo, apenas uma parte das obrigacGes dos estado é factivel para
assegurar a efetiva protecdo dos direitos humanos a norma mais importante é: o dever de
prevenir violagdes aos direitos humanos; o dever de promover solu¢des domésticas, e 0
dever de investigar alegacOes de violagdes aos direitos humanos, de processar os acusados e
punir os condenados. Por Ultimo, o dever de prover restituicdo e ou reparacdo para as
vitimas, enquanto a impunidade sera analisada®®.

Antes de ver os deveres do Estado, a nogdo de vitima sera analisada.

3.1 O conceito de vitima

De acordo com o pardgrafo 18 de Declaracdo de Principios Basicos das Nacgdes
Unidas:

“vitima ‘significa  as pessoas  que,
individualmente ou coletivamente, sofreram
algum dano, incluindo lesdo fisica ou mental,
sofrimento emocional, perda econdmica ou
perda de seus direitos fundamentais, com os atos
ou as omissdes que ndo sejam violagdes das leis,
mas sim aos direitos humanos e normas
internacionais reconhecidas como direitos
fundamentais”.

Esta definicdo é um tanto peculiar, pois, em primeiro lugar, presume que as
violacBes aos direitos humanos sdo limitadas no campo da lei pena. Contudo, este ndo é o
caso. Tais violagdes podem ocorrer sob a lei civil, como direito de familia e sucessdes.
Outros campos do direito que podem ser relevantes sdo a lei de imprensa, direito do trabalho,
previdenciario e ambiental.

Segundo, um ato de omisséo pode ser contrario a uma lei penal nacional e ainda
constituir uma infracdo aos direitos humanos. Apesar da lei local, um Estado pode ser
considerado culpado num nivel internacional por agir ou omitir acdo que constitua violagao
aos direitos internacionais reconhecidos como humanos até que comprove solugdo para as
vitimas.
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Terceiro, a palavra “substancial” pode trazer dificuldades para se entender e
pode ndo ser entendida de forma abstrata. Assim, um ato de omissdo por parte do Estado
pode violar direitos humanos internacionais apesar do resultado na vitima ndo seja
“substancial”. A vitima continua sendo uma “vitima” pelo direito internacional, mas a
resposta a violacéo ira variar. Ao fornecer restituicdo ou concertos, o organismo internacional
de monitoramento pode, por exemplo, descobrir que a violacao ja era suficiente para saber o
dano causado. Em muitos casos, todavia, as violagdes sdo graves e requerem, como sera
demonstrado a seguir, medidas variadas para auxiliar na recuperacdo ou, pelo menos,
minorar as conseqiiéncias das violagdes. Desta maneira, o propésito da segunda parte deste
capitulo é demonstrar que é necessario uma definicdo mais simples de “vitima” para as
violagdes contra os direitos humanos:

A “vitima” € a pessoa que cuja violacdo aos
direitos humanos ou liberdades tenham sido
conseqiéncias de atos ou omissdes de
governos e reconhecidas como tal no plano
nacional e internacional.

E importante notar que “vitima” pode ser um membro da familia que esteja
sofrendo por conta de desaparecimento ou assassinato. O Comité dos Direitos Humanos e a
Corte Inter-Americana e Européia de Direitos Humanos aceitaram que médes de vitimas de
violagOes aos direitos humanos também podem ser assim consideradas. A tristeza profunda,
estresse e angustia que maes sofrem por conta como resultado de sérias violacfes aos direitos
humanos constituem, per si, uma violagdo ao direito de ndo serem mau tratadas, cdo
proibidas por normas internacionais c6o o paragrafo 7 do Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos, artigo 5(2) da Convencdo Americana dos Direitos Humanos e artigo 3
Convencéo Européia dos Direitos Humanos'.

*hkkkkikhkkkikik

Um aspecto particular e importante de abuso de poder como uma violagéo de
direitos humanos é que eles sdao cometidos por — ou pelo menos com o conhecimento de —
pessoas ou autoridades que deveriam proteger o individuo e seus direitos, ao invés de
usurpa-los. Em outras palavras, a nocdo de confianga que deveria existir foi quebrada. A
situacdo se torna alarmante quando violagdes ao direito a vida, seguranca e liberdade e séo
amplas, como rapto, desaparecimentos sem causa e torturas comegam a se tornar parte da
administracdo do Estado. As vitimas sofrem muito mais desta forma do que através de crimes
comuns. Para vitimas do Estado, ou sob o conhecimento deste, é importante, para efeito de
retaliagdo, € importante obter o reconhecimento do Estado e receber vérias formas de ajuda e
assisténcia.

Direitos Humanos na Administragdo da Justica: Manual de Direitos Humanos para Juizes, Promotores e Advogados



28

Capitulo 15 e Protecdo e Reparagdo para vitimas de Crimes e Violag8es aos Direitos Humanos

A “vitima™ € a pessoa que cuja violacdo aos direitos humanos
ou liberdades tenham sido conseqiiéncias de atos ou omissdes
de governos e reconhecidas como tal no plano nacional e
internacional.

Parentes proximos de vitimas de desaparecimento, tortura e
assassinato podem ser consideradas vitimas de violagdes de
seus préprios direitos sem mesmo sem ter sofrido mau
tratamento.

Violagdes aos direitos humanos é um tipo particular de abuso
de poder quando cometido por — ou com o conhecimento de
pessoas ou autoridades cujo dever é proteger os individuos e
seus direitos.

Vitimas de violacGes aos direitos humanos podem precisar de
varias formas de ajuda e assisténcia para enfrentar os efeitos do
crime, incluindo reconhecimento do Estado pelos erros
cometidos.

3.2 O dever legal para assegurar o cumprimento dos direitos humanos

Esta segdo ird descrever algumas consideracOes gerais sobre o dever legal do
Estado para proteger os direitos humanos e os direitos fundamentais.As questdes que falem
especificamente de prevencdo, solugdes domésticas, investigagbes e outras nas secdes
seguintes com maiores detalhes.

3.2.1 O nivel universal

Segundo o artigo 2(1) do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, cada
Estado parte “tomara as medidas para respeitar e assegurar a todos os individuos em seu
territorio e sujeito a sua jurisdicdo os direitos reconhecidos neste Pacto” (grifo nosso). Ao
interpretar o artigo 2, O Comité dos direitos Humanos considera necessario que “direcionar
atencdo dos Estados partes para que a obrigacdo do Pacto ndo se resume apenas a respeitar
os direitos humanos, mas devem também assegurar que todos gozem destes direitos’.” A
obrigacdo de assegurar tais direitos faz com o Estado cumprir obrigacGes para que todos
gozem tais direitos e liberdades em sua jurisdicdo. Segue também deveres basicos e positivos
que os Estados devem seguir para investigar, processar e punir violagdes aos direitos
humanos e liberdades’.

No nivel regional, o artigo 1 da Carta Africana sobre Direitos Humanos pode
parecer que usa uma linguagem mais simples que a Convencéo Internacional quando afirma
que os Estados “devem reconhecer os direitos, deveres e liberdades descritos nesta Carta e
devem tomar medidas para adotar legislacGes e outras medidas que possam afeta-las”.
Todavia, a referéncia a “outras medidas” indica que esta regra d& passos certos para cumprir
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obrigacOes dispostas na Carta. Esta visdo foi confirmada pela Comissdo Africana dos
Direitos Humanos, que em seu artigo 1, na secdo Africana, Estados partes ndo apenas
reconhecem os direitos, obrigacOes e liberdades determinadas na Carta, mas tambem se
comprometem a respeitéa-las e efetiva-las™"”.

Como uma regra geral, deve ser enfatizado que, apesar das obrigacdes legais de
“respeitar” e “assegurar” direitos humanos ndo estao incluidos de forma expressa no tratado,
Estados sempre tem o dever legal de realizar o direito através da boa-fé. Esta regra do direito
internacional, também conhecida como pacta sunt servanda, foi positivada no art. 26 da
Convencdo de Viena sobre os Tratados e &, com certeza, aplicavel ao caso dos direitos
humanos e outros tratados internacionais. Caso haja falha na prevencdo ou dever de
investigacao alegacGes de direitos humanos e, onde necessario, 0 seguimento da investigacéo
através de um processo, um Estado quebra o tratado e torna-se um ofensor da lei e da
responsabilidade internacional.

*hkkkkikkkkikkik

O artigo 1 da Convencdo Americana dos Direitos Humanos usa termos
referentes ao artigo 2 do Pacto Internacional em que os Estados “devem respeitar os direitos
e liberdades reconhecidos e assegurar a todas as pessoas sujeitas a sua jurisdicdo com livre e
completo exercicio destes direitos sem qualquer discriminacdo” (grifo nosso).

Estes termos foram interpretados pela Corte Inter-Americana de Direitos
Humanos no caso Velasquez Rodriguez, que lidava com o desaparecimento e aparente morte
do Sr. Velasquez nas mdos do Comité Hondurenho de Investigacbes das Forcas Armadas.
Com relacdo a obrigagéo de “respeitar direitos e liberdades” reconhecidos pela Convencéo, a
Corte enfatizou que “o exercicio do poder publico tem certos limites que deriva do fato dos
direitos derivam da dignidade humana e sdo, assim, superiores ao poder do estado.” Isto
também significa que “a protecdo dos direitos humanos deve enaltecer a restricdo do
exercicio do poder do estado’™.”

Ademais, a obrigacdo de “assegurar” o completo e livre exercicio de direitos
garantidos pela Convencao

“significa que os Estados Partes tem o dever de
organizar o aparto governamental, todas as
estruturas que o poder o publico é exercido, para
que sejam capazes de assegurar e exercer
juridicamente os direitos humanos. Como
consequéncia desta obrigacdo, o0s Estados
devem prevenir, investigar e punir as violagdes
dos direitos reconhecidos pela Convencdo e,
ainda mais, fazer o possivel para restaurar o
direito violado dando reparacdo pelos danos

resultantes’.”

A Corte ainda disse:
“A obrigacdo para assegurar o livre e completo
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exercicio dos direitos humanos ndo é completa
pela existéncia de um sistema legal desenhado
para tanto - isto também requer conduta
governamental para assegurar o completo e livre

exercicio de tais direitos’®.”

O fator “decisivo” € determinar se o direito reconhecido pela Convencéo foi
violado, segundo a Corte, se “foi realizado com ajuda e concordancia do governo, ou se 0
Estado deixou que o ato fosse realizado sem tomar medidas para prevenir ou punir 0s
responsaveis’’”.

Os deveres legais dos Estados partes segundo o artigo 1 da Convencao
Americana cria uma rede de protecdo, investigacdo, punicao e reparagdo para efetivamente
proteger os direitos das pessoas, que sera detalhado mais abaixo.

*hkkkkhkhkkkhkik

Por ultimo, o artigo da Convecgdo Européia sobre os Direitos Humanos estipula
que “as Altas Partes Contratantes devem assegurar a cada um em sua jurisdicdo os direitos e
liberdades definidos na Secdo | desta Convencdo” (grifo nosso). Ao invés de dar uma
interpretacdo independente do termo “assegurar” no artigo 1, A Corte Européia dos Direitos
Humanos tem preferido usar este termo em outras significativas se¢des provisdes da
Convencéo e do Protocolo. Desta forma, ao interpretar o direito a vida como garantido no
artigo 2 da Convencao, a Corte decidiu que a primeira frase do artigo 2(1) “obriga o Estado a
ndo apenas deixar de matar de forma ilegal, mas tomar passo concretos para salvaguardar as
vidas daqueles que estio em sua jurisdicdo’®.” Em outras palavras, a Corte decidiu que:

“Isto envolve uma obrigacdo primaria dos
Estados de Assegurar o direito a vida efetivando
as regras da lei penal para deter o cometimento
de ofensas ou pessoas protegidas pela maguina
administrativa par a prevencdo, supressao e
quebra de tais disposi¢cbes. Ha também
provisdes apropriadas de obrigacOes positivas
de autoridades de prevenir através de operacdes
pessoas que possam estar sob risco advindos do
ato criminoso.”®”

No caso McCann e outros v. 0 Reino Unido, a Corte decidiu que “uma proibicao
legal de assassinatos arbitrios por agentes do Estado seria ineficiente, na préatica, se nao
existisse qualquer procedimento para rever o uso ilegal de forga letal pelas autoridades. A
obrigacao de proteger o direito a vida (no artigo 2(1), quando lido em conjunto com o dever
geral do Estado sob o artigo 1 da Convencdo para ‘assegurar a todos em sua jurisdicdo os
direitos e liberdades definidos na Convencdo’, requerem alguma forma de investigacdo

quando individuos forme mortos como resultado do uso da forca por agentes do Estado™.”

Para assegurar o direito a vida conforme o artigo 2 da Convencdo, As altas
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Partes Contratantes estdo sob uma obrigacdo de implementar medidas efetivas de prevencao,
investigacdo, supressdo e punicao das violagdes a este direito. Alem disto, a obrigacdo de
prevenir o ofensas contra pessoas ndo é necessariamente relacionada a implementagdo da
politica de prevencdo, mas pode, em certos casos, implicar no dever de tomar medidas
positivas de natureza operacional. (veja abaixo, subsecéo 3.3).

As obrigacbes positivas que possam “significar um respeito efetivo dos
direitos™™” de acordo com a Convencdo Européia ndo sdo limitadas ao artigo 2 e o direito a
vida, mas também podem ter implica¢Ges na protecdo de outros direitos ou liberdade como o
direito ao livramento de torturas no artigo 3%, o direito de respeitar a familia no artigo 8%, o
direito a liberdade expresso no artigo 10®* e o direito & liberdade para associacdes pacificas
no artigo 11%. A natureza e extensio de tais obrigacdes dependem, contudo, dos direitos e
dos fatos do caso considerado.

8115

Por ultimo, deve ser ressaltado que o dever de assegurar os direitos e liberdades
estabelecidos da Convencdo Européia e seus protocolos pode criar um dever legal dos
Estados Contratantes de tomar acdo positiva para assegurar respeito a direitos e liberdades
entre cidad&os®.

Independente dos termos utilizados pelos tratados sobre direitos
humanos internacionais, Estados partes devem promover uma
efetiva protecdo par as liberdades e direitos para todas as
pessoas em sua jurisdicao.

Estas obrigacdes legais comprometem o dever de efetivamente
prevenir, investigar, processar, punir e compensar as violacées
aos direitos humanos.

Obrigacdes positivas estdo ligadas a efetiva protecdo dos
direitos humanos reconhecidos por leis internacionais.

3.3 O dever de prevenir violagoes aos direitos humanos

Prevencdo é o alfa e omega da efetiva protecdo aos direitos e liberdades da
pessoa humana, pois € a ultima funcéo dos direitos humanos como a chave para a criacao de
uma sociedade nacional e internacional onde todas as pessoas podem viver em liberdade, paz
e seguranga. Prevencdo, como foi enfatizado por todos 0s organismos internacionais, comeca
com a incorporacdo dos direitos humanos no sistema legal doméstico®. A lei local deve,
portanto, ser consistente e aplicavel por todas as autoridades competentes, de forma
independente do Executivo, porque a lei, ndo importa como foi escrita, s6 tem um potencial
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preventivo se 0s ofensores potenciais sabem de antem&o que serdo processados se cometerem
crimes. Neste passo, a segunda parte deste capitulo ilustra os componentes essenciais de
prevencdo, como a existéncia de remédios domésticos efetivos e a segura, vigorosa e
imparcial investigacdo de violagdes aos direitos humanos.

Contudo, em muitos casos uma protecdo efetiva requere medidas
administrativas, sociais, educacionais e outras como cooperacdo internacional®, dependendo
das necessidades, problemas e circunstancias do pais envolvido. Alguns exemplos s&o
fornecidos abaixo pelos organismos internacionais de monitoramento relacionados a
assassinatos arbitrarios, desaparecimentos sem causa e tortura.

3.3.1 O nivel universal

Apesar do Comité de Direitos Humanos néo ter elaborado disposi¢Ges sobre o
dever dos Estados partes de prevenir violagdes aos direitos humanos, tem dado énfase a
necessidade de prevenir tais situagdes. Desta forma, Estados partes devem informar o Comité
periodicamente as medidas tomadas “pelo legislativo, judiciario e a Administracdo Publica
em geral para prevenir e punir atos de tortura” e outras formas de mau tratamento em
conformidade com as provisdes do Comité internacional sobre Direitos Civis e Politicos®.
Mais especificamente, foi recomendado ao Uzbequistio que “instituisse um sistema
independente de monitoracgdo e checagem de todos os lugares onde ha detencao e instituicdes
penais periodicamente, assim pode-se prevenir tortura e outros abusos de poder cometidos
por forcas policiais™”.

O Comité ainda determinou que :

“3. A protecdo contra a privacdo de vida que
é explicitamente requerida pelo 6(1) é de suma
importancia. O Comité considera que os Estados
Partes devam tomar medidas ndo apenas para
prevenir ou punir a privacao de direito por atos
criminosos, mas tambeém através de suas
préprias forgas de seguranca. A privacao da vida
por autoridades do Estado é um fato de muita
gravidade. Assim, a lei deve controlar e limitar
as circunstancias em que as pessoas possam

sofrer desta forma nas maos das autoridades®.”

Na visdo do Comité, “estados Partes devem tomar medidas especificas e
efetivas para prevenir o desaparecimentos de pessoas, algo que infelizmente se tornou muito
freqliente e que gera uma arbitraria supressdo de vida’>.” Por Gltimo, quando o Comité
conclui que o Estado parte violou suas obrigacbes sob a Convencdo através de um
comunicado trazido pelo Protocolo Facultativo da Convencao, isto faz com que o Estado seja
informado que esta obrigado a prevenir tais violagdes no futuro®.

3.3.2 O nivel regional
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A nocgdo de prevencdo foi analisada em maiores detalhes na Conter Inter-
Americana de Direitos Humanos no caso Velasquez Rodriguez, em que ficou consignado que
o Estado Parte que seja Convencdo Americana sobre Direitos Humanos “tem o dever legal de
tomar medidas par prevenir violagfes aos direitos humanos e usar meios para realizar
investigacOes sérias sobre os atos cometidos em sua jurisdicdo, de identificar os responsaveis,
de impor a punicdo adequada e garantir adequada reparacdo a vitima®™”. Neste sentido, a
Corte ainda disp0s:

“175.  Este dever de prevenir inclui todos os
meios legais, politicos, administrativos e de
natureza cultural que promova a protecdo de
direitos humanos e garanta que qualquer
violacdo é considerada e tratada como ato ilegal,
que, como tal, devera tornar-se puni¢do contra
0S responsaveis e a obrigacdo de indenizar as
vitimas. Na&o é possivel fazer uma lista de todas
as medidas, uma vez que a lei e as condicGes
variam em cada Estado parte. Com certeza,
enquanto os Estados devem prevenir abusos aos
direitos humanos, a ocorréncia de uma violagéo,
por si, ndo enseja prova que para que medidas
sejam tomadas. De outra forma, sujeito a
pessoa, a oficiais, grupos que praticam
repressbes, torturas e assassinatos com
impunidade é uma quebra do dever de prevenir
violacdes aos direitos a vida e integridade fisica
da pessoa, mesmo que a pessoa ndo seja morta
ou torturada, ou que estes fatos ndo possam ser
comprovados®.”

No caso Street Children (crianca de rua), A Corte novamente se referiu a
declaragdo acima descrita pelo Comité dos Direitos Humanos sobre a protegdo contra
supressdo arbitraria de vida, enfatizando “uma gravidade particular” sobre o caso, que
envolveu rapto, tortura e assassinato de muitas criangas e que violou também a obrigacdo do
Estado “de adotar medidas especiais de protecdo e assisténcia para as criangas em sua
jurisdicao®”.

O uso de medidas domésticas com o intuito de prevencdo também foi destacada
pela Corte Inter-Americana, em especial com o procedimento do habeas corpus, cuja
importancia “ndo é apenas assegurar o direito a liberdade pessoal e integridade fisica, mas
também prevenir desaparecimento de pessoas e sua manutencdo em locais desconhecidos e,
neste sentido, garantir seu direito a vida®"”.

*hkkkkikhkkkikik

No caso de Kaya v. Turquia, que teve a ocorréncia de desaparecimento e
subsequente tortura seguida de morte da vitima, a Corte Européia dos Direito Humanos disse
0 seguinte sobre a obrigacdo da Turquia sob o artigo 1 da Convencao Européia dos Direitos
Humanos, em conjunto com a proibig&o de tortura do artigo 3:
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“115. A obrigagdo imposta as Altas Partes
Contratantes segundo o artigo 1... de assegurar a
todos em sua jurisdicdo os direitos e liberdades
definidos na Convengéo, analisado com o artigo
3, demandam que o Estado tome medidas feitas
para assegurar gue pessoas em sua jurisdicdo
ndo estdo sujeitas a tortura ou tratamento
desumano, incluindo maus tratos por outros
cidaddos ... A responsabilidade do Estado pode
ser invocada onde houve falha no cumprimento
de protecdo devida .. ou onde autoridades
deixem de tomar medidas certas para evita maus
tratos que sabem terem ocorridos

116. A decisdo da Corte descobriu que as
autoridades sabiam ou deveriam saber que
Hasan Kaya estava sob risco de morte uma vez
que deu assisténcia as vitimas do grupo PKK. A
falha de proteger sua propria vida através de
medidas especificas e erros na politica criminal
colocou-0 em perigo ndo apenas para execucdo
extrajudicial, mas também a maus tratados por
pessoas que eram irresponsaveis por seus atos.
Assim, o Governo é responsavel pelos maus
tratos causados a Hasan Kaya depois de seu

desaparecimento e antes de sua morte®.”

Uma concluséo importante deste julgamento é o dever de prevenir violagdes aos
direitos humanos inclui a protecao de pessoas de ndo serem torturadas ndo apenas por oficiais
do Estado, mas também por outras pessoas. Em termos simples, Estados devem colocar uma
pessoa onde ela possa estar sujeita a tratamentos contrarios ao artigo 3 da Convencéo.

*hkkkkhkhkkkhkik

Enquanto a grande maioria de casos relativos a prevencdo de violacdes aos
direitos humanos sejam sobre torturas, raptos e execugoes, a obrigacao de prevenir violacdes
é igualmente aplicavel a todos os direitos basicos e liberdades reconhecidos por leis
nacionais e internacionais.
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O dever de prevenir violagbes aos direitos humanos é téo
importante quanto o dever legal de assegurar sua protecéo.

Medidas preventivas podem ter cunho legal, administrativo,
politico, cultural, social, educacional, de remediar e de outras
naturezas, dependendo do problema e do pais envolvido.

O dever de prevenir violagdes aos direitos humanos determina
que ndo se deve colocar uma pessoa em circunstancias onde ela
tenha risco de desaparecer, mesmo que tais acOes sejam
cometidas por outras pessoas.

3.4 O dever de dar solu¢Ges domésticas

Como visto acima, o dever legal de remediar a situa¢do das vitimas faz parte do
dever legal de fornecer efetiva protecdo aos direitos humanos. A pratica tem convencido e
mostrando de forma constante que, a ndo ser que um individuo tenha o direito de recorrer a
uma corte imparcial ou independente nem que seja de cunho administrativo, 0 gozo
verdadeiro de dos direitos humanos sera ilusdo. Do ponto de vista dos Estados, a existéncia
de remedios efetivos domésticos é uma vantagem, pois evita interferéncia de organismos
internacionais e responsabilidade internacional.

Nesta se¢do, decisbes e regras especificas irdo dar uma idéia geral sobre a
importancia de organismos internacional de monitoramento tem ao avaliar a efetividade dos
remédios contra as viola¢des aos direitos humanos disponiveis no nivel nacional.

3.4.1 O nivel universal

No nivel universal, o direito a remédios domésticos foi incluido pela primeira vez
no artigo 8 da Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, que determina que todos “tém o
direito de uma solucéo efetiva pela autoridade competente do judiciario por atos de violagdo
dos direitos fundamentais reconhecidos pela constituicdo ou pela lei”. Isto também foi
incorporada no artigo 2(3) do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos, em que
cada Estado parte devera tomar medidas para:

a. “garantir que qualquer pessoa cujos direitos e liberdades s&o reconhecidos e que
tenham sido violados devem ter uma solucdo efetiva, apesar de que pessoas possam
ter cometido a violagdo com capacidade oficial;

b. Garantir que qualquer pessoa que esteja pedindo tal solugdo tenha o direito de recorre
ao orgdo competente, seja ele parte do judiciario, da administracdo ou do legislativo,
ou por qualquer outra autoridade responsavel pelo sistema legal do Estado, e para dar
possibilidades de remédios judiciais;

c. De assegurar que as autoridades competentes apliquem tais solucbes sempre quando
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necessario.”".

Assim, isto estd em concordancia com a provisdo dos remedios disponiveis
sejam efetivas e sua cobranca garantida pelas autoridades competentes. As solucGes podem
ser, por exemplo, judiciais ou administrativas, apesar de que o artigo 2(3)(b) in fine da
demonstracdo que a Convencdo prefira a solucdo judicial. Apesar disto, o propoésito de
cumprir com exaustdo os remédios domésticos esta na regra do artigo 5(2)(b) do Protocolo
Facultativo & Convencédo, em que o Comité de Direitos Humanos que a vitima resolva com
apenas tais remédios pois tém “uma imagem consideravel” de serem “efetivas'. Ademais, 0
Governo é que deve comprovar que os remédios disponiveis sdo efetivos®.

Apesar de remédios estarem disponiveis para todas as alegadas violagfes dos
direitos garantidos pela Convencdo, a necessidade por remédios disponiveis, efetivos,
independentes e imparciais é particularmente urgente para pessoas cuja liberdade foi privada.
O Comité dos Direitos Humanos deu énfase a necessidade de remédios efetivos e garantidos
para pessoas presas de acordo com os atos proibidos pelo artigo 7 da Convengédo,como
tortura, crueldade, tratamento desumano e degradante como punicdo.Em seus relatérios
periddicos, os Estados partes devem “indicar como o seu sistema legal efetivamente garante
o fim de todos os atos proibidos pelo artigo 7 bem como a reparacéo apropriada'®”. Na vis&o
do Comité, o direito de reclamar contra os maus tratos, como proibidos pelo artigo 7, “devem
ser reconhecidos na lei local” e as reclamagdes

“devem ser investigados de forma répida e
imparcial por autoridades competentes para que
o remédio seja efetivo'®”.

O relatério dos Estados partes “devem dar informacdes especificas nos
remédios disponiveis as vitimas de maus tratos e o procedimento das reclamacfes deve
seguir, com estatisticas sobre o niimero de reclamacées e como foram consideradas'®*”.

O comité estava “muito preocupado com os relatdrios de tortura e uso excessivo
de forca” por oficias da Venezuela, pelo fato do Estado parte “demorar em responder em tais
casos e a falta de mecanismos para investigar a questdo. O direito procurar o judiciario ndo
substitui tais mecanismos. O Estado parte deve criar um 6rgdo independente com forca para
processar e investigar os relatorios de abuso de forca e outros abusos da policia e outras
autoridades de seguranga que deverd, se for o caso, ser acompanhada por promotores contra
0s responséveis'®.”

O Comité também demonstrou preocupacao no caso de Trinidad e Tobago “pela
falta de remédios que a legislacdo doméstica dispunha, incluindo a Constitui¢do, para as
vitimas de discriminacdo apesar dos artigos 2.3 e 26 da Convengdo. O Estado parte deve
garantir remédios disponiveis para todos os tipos de discriminagdo conforme dispde tais

artigos'%*.”

*kkkikkihkkikk

O artigo 13 da Convencdo contra a Tortura e outros Tratamentos Cruéis,
Desumanos ou Degradantes determina que cada Estado parte assegure
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“que qualquer individuo que alegue ter sido
sujeito a tortura em qualquer territério sob sua
jurisdicdo tem o direito de reclamar e ter seu
caso, de forma rapida e imparcial, examinada
por autoridades competentes. Devem  ser
tomadas medidas para garantir o reclamante e as
testemunhas estardo protegidas contra maus
tratos e intimidacdo como conseqléncia da
dendncia.”

O Comité contra a tortura recomendou que a China estabeleca “um sistema
compreensivel... para rever, investigar e lidar de forma efetiva com as reclamacdes de maus
tratos, por aqueles que estdo presos'®”. Também foi recomendado que a Jordania “aumente a
forca par proteger 0s detentos, especialmente 0 acesso a juizes, advogados e medicos de sua
livre escolha'®”. Acesso a um profissional legal é, com certeza, essencial para que 0s
detentos possam reivindicar seus direitos. O Comité gostou da iniciativa da Promotoria
Publica do Panama “sobre o sistema de correios da prisdo para facilitar o exercicio de
reclamar e reivindicar interesses dos presos™’”.

*hkkkkhkkkkikkik

O artigo 6 da Convencéo Internacional para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo também impde o dever do Estado parte de fornecer “protecdo efetiva e
solucdes, através dos tribunais nacionais competentes e outras instituigdes estaduais, contra
qualquer ato de discriminacdo racial que viole o diretos humanos de uma pessoa e a liberdade
fundamental contrarias a Convencdo”.Neste ponto, o Comité para Eliminacdo de
Discriminacdo recomendou que o Sudéo “continue seus esforgos para estabelecer uma ordem
doméstica que forneca [artigos 4, 5 e 6] da Convencdo e garantir acesso efetivo e igualitario
para as solucdes através de tribunais competes, ou outros érgaos do Estado, contra qualquer
ato racial ou discriminac&o'®”. Com relacéo ao artigo 6, também foi recomendado & Franca
que “reforce a efetividade das solugdes disponiveis para as vitimas de discriminacao'®”. O
mesmo Comité também comecou a considerar “discriminacdo relacionadas ao sexo da
pessoa”. Desta maneira, serd dado “consideracdo particular” para os “meios de acesso a
mecanismos de solucdes e reclamacdes contra discriminagéo racial*®”,

*hkkkkhkhkkkhkik

Segundo o artigo 2(c) da Convencao para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher, os Estados parte devem “estabelecer uma protecdo legal aos
direitos da mulher da mesma forma que respeitam os direitos dos homens para garantir
atraves dos tribunais competentes e outras instituicdes publicas a efetiva protecdo da mulher
contra atos de descriminagdo”. O Comité para Eliminacdo da Discriminagdo contra a Mulher
reivindicou ao Belarus “que crie solugdes adequadas para que mulheres obtenham reparagao
adequada por discriminacéo direta ou indireta, especialmente no local de trabalho, e melhorar
0 acesso das mulheres aos remédios, incluindo acesso a justica, facilitando o auxilio legal e
campanhas de conscientizacdo™'”. O Comité também recomendou que Camardes “forneca

acesso a solucdes legais” para mulheres vitimas de violéncia*%.

*khkkhkkkikkhkkik

Por ultimo, € interessante notar neste contexto que um remédio efetivo foi
considerado também na Parte |, paragrafo 27, da Declaracdo de Viena e do Programa de
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Acdo, em que Estados participantes consentiram que:

“Todo Estado deve fornecer um sistema efetivo
para remediar e compensar violagbes aos
direitos humanos. A administracdo da justica,
incluindo a forga institucional e a promotoria,
especialmente, um judiciario independente e
solugbes  legais  condizentes com  0S
instrumentos  internacionais  de  direitos
humanos, sdo essenciais para a completa e ndo
discriminatdria realizacdo dos direitos humanos
e indispensaveis para o processo da democracia
e desenvolvimento sustentavel*3.”

3.4.2 O nivel regional

O direito a uma solucdo doméstica é também, com certeza, garantido por
tratados regionais sobre direitos humanos. O artigo 7(1)(a) da Carta Africana sobre Direitos
Humanos estipula que todo individuo deve ter “o direito de apelar para 6rgdos nacionais
competentes contra violagdes de seus direitos fundamentais reconhecidos e garantidos por
convencdes, leis, regulagbes em vigor”. Esta regra foi violada no caso da Z&mbia, onde as
vitimas ndo tiveram a oportunidade de apelar contra a ordem de deportacdo. Na visdo da
Comisséo Africana sobre Direitos das Pessoas, esta restricdo de direito de uma correta
audiéncia violou tanto a lei local como regras dos direitos humanos internacionais, incluindo
o artigo 7(1)(a)***, que também foi violado na Nigéria, onde as cortes foram impedidas por
um decreto do Governo de processar qualquer reclamacdo concernente a outros decretos
como, por exemplo, a censura a jornais. A Comissao Africana sobre Direitos das Pessoas e
n&o aceitou o argumento do Governo que isto era “da natureza do militar” de criar “clausulas
de supressao” para evitar excesso de litigios. De acordo com a comissao:

“Um governo que governa de forma autentica e
em beneficio da populacdo ... ndo deve temer
um judiciério independente. O executivo e 0
judiciario devem ser parceiros na boa ordem da
sociedade. Um governo retire a jurisdicdo de
tribunais de forma ampla, demonstra como a
falta de confianca na justica de sus préprios
atos, e uma falta de crenca no interesse publico

e na certeza da justica™™.”

Desta maneira, a Comissdo decidiu que a supressdo da jurisdi¢do dos tribunais
violou o direito ter um caso processado segundo o artigo 7(1) da Carta™*®.
*hkkkhkhkkhkkkhkik
O artigo 25 da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos sobre a protecdo judicial
determina o seguinte:

“1.  Todos tém o direito de recorrer de forma
simples e direta, ou de maneira efetiva, a um
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contra atos que violem o direito fundamental
reconhecido pela Constituicdo ou leis de Estado
relacionadas a Convencdo, mesmo que tais
agressoes tenham sido cometidas  por
autoridades em servico.

2.  Os Estados Parte devem:

a. Garantira que qualquer pessoa
que esteja reclamando solucbes
tenha seus direitos determinados
por uma autoridade competente
atraves do sistema legal do
estado;

b. Incrementar as possibilidades de
remédios judiciais; e

c. Garantir que as autoridades
competentes possam aplicar tais
solucdes quando for o caso.

A Corte Inter-Americana decidiu que o direito a protecdo judicial, garantido
pelo artigo 25(1), “ incorpora o principio reconhecido pelas regras internacionais dos direitos
humanos sobre a efetividade dos instrumentos de procedimento destinados para garantir tais
direitos™"”. Isto significa que:

“De acordo com a convencao, os Estados Partes
tém uma obrigacdo de dar remédios judiciais
para as vitimas de violacbes aos direitos
humanos (Art. 25), remédios que devem estar de
acordo com as regras do devido processo legal
(Art. 8(1)), todos conforme a obrigacdo geral
dos Estados de garantir um livre e completo
exercicio dos direitos reconhecidos pela
Convencdo a todas as pessoas sujeitas a sua
jurisdicéo (Art. 1)*8.”

Ainda de acordo com este principio,

“a auséncia de solugOes efetivas para remediar
as violagbes de direitos reconhecidos pela
Convencédo, por si propria, € uma infracdo
contra a Convencgédo cometida pelo Estado parte
em falta tal remédio. Neste sentido, deve ser
enfatizado que, para que solucéo exista, ndo é
suficiente que seja fornecida pela Constituicdo
ou por lei ou, ainda, reconhecida de maneira
formal, mas que seja verdadeiramente efetiva
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para estabelecer se houve violacdo a direitos
humanos e ao compensar vitimas. Uma solugéo
que provoca ilusdo sobre as condicdes gerais
que prevalecem no pais, ou em casos
particulares, ndo pode ser considerada efetiva.
Pode ser o caso, por exemplo, quando n&o
houver medidas efetivas, tais como: o Poder
Judiciario ndo tem a independéncia necessaria
para julgar casos e acompanhar processos; ou
entra qualquer outra situacdo que haja recusa de
justica, também como atrasos injustificados para
se proferir decisdo, ou quando, por qualquer
razdo, a vitima é impedida de reclamar**®.”

Em circunstancias normais”, estas concluses “sdo geralmente validas para
todos os direitos reconhecidos pela Convencdo'?®”. Para informacdo especifica sobre a
necessidade de remédios domésticos em emergéncias publicas, veja o Capitulo 16b deste
Manual.

O artigo 25 da Convencdo Americana foi interpretado pela Corte Inter-
Americana de Direitos Humanos no caso Castillo-P&ez v. Peru sobre o rapto e consequiente
desaparecimento do Sr. Castillo-Paez. A Corte concluiu que “o remédio ajuizado pelo Sr.
Castillo-Paez quando de sua detencdo (habeas corpus) foi obstruida por agentes do Estado
atraves da adulteracdo dos registros de entrada de presos, que tornou impossivel localizar a
vitima”. Depois, ficou provado que “ o habeas corpus ndo foi suficiente para liberar Ernesto
Rafael Castillo-Paez e, talvez, salvar sua vida'**”. Neste caso importante, a Corte disse que:

“82. ... O fato do habeas corpus ndo ter sido
suficiente por conta da alteragdo de registros,
ndo exclui a regra do artigo 25 da Convengéo
Americana. A previsdo de possibilidade de
recurso a uma autoridade competente como o
tribunal é um dos fundamentos da Convengdo
Americana, mas também uma regra de uma
sociedade democrdtica nos termos da
Convencéo.

83. O artigo tem intima ligagdo com o artigo
1(1) da Convencdo Americana, em que
determina deveres de protecdo dos Estados
partes atraves de sua legislacdo local. A razédo
do habeas corpus ndo é apenas garantir a
liberdade e tratamento humano, mas também
prevenir desaparecimentos sem causa ou erro ao
se determinar o local da prisdo e, em Ultima

analise, garantir o direito a vida'®.”
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Neste caso, a Corte decidiu que o Sr. Castillo-Paez foi preso por membros da
policia peruana que o esconderam e ninguém mais poderia localizé-lo. A ineficiéncia do
habeas corpus foi, assim, “imputada ao Estado” e constituiu uma violagdo ao artigo 25 da
Convengdo'®. Contudo, quando os parente tentaram uma acdo judicial para encontrar a
pessoa desaparecida, A Corte ndo vislumbrou violagdo ao artigo 25, pois o requerimento para

sua aplicacdo néo foi atendido®?*.

*hkkkkikhkkkikik
Muito importante, o artigo 7 da Convencéo Inter-Americana para a Prevencao,
Punicéo e Erradicagdo da Violéncia contra a Mulher, também determina o dever dos Estados
partes de fornecer ajuda e solucgdes para mulheres sujeitas a violéncia, com o estabelecimento
de “um correto e efetivo procedimento legal para mulheres que tenham sido sujeitas a
violéncia e, inclui, entre outras disposi¢cdes, uma audiéncia eficaz e acesso efetivo a tais
procedimentos” (art. 7(f)). Ela também imp&e uma obriga¢do do Estado parte de estabelecer
“0s mecanismos legais e administrativos necessarios par garantir que mulheres vitimas de
violéncia tenham acesso a restituicdo, reparagdo e outros remédios efetivos” (art. 7(g)).
*hkkkkhkkkkikkik
Por ultimo, o artigo 13 da Convengdo Européia sobre Direitos Humanos estipula
que:

“Cada um que tem direitos e liberdades
garantidos por esta Convencdo violados, devem
receber uma solucdo efetiva perante a
autoridade nacional, nem que a violagdo tenha
sido cometida por oficiais”.

Este artigo tem sido interpretado em diversas ocasides e violagdes,
particularmente em relacdo a protecdo a vida, tem ocorrido um aumento no numero de casos.
Com uma analise sobre a jurisprudéncia da Corte Européia sobre Direitos Humanos mostra
que os principios gerais tém sido respeitados no que concerne o artigo 13 da Convencao:

Primeiro, como a Corte decidiu no caso Boyle and Rice v. Reino Unido, “apesar
da leitura literal do artigo 13, a existéncia de eventual quebra de outra regra da Convencao
(uma regra “substantiva”) ndo € pré-requisito para a aplicacdo do artigo que garante a
disposicdo de uma solucdo doméstica para cumprir — e assim alegar a falta de
comprometimento — do sentido dos direitos e liberdades da Convencao de toda e qualquer
forma que possam ocorrer devem estar assegurados no ordenamento doméstico®.”

Segundo, até que “um individuo tenha um bom argumento para ser considerado
vitima de violagdo dos direitos dispostos na Convencao, ele deve poder vislumbrar de uma
solugdo perante a autoridade para sua reclamacdo seja decidida e, se for o caso, receba
reparacdo™®.” De maneira mais precisa, isto quer dizer que “a injustica alegada deve
relacionada com a Convengdo”, e que a pessoa nao pode reclamar o beneficio da protecdo do
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artigo 13 por “qualquer suposta injustica sob a Convencdo ... sem importancia do merito da
questao™®".

Terceiro, a Corte concluiu que a autoridade referida no artigo 13 “néo precisa
ser uma autoridade judiciaria, mas, se ndo for o caso, deve ter o poder e garantias relevantes

para determinar se a solucdo foi efetiva e completa'?®”.

Quarto, a Corte decidiu que “apesar de nenhum Unico remédio pode de maneira
completa satisfazer os requerimentos do artigo 13, mas os remédios agregados na mesmo
artigo podem sim satisfazer'?.”

Quinto, apesar “da intencdo da obrigacdo do artigo 13 variar de acordo com a
reclamacdo do interessado s6 a Convencdo”, a solucdo necessaria pelo artigo “deve ser
‘efetiva’ na pratica como na lei, particularmente que seu exercicio ndo deve ser injustificado
por omissdes das autoridades estatais™**”.

Sexto, nem o artigo 13 nem a Convencdo determina como o0s Estados
Contratantes devem garantir “em sua lei interna a implementacdo efetiva de qualquer das
provisbes da Convengdo — por exemplo, como a incorporacdo da Convencdo na lei
doméstica”. Assim, a aplicacdo do artigo 13 da convenc¢do em qualquer caso vai depender da
maneira em que o Estado parte decidiu cumprir com as obrigac6es do artigo 1 para assegurar
a todos em sua jurisdicdo os direitos e liberdades conferidos na Convencdo e nos
Protocolos*3.

Por ultimo, o principio do artigo 13 nédo garante “um remédio autorizando a lei
do Estado Contratante de ser argiiida num férum nacional por ser contraria & Convengao ou
outra norma nacional equivalente*?”.

Contudo, a questdo sobre as solugdes deve ser examinada ndo apenas de acordo
com a regra do artigo 13, mas em relacdo a outros artigos como o 6 e 8. Se, por acaso, a
Corte encontrar uma violacdo no artigo 6(1) como falta de acesso a Corte, isto ndo serd, a
principio, causa de descumprimento do artigo 13, uma vez que “os requerimentos daquela
provisdo sdo menos taxativos e ... absorvidos pelo artigo 6, paragrafo 1****.No caso X e Y v.
Holanda, a corte também ndo considerou necessario o exame da questdo dos remédios do
artigo 13, uma vez que ja estava concluido perante o artigo 8 que a Convencao havia sido
violada pelo fato que “a obtencdo adequada dos remeédios” estava disponivel pelos
reclamantes’®*.

Assim, se 0s requerimentos perante outros artigos, como o artigo 2, forem
menos restritos que o 13, a Corte ira realizar o exame das injusticas de acordo com este
artigo. Neste sentido, foi decidido que a violacdo do artigo 13 ap6s concluir sobre a falta de
investigacdo efetiva no caso de morte de alguma pessoa constitui violagdo do artigo 2 da
Convencdo™. A razdo é os requerimentos do artigo 13 “sdo maiores que a obrigacdo de
investigar” que as obrigaces impostas pelo artigo 2™*°. Neste caso a Corte decidiu que:

“Dada a fundamental importancia de protecéo
do direito a vida, o artigo 13 requer, além do

Direitos Humanos na Administragdo da Justica: Manual de Direitos Humanos para Juizes, Promotores e Advogados



Capitulo 15 e Protecdo e Reparagdo para vitimas de Crimes e Violag8es aos Direitos Humanos

pagamento da reparacdo sempre que apropriada,
uma investigacdo efetiva e capaz de liderar
punicao e identificacdo pelos responséveis pela
privacdo de vida incluindo acesso efetivo do

reclamante ao procedimento de investigagéo®®’.”

Como no caso ndo houve uma efetiva investigacdo sobre a morte do irmdo do
reclamante, a aplicagdo ndo teve solucdo pratica como determinado pelo artigo 13 que ja foi

violada®3®,

O dever legal sob o direito internacional fornece protecao
efetiva aos direitos humanos para assegurar obrigacdo de
solucdes corretas disponiveis as vitimas.

Isto quer dizer que ndo é suficiente que solugdes estejam
disponiveis na Constituicdo de um pais ou outras formas. Deve
existir na pratica e ser utilizada livremente.

Para ser possivel fornecer solugdes efetivas, as autoridades
relacionadas, incluindo cortes e outros operadores do direito
em geral, devem ser competentes, independentes e imparciais.

Os estados devem tomar medidas para estabelecer solucbes
contra violagbes a direitos humanos na esfera judicial.

Para ser efetivo, o exercicio das solugdes ndo pode ser
impedido por atos ou omissdes do Estado.

Enquanto remédios efetivos devem existir contra todas as
violacBes de direitos humanos, seu exercicio pronto e
desimpedido é particularmente importante no caso de injusticas
sofridas por pessoas tolhidas de sua liberdade, cuja vida, saude
e seguranca devem ser protegidas a todo instante.

Impedir que um prisioneiro reclame seus direitos sobre, por
exemplo, constrangimento ilegal sobre a liberdade, tortura ou
maus tratos ou, ainda, considera-la como excegdo legal e nédo
Ihe fornecer reparacdo. Tal situacdo é uma manifestacdo da
violacdo do Estado perante suas obrigacdes legais concernentes
aos direitos humanos.

Solugdes domésticas efetivas devem ser asseguradas a
reclamantes de discriminacdo como a racial e a relativa a sexo,
incluindo atos de violéncia decorrentes da esfera doméstica ou
publica.

Todos os juizes, promotores e advogados tém o dever legal de
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assegurar que reclamacdes contrarias a direitos humanos serao
tratadas de forma diligente e correta.

3.5 O dever de investigar, processar e punir

Como notado anteriormente, o dever de investigar, processar e punir violacoes aos
direitos humanos esta disposto na responsabilidade do Estado de assegurar a protecdo aos
direitos humanos e isto tem sido enfatizado por diversos organismos de monitoramento
internacional. Como este dever nem sempre é expressamente definido nos tratados, sera
analisado mais embaixo com uma selegdo de muitos comentario e julgamentos que estes
organismos invocaram a obrigagéo de investigar, processar e punir as violagdes aos direitos e
liberdades individuais.

3.5.1 O nivel universal

No Comentério Geral No. 20 do artigo 7 do Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos, 0 Comité notou que, em geral, “que ndo é suficiente que a implementacéao
do artigo 7 proiba tal tratamento ou o considere como um crime. Estados partes devem
informar o Comité sobre as medidas no ambito do legislativo, judiciario e administrativo que
estdo sendo tomadas para prevenir e punir atos de tortura e crueldade, tratamento desumano e
degradante em qualquer parte de seu territ6rio™*°.”

No caso Chongwe, um policia da Zambia atirou “e quase matou” o autor que
ndo estava formalmente sob custodia. De acordo com o Comité sobre Direitos Humanos, o
Estado parte “recusou realizar uma investigagdo independente, e as investigacoes iniciadas
pela policia da Z&mbia ainda ndo concluiu e ndo publicou os fatos, mesmo apos trés anos do
ocorrido™®”. Ainda mais, ndo foi dado inicio a um procedimento criminal e o pedido para
receber reparacdo foi rejeitado. O direito de seguranga do autor, segundo o artigo 9(1) da
Convengéo foi violado™.

Com relacdo as obrigacdes da Zambia sob os artigos 2(3)(a) da Convengéo, 0
Comité concluiu que:

“0 Estado Parte tem a obrigacdo de fornecer ao
Sr. Chongwe remédios efetivos e tomar medidas
adequadas para proteger sua seguranca pessoal
contra riscos a vida ou de qualquer outro tipo.
O Comité reivindicou que o Estado parte realize
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uma investigacdo independente sobe o tiroteio.
Se a investigacdo revelar que o oficial era
responsavel pelos tiros e por lesar o autor, 0
remédio deve incluir os danos ao Sr. Chongwe.
O Estado parte tem a obrigacdo de evitar que

violac@es similares n&o ocorram no futuro**?.”

O Comité sobre Direitos Humanos ainda disse que “a falta de acdo” da
Venezuela de lidar com desaparecimentos ocorridos em 1989, notando que 0s argumentos
que os desaparecimentos estavam “sob investigacdo” n&o era satisfatorio'*®. “levando em
conta que as provisdes dos artigos 6, 7 e 9 do Pacto, o Estado parte deve dar prioridade a uma
rapida e efetiva investigacdo para determinar as razGes para desaparecimento de pessoas. O
Estado parte ainda deve tomar as medidas necessarias para prevenir desaparecimentos,
incluindo a adogdo de legislacdo descrita no artigo 45 da Constituicdo™**.” O Comité ainda
“estava bastante preocupado com as noticias de execugBes extrajudiciais” na Venezuela e a
falha do Estado de lidar com isto. “O Estado parte deve conduzir investigacGes para
identificar os responsaveis por execugdes extrajudiciais e, assim, leva-los a justica. Tambeém
devem as medidas necessarias para prevenir a ocorréncia de violacbes ao artigo 6 da

Convengdo'®.”

De maneira similar, o Comité demonstrou preocupacdo com noticias de
execucOes extrajudiciais na Republica Dominicana e “a mortes ocorridas nas maos da Policia
Nacional, Forcas Armadas e do Orgdo Nacional de Controle de Drogas que usaram forca em
excesso por conta da aparente impunidade que lhes resguardam”. O Estado parte deve, assim

“tomar passos urgentes para assegurar o respeito
ao artigo 6da Convencdo, e levar o0s
responsaveis pelas violagBes contra o direito a
vida a serem processados e punidos, além de
fornecer reparagdo”*.

O Comité ainda notou preocupacdo com a pratica de tortura ocorrida na
Repulblica Dominicana e que “ndo havia um o6rgdo independente para investigar as diversas
reclamacdes de tortura, crueldade, tratamento desumano e degradante ... O Estado parte deve
tomar as medidas apropriadas para cumprir com o artigo 7 da Convencéo e ter as violagdes
investigadas para que os acusados sejam processados e punidos pelos tribunais, além de
fornecer reparagdo as vitimas**’.”

Sobre a lei de Anistia da Argentina, ela da grande imunidade as violacdes
cometidas durante o regime militar, e o Comité recomendou que as viola¢Bes ocorridas
durante o regime “devem ser processadas como necessario, retroagindo o tanto quanto for

preciso, para empregar justica contra os infratores” (veja ainda a subsecéo 3.7.1 abaixo)**,

*kkkikkihkkikk

A Convencédo contra a Tortura e outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou
Degradantes contém obrigacbes especificas para o Estado definindo as obrigacfes
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relacionadas a penalizagdo de atos de tortura e procedimento de investigacdo e reclamagdes.
De acordo com o artigo 4(1) da Convencdo, os Estados partes devem garantir que todos 0s
atos de tortura, tentativas de constrangimento, bem como cumplicidades e participacdo em
tais atos, sdo ofensas criminais. O artigo 4(2) estipula que os Estados partes “deve tomar
medidas para punir tais ofensas e considera-las como de natureza grave. E o artigo 12 da
Convengéo estipula que:

“Cada Estado parte deve garantir que suas
autoridades competentes procedam de forma
pronta e imparcial nas investigacdes, sempre
que haja suspeitas que um ato de tortura fora
cometido no seu territorio”.

Por ultimo, como ja foi notado acima na subsecdo 3.4.1, o artigo 13 obriga o
Estado parte de examinar as reclamacfes de vitimas de tortura de forma correta, “pronta e
imparcial” pelas autoridades competentes.

Ao examinar o terceiro relatério periddico do Belarus, O Comité contra a
Tortura demonstrou sua preocupacao sobre “os erros na conduta dos oficiais para conduzir de
maneira pronta, imparcial e completa as investigacfes sobre as alegacdes de tortura, bem
como na falha de processar 0s criminosos, que ndo estdo em conformidade com os artigos 12
e 13 da Convenc&o'**”. Desta maneira, o Comité recomendou que:

o “Medidas urgentes e efetivas devem ser tomadas para estabelecer um mecanismo
independente completo para garantir uma investigacdo pronta, imparcial e completa
sobre as diversas alegagdes de torturas enviadas as autoridades, além do
processamento e punic¢do dos infratores”;

e “O Estado parte considere estabelecer uma comissdo independente ndo
governamental nacional sobre direitos humanos com poderes, entre outros, de
investigar todas as dendncias de violagdes, em particular aquelas sobre normas da
Convengao™°.”

Outros exemplos dos procedimentos do Comité contra a Tortura se relaciona
com a Guatemala, uma vez que tal Comité encontrou “existéncia de impunidade pelas
ofensas em geral e, em particular contra direitos humanos, como resultado de recorrentes
transferéncia de responsabilidade entre 6rgdos de governo para lidar com a prevencao,
investigacdo e punicdo tais ofensas”. Também foi demonstrada preocupagdo com “a falta de
independéncia de comissdo com forca e fontes extensas para cuidar caso a caso sobre
alegacdes de sequestro e desaparecimento de pessoas e, até mesmo, localizar seus restos
mortais. Incerteza sobre estas circunstancias causa sofrimento as familias das pessoas
desaparecidas™.” O Comité recomendou que:

“Uma comissdo independente deveria ter sido
estabelecida para investigar as circunstancias do
sequestro e desaparecimento de pessoas para
determinar o ocorrido e 0S seus restos mortais
estdo. O Governo tem a obrigacdo de encontrar
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responder aos interesses da familia, dar
reparacdo pela perda ou danos, e processar 0s

responséaveis pelos atos'*%.”

Por altimo, quando foi examinado o relatorio inicial da Bolivia, o Comité
recomendou que 0 Governo adote”as medidas necessarias para assegurar 0 comprometimento
dos promotores publicos cujo dever é conduzir investigacbes de qualquer dendncia de
tortura, crueldade, tratamento desumano e degradante de maneira pronta e imparcial; durante
estas investigacdes, os oficiais acusados deve ser suspensos de seus servicos™.” Foi
recomendado, ainda, que o Estado parte “crie um registro publico centralizado para receber
reclamacdes de tortura e maus tratos como resultado de investigacdes™>*”.

*kkkhkkkikkkikk

Artigo 2(b) e (c) da Convencdo para Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra a Mulher requer que os Estados partes “adotem medidas legislativas
apropriadas, além de outras, incluindo sangdes onde for o caso, proibindo todas as
discriminacdes contra a mulher” e “para estabelecer protecdo legal ao direitos das mulheres
em termos iguais aos dos homens e assegurar, seja através de tribunais ou Orgaos
administrativos, protecdo efetiva contra qualquer ato de discriminacdo”. Apesar destas
provisdes serem aplicaveis a todas as formas de discriminacdo por conta do sexo, elas tém
especial  importdncia no caso de violéncia ou abuso de  mulheres.

Sobre este assunto, o Comité para a Eliminacdo da Discriminagdo Contra a
Mulher recomendou aos Estados Partes da Convencgéo que tome

“Medidas legais efetivas, incluindo sangdes
penais, civis e compensagdes para proteger as
mulheres contra todos os tipos de violéncia
incluindo, abuso na prépria familia, assedio
sexual no local de trabalho e estupro®®”.

Sobre a situacdo da Republica da Maldovia, o Comité enfatizou a violéncia
contra a mulher “incluindo violéncia domestica, constitui uma violacdo aos direitos humanos
da mulher perante a Convengéo”. Foi requerido ao Governo “que considere que tal violéncia
seja considerada um crime punivel pela lei penal, e que seja processada e punida de forma
severa e rapida™®”. O Ubezequistdo foi solicitado para garantir que mulheres e meninas
vitimas de violéncia, incluindo a doméstica, “tenham meios diretos de reparacdo e
protecdo™’”.

3.5.2 O nivel regional

A Corte Inter-Americana sobre Direitos Humanos decidiu no caso de Criancas de
Rua que esta claro no artigo 1(1) da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos “que o
Estado tem a obrigacdo de investigar e punir qualquer violagdo dos direitos contidos na
Convencdo para garantir tais direitos*>®”. No precedente caso Velasquez Rodriguez, a Corte
determinou alguns entendimentos sobre o dever dos Estados Partes de investigar violacdes
aos direitos humanos, que em tal caso envolveu o rapto e desaparecimento do Sr. Velasquez.
A Corte decidiu que:
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“176. O Estado é obrigado a investigar toda
situacdo gque envolva uma violagdo aos direitos
protegidos pela convencdo. Se o Estado atua de
uma forma tal que a violagdo ndo € punida e 0s
direitos das vitimas néo € restabelecido o quanto
antes, o Estado, assim, falhou ao cumprir com
seu papel de garantir o livre e completo
exercicio destes direitos para todos em sua
jurisdicdlo. O mesmo fato ocorre quando o
Estado admite que se pessoas ajam de forma
privada, atraves de impunidade, em detrimento
da convengéo.

177. Em alguns casos, pode ser dificil de
investigar atos que constituem violagdes ao
direito individual de cada um. O dever de
investigar, como o dever de prevenir, ndo é
quebrado apenas porque a investigacdo néo
produz um resultado satisfatério. Ainda assim,
deve ser tomado de uma maneira mais séria, e
ndo apenas como uma mera formalidade
ineficiente. Uma investigacdo deve teve ter um
objetivo e reconhecida pelo Estado como seu
dever legal, ndo como uma medida tomada por
interesses privados que dependam de interesses
da vitima ou de sua familia a partir de uma
prova, sem uma busca efetiva sobre a verdade
do governo. Isto é verdadeiro independente se 0
agente é responsabilizado pela violagdo. Quando
atos de pessoas privadas violam a Convencéo e
ndo sdo investigadas corretamente, estas
pessoas, de alguma forma, sdo ajudadas pelo
governo, fazendo-o também responsavel no
plano internacional®®.”

No mesmo caso, a Corte concluiu que os procedimentos disponiveis em
Honduras foram “teoricamente adequadas”, mas a pratica demonstrou “uma completa falta
de habilitacdo” dos procedimentos tomados na investigacdo sobre o desaparecimento de
Manfredo Velasquez e para cumprir com o dever do estado de pagar reparacdo e punir
aqueles que violaram o artigo 1(1) da Convencdo'®®. Neste sentido, as Cortes nio
processaram qualquer acdo de habeas corpus, nenhum juiz teve acesso ao local de priséo
onde o Sr. Velasquez poderia estar, e a agdo penal foi desconsiderada®. A Corte ainda notou
que “o dever de investigar fatos deste tipo continua, uma vez que as suspeitas de
desaparecimento da pessoa continuam ativas*®”.

No caso Velasquez, a Corte de forma unanime decidiu que Honduras violou os
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artigos 4, 5 e 7 unidos com o artigo 1 (1) da Convencao'®.

Apesar do Governo conduzir véarios procedimentos judiciais sobre os fatos,
ainda houve violagéo do artigo 1(1) da Convengdo Americana ao investigar o crime. Este foi
0 caso das Criangas de Rua, onde as pessoas acusadas de raptarem e matarem as criangas ndo
foram punidas porque “n&o foram identificadas ou penalizadas pelas decisdes judiciais” Esta
consideracdo, por si so, foi suficiente para concluir que a Guatemala havia violado o artigo

1(1) da Convencao'®*.

k*khkkhkkkikkkkikk

O dever de investigar, processar e punir as violagdes aos direitos humanos &,
com certeza, igualmente valida para os Estados Contratantes da Convengdo Européia sobre
Direitos Humanos. Em varios casos, por exemplo, a Corte Européia sobre Direitos Humanos
enfatizou a obrigacdo de investigar o direito a vida. Sua jurisprudéncia neste caso importante
foi bem definida no caso Avsar, em que decidiu:

“393. A obrigacdo de proteger o direito a vida
sob o artigo 2 da Convencao, em conjunto com
0 dever geral do Estado disposto no artigo 1 da
Convencéo para” assegurar a todos que estejam
em sua jurisdicdo os direitos e liberdades
definidos na Convengdo “, também requer q
existéncia de uma investigacdo efetiva oficial
quando pessoas forem mortas por conta do uso
da forca .. A funcdo essencial de tais
investigacbes & assegurar uma implementacdo
efetiva das leis domésticas que protegem o
direito a vida e, nos casos envolvendo agentes
do estado, assegurar a responsabilizagdo pelas
mortes ocorridas sob sua responsabilidade. A
forma que a investigacdo deve tomar para
atingir tais pressupostos ird variar de acordo
com as diferentes circunstancias. Todavia, seja
qualquer o modo empregado, as autoridades
devem lidar com isto, desde sua chegada. Tais
pessoas ndo devem deixar a deriva as
investigagcbes por conta de erros formais ou
procedimentos na representacao

394. Para que se tenha uma efetiva investigacédo
de assassinato envolvendo agentes do estado, as
pessoas responsaveis pela investigagdo deve ser
independentes com relacdo ao fato ocorrido ... A
investigacdo deve ser efetiva para determinar se
a forca utilizada ndo era justificavel em tais
circunstancias ... e para identificar e punir os
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responsaveis ... Esta ndo € uma obrigacdo de
resultado, mas de meio. As autoridades devem
tomar as medidas necessarias para assegurar as
provas sobre o incidente, incluindo testemunhas
oculares, evidéncia forense e quando for o caso,
uma autopsia que forneca um completo e
apurado relatério do dano, incluindo as causas
da morte .. Qualquer deficiéncia para
estabelecer a causa da morte, ou a pessoa
responsavel pelo crime, ird criar uma situacdo
fora deste padréo.

395. Deve haver ainda um requerimento de
prontiddo e razodvel neste... deve ser aceito que
obstaculos ou dificuldades possam aparecer e
comprometer um progresso na investigacao.
Contudo, uma pronta resposta pelas autoridades
para descobrir a raz&o do uso de forca letal deve
ser considerada para manter uma confianca
publica nas autoridades e a fun¢éo da justica par
prevenir a aparente tolerAncia por atos
ilegais™®.”

Ademais, como foi notado pela Corte no caso Avsar, em que foram alegados
assissanatos “realizados sob suspeitas de mando das forgas secretas e com o conhecimento
das autoridades”, tal situacdo aumentou “a preocupacdo sobre o respeito as leis e ao direito a
vida pelo Estado”. Desta maneira, em tais casos o procedimento de acordo com a Convencgéo
Européia sobre o direito & vida “deve ser necessario um exame mais amplo'®®”,

Neste caso, a vitima foi levada de sua casa por sete pessoas, conhecidos como
0s guardas da vila, MM (a pessoa que confessou)m e um guarda de seguranca. Ele foi levado
para custodia e depois morto. A Corte concluiu que o artigo 2 da Convencéao foi violado
porque “a investigacdo pelo sistema prisional, promotor publico e no tribunal néo
esclareceram ao certo as circunstancias sobre a morte de Mehmet Serif Avsat”. Desta
maneira, houve “uma quebra do dever de diligéncia do Estado de proteger o direito a
vida'®™”. A Corte concluiu, ainda assim, que o governo era responsavel pela morte do Sr.
Avsat, uma descoberta que resultou na violacdo das obrigacfes de garantir o direito a vida
constante no artigo 2 a Convencéo Européia'®®. Deve ser considerado que os guardas da vila
e aquele que confessou foram processados e condenados neste caso, mas o restante nao foi.
Neste caso, “foram tomadas medidas na esfera civil ... que foram insuficientes para o caso e
ndo deram reparacdo das autoridades para aquele que denunciou a morte de seu irmao”. Ele

ainda poderia ser considerado a vitima de violac&o do artigo 2 em nome do seu irm&o™®.

3.5.3 O papel das vitimas durante as investigacdes e procedimentos judiciais

O papel da vitima é essencial durante as investigagdes, procedimentos judiciais,
violagdes aos direitos humanos e na inquiricdo sobre assassinatos, tortura e outras formas de
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violéncia, incluindo aquelas baseadas n a distincao de sexo, sejam elas cometidas por pessoas
comuns ou autoridades do Estado. Juizes, promotores e advogados devem sempre tomar
providéncias para que as pessoas relacionadas sejam ouvidas durante as investigacdes, bem
como durante o procedimento judicial. Devem, também, ter atencdo especial com casos que
envolvam desaparecimento. O trauma enfrentado pela familia nestes casos é profundo. A
angustia de ndo saber o que ocorreu que seu ente querido € enorme e marca a vida destas
pessoas. Os operadores do direito devem demonstrar cortesia e compreensdo pelos
sentimentos e reacdes das pessoas que enfrentam ais tragédias e desaparecimento.

No caso Criangas de Ruas, a Corte Inter-Americana de Justiga sobre Direitos
Humanos enfatizou o seguinte sobre o dever de investigar:

“De acordo com o artigo 8 da Convencao
Americana sobre Direitos Humanos, € evidente
que as vitimas destas violagfes devem ter o
direito de serem ouvidas nos procedimentos,
tanto para esclarecer os fatos como para punir 0s
responsaveis, e perseguir reparacao’’°.”

Falhar ao processar denlncias privadas, acdes de habeas corpus ou civis, e erros
ao iniciar investigacdes sobre alegacdes de violagdes de direitos humanos e, quando for o
caso, sempre que apropriado, realizar processo criminal contra 0s responséveis torna
impossivel as vitimas “de serem ouvidas e terem suas denuncias processadas por um tribunal
independente e imparcial’™”. Tal falha ndo apenas alveja o direito da vitima de receber uma
solucdo efetiva, mas também sua confianca que individuos e o publico deve ter no seu
sistema judicial.

Inerente ao dever de dar efetiva protecdo aos direitos humanos
esta o dever legal de investigar, processar e punir violagdes aos
direitos e liberdades individuais.

O Proposito maior deste dever é garantir a restauragdo dos
direitos e liberdades das vitimas.

Para realizar este dever, os Estados deve conduzir pronta e
efetivas investigagdes sobre todas as alegacdes de violagdes de
direitos humanos. Este dever tem importancia particular quando
as alegaces envolvem o direito a vida, o direito de ndo ser mau
tratado, torturado, incluindo violéncia baseada na distin¢édo de
sexo, bem como de outras discriminacdes.

O dever de investigar € meio e ndo fim em si mesmo, que
implica que:

e a investigacdo deve ser conduzida por um O&rgéo
independente daquele relacionado com a alegada

Direitos Humanos na Administragdo da Justica: Manual de Direitos Humanos para Juizes, Promotores e Advogados



Capitulo 15 e Protecdo e Reparagdo para vitimas de Crimes e Violag8es aos Direitos Humanos

violacéo;

e ainvestigacao deve ser considerada de forma imparcial,
rapida, completa e efetiva para facilitar a identificacao
da pessoa responsavel pela alegada violacdo aos
direitos humanos para o conseqliente processo e
eventual punicao;

e a investigacdo deve ser iniciada por um Estado assim
que obtiver conhecimento dos fatos alegados e nao deve,
assim, depender de representacéo da vitima;

e InvestigacGes formais sem a intencdo de estabelecer a
verdade ndo respondem ao dever efetivo de investigar as
alegac0es de violagdes aos direitos humanos;

o Exemplos de passos necessarios para garantir a efetiva
investigacdo de assassinatos arbitrarios envolve o
recolhimento de provas como o relato de testemunhas
oculares, evidéncias forenses e autopsia que envolvam a
analise de exames clinicos, incluindo a causa da morte;

o No caso de violagdo grave dos direitos humanos como
um desaparecimento, o dever de investigar e processar
deve ser levado enquanto ndo se descobrir o que
realmente ocorreu com as vitimas.

A vitima de uma violagdo aos direitos humanos tem um papel
essencial nas investigacfes e nos procedimentos judiciais
relacionados as violagbes. A vitima deve ter ampla
oportunidade de ser ouvida e ser parte no processo penal.

Juizes, promotores e advogados devem sempre ser cortés com as
vitimas de violacOes, em especial com o trauma decorrente de
casos que envolvam desaparecimento e outros abusos serios dos
direitos humanos.

A falha de investigar violagGes aos direitos humanos
prontamente e efetivamente coloca na berlinda o direito da
vitima de receber reparagdo por seu constrangimento pde em
cheque a confianga do sistema judicial.

3.6 O dever de fornecer reparacdo decorrente de violacdes aos direitos
humanos
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3.6.1 Restituicao e reparacdo

Na maioria dos casos, os tratados internacionais sobre direitos humanos néo
descrevem como uma quebra das regras deve ser solucionada. Isto se da para que os Estados
partes dos tratados possam, de maneira livre, decidir como efetivar tais direitos e liberdades.
Todavia, o artigo 14(1) da Convencdo contra a Tortura e outros Tratamentos Crueis,
Desumanos ou Degradantes determina que o Estado parte tem o dever de que as vitimas de
tortura obtenham reparagéo e que “seu direito efetivo de receber satisfagdo, incluindo meios
de reabilitacdo”. No caso de morte da vitima como resultado de tortura, seus dependentes
“deve poder receber reparacdo”. Como dito anteriormente, o artigo 7 da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher também impde
ao Estado o dever de estabelecer “os mecanismos legais e administrativos para garantir que
as mulheres violentadas tenham efetivo acesso a restituicdo, reparacdo e outras solugdes”.

Como no caso de vitimas de crimes comuns, vitimas de violagdes aos direitos
humanos devem, sempre que possivel, ter seus direitos restaurados. No caso Blazek, que
tratava de um confisco de propriedade na Republica Tcheca, o Comité sobre Direitos
Humanos expressou que, de acordo com o artigo 2(3)(a) da Pacto Internacional sobre
Direitos Civis e Politicos, o Estado parte tinha “a obrigacdo de fornecer aos autores uma
solucdo efetiva, incluindo a oportunidade de iniciar um novo procedimento para restituicéo e
reparacdo” para um ato de discriminagéo contréria ao artigo 26 da Convenc&o®’2. Neste caso,
que lidava com propriedade imovel, a restituicdo pode ser possivel. Todavia, com foi
amplamente esclarecido neste capitulo, isto nem sempre é viavel, especialmente quando a
vitima foi morta ou violentada e as opc¢des sdo limitadas a reparacdo e reabilitacéo.

O exemplo disposto abaixo ira ilustrar como as cortes regionais sobre direitos
humanos lidam com a questéo da reparacdo. Todavia, deve ser ressaltado que a obrigacao de
identificar é derivada nestes casos de uma obrigacéo internacional relacionada a violagéo de
um tratado sobre direitos humanos e,assim, ndo é baseada no direito local'”. De outra
maneira, 0s julgamentos ajudam a esclarecer os tipos de danos que podem ser compensados,
apesar da reparacgdo atual depender dos fatos de cada caso.

A Corte Européia sobre Direitos Humanos tem fornecido compensacoes
regularmente para vitimas de tortura e aos dependentes do assassinado. Dependendo das
circunstancias, a reparacdo pode ser fornecida ou conta de danos pecuniarios e danos morais
que ndo podem ser considerados para efeito de reparacdo pelas descobertas de organismos de
monitoramento internacional'’*. Tal reparacdo pode ser dada ndo apenas para a vitima, mas
para 0s seus dependentes também'”. Reparacdo por custos e despesas também pode ser
fornecida'’®. Porém, no caso do dependente ndo vivesse as custas do seu irméo antes de sua

morte, a Corte julgou que “n&o era apropriado” fornecer reparacdo por danos pecuniarios*’".

*kkkikkihkkikk

No nivel Americano, a questdo para identificar uma “reparacao correta” para 0s
dependentes do Sr. Velasquez’s surgiu no caso Veladsquez Rodriquez . A Corte
Interamericana concluiu que, uma vez que o desaparecimento do Sr. Velasquez ndo era uma
morte acidental, mas “o resultado de sérios atos imputados por Honduras”, a quantia a ser
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compensada ndo poderia “ser baseada na morte acidental, mas calculada como perda de
receita de acordo o salario que a vitima teria recebido até o tempo de sua possivel morte
natural”®”. Porém, a Corte diferenciou duas situacdes: De um lado, a situacéo de uma vitima
que estava “totalmente e permanentemente sem condi¢fes”, cujo caso “de reparagdo deveria
incluir todas as falhas de receber de acordo com a sua expectativa de vida'®”, e, de outra
maneira, a situacdo em que os beneficiarios sdo membros da familia que tém, em principio,
“uma possibilidade futura de trabalhar ou receber salario por seu préprio esforco®”. Neste
altimo caso, ndo seria correto “aderir a um critério rigido ... mas determinar uma estimativa
prudente dos danos, segundo as circunstancias do caso™®”.

Sobre a questdo de identificacdo dos danos morais sofridos pelos membros da
familia do Sr. Veldsquez, a Corte decidiu que tais danos era “resultado do impacto
psicologico sofrido pela familia”, especialmente como resultado “do dramaético
desaparecimento de uma pessoa’®?”. Os danos morais foram demonstrados por um “laudo
elaborado por especialista” e pelo testemunho de um psiquiatra e de um professor de
psicologia. De outro modo, a Corte estabeleceu que o desaparecimento do Sr. Velasquez
“produziu péssimos impactos psicoldgicos nos membros imediatos da familia que deveria,
assim, ser considerado como dano moral'®”. Desta forma o Governo teve de pagar
reparacéo.

*hkkkkikhkkkikik

Como o0s organismos universais de monitoramento ndo possuem carater
judicial, eles ndo tém competéncia para dar reparacdo pelos danos. Neste passo, sob o
Protocolo Facultativo da Convencéo Internacional sobre Direitos Politicos e Civis, 0 Comité
sobre Direitos Humanos possui limitacdo para apenas pedir aos Governos que paguem
compensacdes pelos atos sofridos sem especificar, contudo, a quantia a ser paga™”.

3.6.2 Reabilitacéo

Em muitos casos, como em eventos de tortura, maus tratos ou discriminacao
baseada em sexo da pessoa, pode existir uma necessidade de reabilitagéo fisica e psicologica,
além da reparagdo financeira. Como dito da subsecdo anterior, artigo 14(1) da Convengdo
contra a Tortura e outros Tratamentos Cruéis, Desumanos ou Degradantes determina
explicitamente o dever do Estado parte de fornecer reparacdo para as vitimas, incluindo os
meios par uma completa reabilitacdo, quando possivel.

O Comité contra a Tortura expressou preocupagdo com Camardes no sentido da
‘falta de previsdo legal para reparagdo e reabilitacdo das vitimas de tortura, contrariando o
artigo 14 da Convencéo”. Assim, foi recomendado ao Estado parte que crie “um mecanismo
legislativo para uma completa reparacdo para reabilitacdo para a vitima de tortura’®”. O
Comité ainda recomendou ao Brasil que tome medidas para “regular e institucionalizar o
direitos de vitimas de tortura para receberem correta e adequada reparacdo pelo Estado, e
para estabelecer programas para uma completa reabilitacéo fisica e mental*®®”.

Reabilitacdo para as vitimas de abuso também foi definida pelo artigo 39 da
convencdo sobre os Direitos da Crianga, em que
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“Os estados Partes devem tomar as medidas
apropriadas par promover uma reabilitacdo
psicoldgica e fisica, além da reintegracéo social
de uma crianga vitima de qualquer forma de
negligéncia, exploracdo, abuso, tortura ou
qualquer outra forma de crueldade, degradacéo
humana, puni¢do ou conflitos armados. Tal
recuperagcdo deve ocorre num ambiente que
prospere a salde, respeito e dignidade da
crianga.”

Com base neste artigo, o Comité para os Direitos da Crianca recomendou a
antiga Republica lugoslava da Macedbnia “que estabelecesse um programa urgente para
fornecer recuperagéo fisica e psicolégica” de criancas que foram vitimas de crimes'®’. O
Comité enfatizou que as mediadas de reabilitacdo de criangas é particularmente importante
em tempos de guerra™®.

Mulheres sujeitas ao trafico constituem um outro grupo de vitimas de direitos
humanos que necessita de reabilitacdo. O Comité sobre os Direitos Humanos recomendou a
Venezuela que crie um programa de reabilitagdo para tais pessoas™’. O Comité sobre a
Eliminacdo de Discriminacdo contra a Mulher ainda recomendou que os Estados tomem
“medidas de protecdo, incluindo abrigos, corpo de conselheiros, reabilitacdo e ajuda a
vitimas de violéncia ou que tenha de se tornar vitima'®®”.

*khkkhkkkikkhkkik

No nivel regional, a necessidade de reabilitacdo para mulheres sujeitas a
violéncia é reconhecida pelo artigo 8 da Convencéo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, em que os Estados parte “concordam em tomar
medidas progressivas ... para dar as mulheres vitimas de violéncia acesso efetivo a
treinamento e recuperagdo para retornarem a vida social, publica e privada”.

Vitimas de violagdes aos direitos humanos tém o direito de
reparacdo pelos males sofridos.

Sempre que possivel tal reparacdo deve ocorrer pela restituicdo
de direitos.Se tal restituicdo ndo € possivel, reparacdo correta
por danos morais ou patrimoniais deve ser fornecida.

Reparagdo em forma de reabilitagdo deve ocorrer, sempre que
necessario, para vitimas de violéncia, tortura, maus tratos e
discriminacdo racial ou por conta do sexo da pessoa.
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3.7 O problema da impunidade para violagdes aos direitos humanos

3.7.1 A perspectiva legal da impunidade

Impunidade para violagdes aos direitos humanos é uma das maiores ameacas ao
completo gozo dos direitos e liberardes do individuo e, assim, constitui uma violagdo ao
dever legal do Estado de garantir a efetiva protecdo a tais direitos e liberdades. Deixar de
processar crimes como tortura, rapto, desaparecimentos e assassinatos € particularmente
devastador para a vitima e seus familiares, além da sociedade. Uma cultura de impunidade
também “aumenta a diferenca entre aqueles que estdo proximos do poder e outros, que estdo
sujeitos aos abusos relacionados aos direitos humanos. A dificuldade crescente de realizar
justica faz com que pessoas procurem meios proprios para tanto, que resulta numa
deterioracdo do sistema judiciario e aumenta a violéncia™.” Impunidade nos casos de
violagdes aos direitos humanos pode existir em qualquer pais, mas é particularmente comum
em paises onde leis de anistia sdo adotadas ap6s periodos de regimes militares ou ditaduras,
sendo que adogédo de tais medidas é defendida como meio vital para o restabelecimento da
ordem.

Os organismos internacionais de monitoragdo tém denunciado constantemente a
impunidade por conta de violagfes aos direitos humanos. No caso Rodriguez, por exemplo,
Comité sobre Direitos Humanos Concluiu que a lei Uruguaia No. 15,848 de 1986, a Lei de
LimitacOes ou Lei de Prescricdo (Ley de Caducidad de la Pretension Punitiva del Estado)
violava o artigo 7 e o artigo 2(3) do Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos. Esta
lei que foi adotada em 1986 restringiu a possibilidade de se processar o Estado alegando
violacBes aos direitos humanos durante os anos em que o pais esteve sob o regime militar.
Assim, o autor da reclamacao foi preso e tortura em 1983 durante o regime ditatorial, porém,
por conta da lei de anistia, ndo foi possivel processar o Estado para a reparacdo. Neste
sentido, o Comité reafirmou sua posicéo

“A anistia para forte violacdo aos direitos
humanos e a legislagdo como a No. 15,848, Ley
de Caducidad de la Pretension Punitiva del
Estado, sdo incompativeis com as obrigacdes do
Estado parte de acordo com a Convencdo. O
Comité demonstrou profunda preocupacéo sobre
a adocdo desta lei efetivamente exclui muitos
casos de serem investigados sobre as alegadas
violacdes e, com relacdo ao Estado, este teve
suas obrigagdes de fornecer remedios efetivos
contra os abusos desconsideradas. Assim, 0
Comité estd preocupado com relacdo a adogédo
desta lei e o ambiente criado pelo Estado com
relacio a impunidade que poderd minar a
democracia dar lugar a outras violagOes aos

direitos humanos!®2.”
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Com relacdo a Argentina, o Comité expressou preocupacgdo “com o ambiente de
impunidade a favor daqueles que realizaram violacdes sob a protecdo do regime militar”.
Ainda, muitas pessoas acobertadas pela lei de anistia Argentina continuam “a servir as
forcas militares e o servico publico, sendo que algumas receberam promog¢des nos anos
seguintes”. O Comité recomendou o seguinte:

“ViolacOes de direitos civis e politicos durante o
regime militar devem ser processados sem
limites de tempo, com aplicacdo retroativa no
tempo, para trazer justica aos transgressores. O
Comité recomendou que medidas efetivas
continuem sendo tomadas nesta area, e que
aqueles transgressores sejam removidos do
servico publico e militar*®”.

O Comité ainda expressou preocupacdo sobre a Lei de Anistia da Croéacia.
Apesar desta lei ndo dar anistia para aqueles culpados por crimes de guerra, ela falha ao néo
definir tal situagdo. O Comité, desta maneira, recomendou que o Estado parte “garanta que a
aplicacdo da lei de Anistia ndo é utilizada para criar impunidade contra aqueles que s&o
acusados de violarem os direitos humanos™®*”.

*hkkkkhkkhkkkhkikk

O Comité contra Tortura manifestou preocupacdo sobre a existéncia, na

Guatemala

“de impunidade por infracbes em geral e por
violacBes a direitos humanos em particular,
como resultado de reiterado descumprimento do
dever por Orgdos governamentais responsaveis
por prevenir, investigar e punir tais infracoes.
Existe impunidade na maioria das violagdes
cometidas durante o conflito armado interno e
aquelas cometidas ap0s a assinatura dos

Acordos de Paz'®®.”

A fim de melhorar a situacdo, o Comité fez varias recomendacgBes ao Estado
Parte envolvendo, dentre outras coisas, o fortalecimento da autonomia e independéncia do
judiciario e do Ministério Publico, bem como a proibi¢do de envolvimento do exército na
seguranca publica e prevencéo de crimes.

*kkkhkkikkkikk

O Comité para Eliminacdo da Discriminacdo Racial reconheceu os esforgos
feitos pela Ruanda “para prevenir a impunidade para causadores de genocidio e outras
violagBes aos direitos humanos e levar os responsaveis a justica”. Ainda assim, o Comité
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permaneceu preocupado com a impunidade do pais “notadamente em casos ilegais que
envolvem as forcas de seguranga”. Assim, foi pedido ao Estado que “tome mais medidas para
responder de forma adequada e prevenir atos ilegais cometidos por membros civis ou
militares do estado®”.
*hkkkkikhkkkikik

Também é sabido, por conta da jurisprudéncia regional que néo se pode
tolerar violagdes aos direitos humanos cometidas por qualquer pessoa. O dever do Estado
de investigar, processar, punir e recompensar direitos humanos violados também se relaciona
com os atos cometidos por cidaddos civis, ou pelo menos quando o Estado sabia, ou deveria
saber, sobre os atos ilegais.

A Corte Interamericana sobre Direitos Humanos deixou claro que um Estado
parte da Convencdo Americana sobre Direitos Humanos “é obrigado a investigar toda
situacdo envolvendo os direitos estabelecidos pela Convencao” e que, quando néo for o caso,
“0 Estado tenha falhado para cumprir seu dever de garantir um completo e livre exercicio dos
direitos em sua jurisdi¢cdo”. Na visdo da Corte:

“O mesmo € verdade quando o Estado permite
que pessoas ou grupos atuem de forma livre e
sem punicdo em detrimento dos direitos

reconhecidos pelo Convencdo*®’.”

O caso supracitado Mahmut Kaya v. Turquia demonstra que a Corte Européia
pode responsabilizar o Estado por conta de violagdes cometidas por cidaddos civis, pelo
menos quando o Estado estava sabendo dos fatos ou “deveria saber da possibilidade” que tais
fatos pudessem ocorrer e que “tivessem a complacéncia das forcas de seguranca®®”.

*hkkkkikhkkkikik

Como pode ser visto por estes casos selecionados e declaracées, impunidade por
violagOes sérias de direitos humanos como assassinatos, rapto, desaparecimento, tratamento
desumano e degradante ¢ ilegal perante leis internacionais sobre direitos humanos. Este
capitulo deixou claro que os Estados tém a obrigacéo legal de garantir protecdo aos direitos
humanos de qualquer um incluindo, em particular, o direitos A vida, liberdade e seguranca.
Estados que deixam de cumprir com este dever no nivel doméstico podem ter que assumir
responsabilidade internacional perante organismos de monitoramento.

3.7.2 Justica, impunidade e reconciliacéo

Como descrito acima, a questdo de impunidade aos transgressores de direitos
humanos ¢ assunto freqiiente de intensos debates quando um pais esta saindo de um regime
de opressdo ou conflitos armados e deseja estabelecer uma era de paz, seguranga e
democracia.; Nestas circunstancias, vitimas de violagdes aos direitos humanos, crimes de
guerra e crimes contra a humanidade desejam reconhecimento e justica pelos erros
cometidos. Em particular, muitas familias que tiveram parentes desaparecidos e/ou
executados demonstram complexos sentimentos de ansiedade para saber a verdade sobre o
destino de seus familiares. De outro modo, infratores dos direitos humanos insistem em obter
anistia ou perdao pelos atos cometidos. Porém, no meio desta situagdo, a sociedade deve
buscar um novo modus vivendi para continuar evoluindo e levando o bem estar a todos.

Direitos Humanos na Administragdo da Justica: Manual de Direitos Humanos para Juizes, Promotores e Advogados



59

Capitulo 15 e Protecdo e Reparagdo para vitimas de Crimes e Violag8es aos Direitos Humanos

Talvez este ndo seja 0 momento de resolver situacbes complexas como culpa,
confissdo de culpa, castigo, reparacdo, reabilitacdo e reconciliagdo que surge em tais
situacBes. Conduto deve ser dito que neste capitulo, que perddes e anistias ndo podem ser
dados, em qualquer circunstancias, para violag@es do direito a vida, liberdade e seguranca das
pessoas, incluindo o direito a liberdade da tortura e outras formas de maus tratos. Como sera
demonstrado no proximo capitulo, estes sdo alguns diretos que ndo podem ser transacionados
em nenhuma oportunidade, nem mesmo em casso de calamidade publica. O principio da
justica determina que todos os direitos das vitimas sejam reconhecidos e solucionados, que 0s
causadores sejam punidos e que os Estados envolvidos atuem de forma efetiva para prevenir
atos semelhantes no futuro. N&o é possivel par um pais se erguer das ruinas e da opressdo de
maneira construtiva se nao determinar um minimo legal para que a dignidade humana seja
cumprida. Em outras palavras, apesar de algumas formas de reconciliagdo nacional haja a
necessidade de negociacdes entre as partes, uma reconciliacdo préspera e duradoura deve, em
respeito as vitimas, ser baseada em tais principios da justica.

As impunidades por conta de violagdes aos direitos humanos é
contréaria ao dever legal do Estado de garantir protecdo sob a
alcada das leis internacionais.

De fato, falhas para processar violagGes aos direitos humanos é
considerado quebra das leis internacionais.

A necessidade para que Estados proibam a impunidade também
é aplicavel aos atos cometidos por cidad&os civis.

Impunidade por violagBes sérias dos direitos humanos como
execucdes, desaparecimentos e tortura cria situacdes graves as
vitimas e seus familiares e, assim, deve ser prevenido.

Respeito pela dignidade das pessoas humana depende da
violacdo ser reconhecida, punida e compensada.

Reconciliacdo nacional sustentavel pode ndo obter sucesso se 0s
direitos das vitimas de violagdes sérias aos direitos humanos ndo
forem respeitados.

4. A funcédo de juizes, promotores e advogados para garantir
justica as vitimas de crimes e violagdes aos direitos humanos
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Independente se a pessoa € vitima de crime ou violagdes aos direitos humanos, este
capitulo demonstrou o papel essencial de juizes, promotores e advogados para responder de
forma efetiva aos problemas, necessidades e direitos da vitima. Operadores do direito ndo
devem apenas ser corteses e compreensiveis, mas devem demonstrar conhecer os direitos
humanos e agir de forma independente no busca da justica. Assim, sem uma justica
independente e imparcial, bem como promotores e advogados independentes que tenham
liberdade de agir prontamente, vigorosamente e de maneira efetiva em resposta a violacdes
aos direito humanos, tais direitos continuardo a ser letra morta. Todos os Estados devem dar
condicdes de independéncia e imparcialidade, e os membros do judiciario devem liderar os
esforgos para cumprir as normas de direitos humanos e investigar e punir atos contrarios as
liberdades e direitos individuais.

5. Conclusao

Este capitulo focou em primeiro lugar na protecéo e reparacdo de vitimas de
crimes e, em Segundo lugar, na protecdo e reparacdo de vitimas de violagdes aos
direitos humanos. Enquanto o direito internacional sofre de um lapso de regras para
vitimas de crimes comuns, o contrario é verdadeiro no caso dos direitos humanos.
Neste sentido, muitas regras legais e vasta jurisprudéncia ddo uma rica contribuicéo e
inspiracao para os profissionais do direito.

O dever legal do Estado de prevenir, proteger, investigar, processar punir e
compensar violagBes aos direitos humanos teve ampla cobertura neste capitulo.
Apesar de ser uma tendéncia dar atengdo no direito a vida e liberdade decorrente de
tortura e outra forma de mau tratamento e violéncia, as mesmas obrigagdes existem
para os direitos humanos. Como os direitos sdo interdependentes, sua protecdo
efetiva ndo pode ser examina de forma isolada. Vitimas de tortura, por exemplo,
devem poder falar livremente par reclamar seus direitos e devem gozar de respeito
para poder interagir com consultores legais e outros. Esta relacéo intrinseca entre os
direitos se torna particularmente relevante no caso de situacdes de crises e nao
podem, de forma alguma, serem derrogadas. Isto fara parte do ultimo capitulo deste
Manual.
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