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DE JUSTICA

TERMO DE COMPROMISSO CNJ N° 005/2010
TERMO TJERJ n° 003/ 12011 (TJERJ)

COMPROMISSO QUE ENTRE SI CELEBRAM O
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, O TRIBUNAL DE
JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, O ESTADO
DO RIO DE JANEIRO E A LIGHT SERVICOS DE
ELETRICIDADE S.A., VISANDO A REDUGCAO DO
PASSIVO JUDICIAL ENVOLVENDO A
CONCESSIONARIA, REFERENTE AS RECLAMACOES
DE CONSUMIDORES E DISCIPLINANDO OUTRAS
AVENCAS (Processo Administrativo TJ n° 3.085/2009 e
Processo Administrativo CNJ n°® 334.775)

O CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, com sede na Praca dos Trés
Poderes — Anexo 2 — Cobertura, 70175-900, Brasilia, DF, inscrita no CNPJ/MF sob o
n°. 07.421.906/0001-29, neste ato representado por seu Presidente, Ministro Cezar
Peluso, doravante denominado CNJ; o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO, com sede na Avenida Erasmo Braga, 115, CEP: 20020-903, Rio de
Janeiro — RJ, neste ato representado por seu Presidente, Desembargador Manoel
Alberto Rebélo dos Santos, doravante denominado TJRJ; o ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, neste ato representado por seu Governador, Sérgio Cabral e a LIGHT
SERVICOS DE ELETRICIDADE S.A., pessoa juridica de direito privado,
concessionaria de servigco publico de energia elétrica, com sede no Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Avenida Marechal Floriano, 168, inscrita no CNPJ/MF sob
n°® 60.444.437/0001-46, neste ato representada neste ato por seu Presidente, Jerson
Kelman, doravante denominada LIGHT,

CONSIDERANDO que o CNJ promove o dia nacional da conciliagao, com o
objetivo primordial de prevenir demandas judiciais, com vista a imprimir celeridade a
prestacao jurisdicional,

CONSIDERANDO a participacao majoritaria de empresas prestadoras de
servicos integrando no palo passivo no grande universo de demandas propostas por
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CONSIDERANDO que a andlise desse universo de demandas permite
identificar elementos para a formulagéo de politicas publicas e adogao de medidas que
estimulem a adequada prestagido de servigos, reduzindo em consequéncia, o 6nus
material suportado pelo Poder Judicidrio na solugdo dos conflitos decorrentes da
atuacao da LIGHT;

CONSIDERANDO que a LIGHT atende a milhdes de habitantes-consumidores
da regiao metropolitana do Estado do Rio de Janeiro e sul-fluminense, apresentando
grande concentragdo de consumo, elevada presenca de consumidores de baixo poder
aquisitivo e fortes tensodes sociais;

CONSIDERANDO que os preceitos constitucionais, a legislagdo basica, as
normas e os regulamentos aplicaveis aos servicos publicos de energia elétrica exigem,
para a adequada prestagdo do servico, racionalizacdo de custeio e continuo
investimento, objetivando satisfazer as condigbes de regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas;

tém entre si justas e acordadas a celebracdo do presente TERMO DE
COMPROMISSO, regido pelas seguintes clausulas e condigées:

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de
compromissos para a reducgéao efetiva e substancial do passivo judicial da LIGHT,
evitando o ajuizamento de novas demandas, de modo a imprimir celeridade a
prestacao jurisdicional.

DAS OBRIGAGOES

CLAUSULA SEGUNDA - Para o atepgdimento do objeto do presente TERMO,
constituem obrigacoes da LIGHT:
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- ampliar a extensao e intensidade dos mecanismos internos de adequacao
a regulagdo e a jurisprudéncia, bem como de acompanhamento de demandas
administrativas e judiciais;

II- promover suporte tecnico-juridico descentralizado em todas as unidades de
negocio (Regionais) da empresa na area de concessao;

lll- perseguir a melhoria da qualidade de informagbes e promover o
desenvolvimento continuado de técnica operacional junto a funcionarios, prepostos e
demais representantes da empresa nos foros administrativo e judicial;

IV- desenvolver estratégias para divulgar aos consumidores os canais de
atendimento, quais sejam: call center, agéncia virtual, agéncias comercias, postos de
atendimento e ouvidoria, com o objetivo de minimizar os questionamentos perante o
Judiciario e PROCON;

V- dar maior divulgacao a Resolucdo ANEEL n® 456/2000, que trata das
“Condigbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica”, e respectivas alteragées, ao
Contrato de Adesao dos consumidores, as demais normas pertinentes, bem como aos
dados e atividades do setor elétrico e da respectiva area de concessao;

VI- desenvolver procedimentos e mecanismos, operacionais e / ou
tecnologicos, de modo a facilitar o fluxo de informagdes para garantir o cumprimento
das obrigagdes (assumidas em juizo ou em outras instancias de negociacao), em
especial quanto ao cumprimento de prazos para atendimento de solicitagdo e
reclamacao de consumidores;

VII- desenvolver acdes que visem ao entendimento das partes, buscando a
celebracao de acordos em audiéncias de conciliacao nos casos em que haja
jurisprudéncia consolidada;

VIIl- elaborar norma interna que contenha procedimentos que agilizem o
ressarcimento dos danos em aparelhos eletroeletronicos com base na Resolugao
ANEEL n° 61/2004;

IX- desenvolver um Plano de Acao para o periodo de 2010/2012 de
Atendimento aos consumidores com fornecimento em bai
metas globais e especificas a seguir indicadas:
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a) melhorar o relacionamento com os consumidores, as instituigoes publicas e
entidades privadas.

b) promover a capacitacao e a motivacao do pessoal proprio e terceirizado por
meio de treinamentos e programas de incentivo.

c) adaptar as instalagoes e direcionar recursos diretamente ao atendimento do
consumidor.

d) atuar na otimizacéo de processos e procedimentos, visando a qualidade
crescente na prestacao dos servicos.

X- apresentar ao TJRJ um plano detalhado de acéo relacionado as obrigacoes
acima pactuadas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias a contar da assinatura do
presente TERMO.

CLAUSULA TERCEIRA - Para o atendimento do objeto do presente TERMO,
constituem obrigacdes do CNJ:

|. programar, em conjunto com o TJRJ e a LIGHT, encontros, palestras e
debates dirigidos aos magistrados e prepostos da LIGHT que atuem no dmbito do
TJRJ, para andlise critica das acoes decorrentes do presente TERMO;

ll. continuar implementando e aprimorando 0s mecanismos que visem a
divulgacao a sociedade dos procedimentos de contengao de demanda e de solucao
amigavel de conflitos objeto do presente TERMO, incentivando providéncias correlatas;

lll. aprimorar e estimular a utlizacdo do procedimento de mediagao
administrativa, como mecanismo de eliminacao de conflitos, padronizacdo de
entendimentos e delimitacao de competéncias legais;

CLAUSULA QUARTA - Para atendimento do objeto do presente TERMO, constituem
compromissos do TJRJ:

|. pacificar a jurisprudéncia em casos similares relativos aos temas que mais
freqlentemente sao objeto de controvérsia judicial, tais como: suspensdo do
fornecimento de energia elétrica em caso de inadimpléncia, indenizacdo de danos
morais por alegado defeito do servigo, prova de furto de energia elétrica, tributos,
contribuicoes e encargos setoriais. Para tanto, serao adotados como referéncia os
precedentes do Tribunal de Justica do Estado do Rjo/de Janeiro, do Superior Tribunal
de Justica e do supremo Tribunal Federal; -
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Il. atuar perante todos os orgdos judiciarios para que as recomendacoes e
iniciativas propostas pelo Comité indicado na Clausula Quinta assumam carater
prioritario;

lll. abrir didlogo com os juizes para que seja adotada como modalidade de
pagamento de indenizagées, quando da celebracdo de acordos e prolacdo de
sentencas, o crédito em conta de energia elétrica;

IV. adotar as iniciativas necessarias para que sejam reconhecidas como validas
provas consubstanciadas em laudos de instituicoes publicas como universidades,
INMETRO e Instituto Nacional de Tecnologia; e

V. adotar providéncias para reconhecer e credenciar profissionais qualificados
para a realizacao de pericias, nos termos do inciso anterior, por analogia ao que ocorre
nas pericias relacionadas a identificacdo de condigbes perigosas, insalubres e
questoes ambientais.

DO COMITE DE ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA QUINTA — O TJRJ e a LIGHT indicardo cada qual dois representantes, os
quais ficarao desde ja autorizados a participar de reunides, compartilhar documentos,
bases de dados e demais informagdes necessarias a consecugao dos objetivos do
presente TERMO, cabendo-lhes, especialmente, elaborar propostas para a plena
concretizacao dos objetivos e o desempenhos das acoes ora fixadas.

CLAUSULA SEXTA — As PARTES se reunirdo semestralmente ou, havendo consenso,
a qualquer tempo, objetivando avaliar a necessidade de realizacdo de novos
procedimentos com o objetivo de melhoria dos resultados.

DOS RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

CLAUSULA SETIMA - O presente Acordo ndo envolve a transferéncia de recursos. As
acoes dele resultantes que implicarem transferéncia

viabilizadas mediante instrumento apropriadﬁ‘
LS
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DA VIGENCIA

CLAUSULA OITAVA - Este Acordo tera eficacia a partir da data de sua assinatura e
vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser prorrogado automaticamente,
exceto se houver manifestagdo expressa em contrario, nos termos da lei.

DO DISTRATO E DA RESILIGAO UNILATERAL

CLAUSULA NONA - E facultado aos participes promover o distrato do presente
Acordo, a qualquer tempo, por mdtuo consentimento, ou a resiligao unilateral por
iniciativa de qualquer deles, mediante notificagao por escrito, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, restando para cada qual, tdo-somente a responsabilidade pelas
tarefas em execucao no periodo anterior a notificagao.

DAS ALTERAGOES E MODIFICAGOES
CLAUSULA DEZ - Este instrumento podera ser alterado, por mituo entendimento
entre os celebrantes, durante a sua vigéncia, mediante Termo Aditivo, visando
aperfeigoar a execucgéo dos trabalhos, exceto no tocante ao seu objeto.
DA AGAO PROMOCIONAL
CLAUSULA ONZE - Em qualquer agdo promocional relacionada com o objeto do

presente Acordo serd, obrigatoriamente, destacada a colaboracdo dos celebrantes,
observado o disposto no § 1° do artigo 37 da Constituicao Federal.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL
CLAUSULA DOZE - Aplicam-se & execucéo deste Acordo a Lei n.° 8.666/93, no que

couber, os preceitos de Direito Publico e, supletivamente, pg\Principios da Teoria Geral
dos Contratos e as disposi¢des do Direito Privado
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DA PUBLICACAO

CLAUSULA TREZE - O extrato do presente instrumento seréa publicado no Diario de
Justica Eletrbnico, pelo CNJ, de acordo com o que autoriza o art. 4° da Lei n°
11.419/2006, combinado com o paragrafo Unico do artigo 61 da Lei n° 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA QUATORZE - Nao havera estabelecimento de foro. Eventuais ddvidas ou
controversias oriundas deste instrumento serdo dirimidas de comum acordo pelos
participes.

E, por estarem assim ajustados, assinam os celebrantes o presente instrumento, para
todos os fins de direito. Rio de Janeiro, ......... de .03, JYL..2044.. de ...

Ministro Cezar Peluso
Presidente do Conselho Nacional de Justica

Desembargador Manoel Alberto Rebélo dos Santos
Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Rio De Janeiro

Governador do Estado do Rio de Janeiro

/),

Jerson Kelman
Presidente da Light Servicos de Eletricidade S.A.
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