CONSELHO
NACIONAL

DE JUSTICA

CONTRATO N° 31/2011

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA MTEL TECNOLOGIA
S.A, PARA A AQUISICAO DE
INFRAESTRUTURA DE REDE DE
DADOS, INCLUINDO EQUIPAMENTOS
PARA DATACENTER, SWITCHES DE
ACESSO, TREINAMENTO, GARANTIA
E SUPORTE (Pregao Eletrénico n°.
48/2010 - Processo n° 339.046)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no CNPJ
sob o n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pela Diretora-Geral, Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n° 3.714.235 - 5
SSP/SP e CPF n° 135.525.038 - 20, no uso das atribuicoes conferidas pela Portaria
n® 88, de 4 de maio de 2010 e o art. 3°, inciso Xl, alinea “al’, da Portaria n.° 112, de
4 de junho de 2010 e a empresa MTEL TECNOLOGIA S.A., com sede na Avenida
Ceci, 286, piso 1-2 e depésito 1, Centro Empresarial Tambore, Barueri — SP, CEP:
06.460-120, telefone: (61) 3039-9240 / (61) 9235-1938, inscrita no CNPJ sob o n°
71.738.132/0001-63, neste ato representada por seus socios, Mauricio Almeida
Blanco, RG n° 17.957.757 - 8 SSP/SP e CPF n° 100.865.168 - 09 e José Carlos
Scheidt, RG n° 10.637.565 - 9 SSP/SP e CPF n°® 036.592.268 - 40, doravante
denominada CONTRATADA, considerando o julgamento do PREGAO
ELETRONICO CNJ n.° 48/2010, publicado no D.O.U do dia 29 de outubro de 2010,
e a respectiva homologacéo, conforme fls. 658 do Processo n.° 339.046, celebram o
presente contrato observando-se as normas constantes nas Leis n° 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n2 5.450/2005 e mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é a aquisicdo de infra-
estrutura de rede de dados, incluindo equipamentos para datacenter, switches de
acesso, treinamento, garantia e suporte, observados o Termo de Referéncia e a
proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de transcrigao, sao
partes integrantes deste instrumento, naquilo que ndo o contrarie.
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DO REGIME DE EXEcugﬁ.o

CLAUSULA SEGUNDA - O objeto do presente Contrato serd executado de forma

indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei
n.° 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA TERCEIRA - Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

a) Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

b) Nomear um gestor para acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA,;

c) Efetuar o pagamento 4 CONTRATADA de acordo com as condigdes
estabelecidas neste Contrato;

d) Manter os equipamentos dentro das condi¢gdes de operacdo recomendadas
pelo fabricante;

e) proporcionar todas as informagdes, condicbes e meios que lhe forem
pertinentes, necessarios a realizacao das atividades contratadas, colocando-os a
disposicao da CONTRATADA durante o tempo necessario.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacées da CONTRATADA:

a) Executar o objeto em conformidade com as determinagdes dos fabricantes
dos equipamentos e materiais empregados, normas técnicas pertinentes,
especificagbes constantes na proposta apresentada e, ainda, de acordo com as
instrucoes emitidas pelo Contratante;

b) Responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens
de propriedade do CNJ ou a terceiros, ocasionados por seus empregados;

c) Submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CNJ, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido;

d) Promover a adequacao das inconformidades apontadas pela equipe técnica
do CNJ, responsavel pela administracao e geréncia da solugao;

e) Substituir quando rejeitados, os equipamentos, as pegas e 0s componentes,
dentro dos prazos estabelecidos neste Contrato;
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f) Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicdo, pelo CNJ, de
servigos, equipamentos, pecgas e acessorios, bem como pelos conseqiientes dos
atrasos;

Q) Fornecer, a qualquer momento, todas as informagdes pertinentes ao objeto
deste Contrato, que o CNJ julgue necessario conhecer ou analisar:

h) Substituir imediatamente qualquer empregado que se mostre inconveniente a
ordem ou as normas disciplinares do CNJ, ou que, a seu exclusivo critério, seja
considerado tecnicamente incapaz a prestagao dos servicos;

i) Proporcionar toda a orientagéao tecnica requerida pelo CNJ, visando a perfeita
e plena utilizagdo dos equipamentos em suas aplicagdes, durante todo o periodo de
garantia;

) Garantir a existéncia de partes e pegas de reposicdo durante todo o periodo
de garantia;
k) Manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condi¢des que

ensejaram a contratagao;

) Nao inserir componentes que nao tenham sido realizados no processo fabril
original;

m) Nao suprimir componentes que tenham sido realizados no processo fabril
original;

n) Fornecer equipamentos com garantia valida no Brasil, isto &, garantia de
balcao junto ao fabricante, em local oficial por ele determinado, em cidade localizada
no territorio nacional;

0) Comunicar, por escrito, ao CNJ sempre que constatar condicdes inadequadas
de funcionamento ou ma utilizagcdo a que estejam submetidos os equipamentos
objeto deste contrato, fazendo constar a causa de inadequagéo e a acdo devida
para sua corregao.

DA ENTREGA DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA QUINTA - O prazo de entrega dos equipamentos é em até 60
(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do Contrato.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA entregara, as suas expensas, equipamentos
novos, de primeiro uso, em suas embalagens originais lacradas, juntamente com
todos os itens acessoérios de hardware e software necessarios a perfeita instalagao e
funcionamento, incluindo cabos de rede e elétricos, conectores, interfaces, suportes,
réguas elétricas (Power Distribution Unit - PDU) e demais equipamentos necessarios
para instalagao e funcionamento da solugcao contratada em plena compatibilidade
com as especifica¢des constantes deste contrato e do termo de referéncia.
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Paragrafo segundo. Caso os equipamentos sejam importados, a CONTRATADA
devera comprovar a sua origem, apresentando, ainda, quitacdo dos tributos de
importagao a eles referentes, sob pena de rescisdao contratual e multa, nos termos
da Clausula Vinte e Dois, alinea “b.5".

Paragrafo terceiro. Os equipamentos, juntamente com os documentos fiscais de
entrega/transporte, deverao ser entregues no seguinte local:

Endereco

Praca dos Trés Poderes, Ed. Anexo |, Supremo Tribunal Federal.
Horario de atendimento ao publico externo: das 13h as 18h.
Responsavel: SEINF/NATI/DTI

(61) 2326-5418

Paragrafo quarto. A CONTRATADA devera fornecer toda a documentacao técnica
original, completa e atualizada, contendo os manuais e guias de utilizagao, no
formato “doc”, e/ou “rif” e/ou “.pdf”.

Paragrafo quinto. No ato da entrega o Contratante verificara a conformidade entre
a relagao de equipamentos constante do Anexo | do Termo de Referéncia, a relagao
de equipamentos constante da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento e a indicacao de
conteudo dos volumes entregues em conjunto com a(s) Nota(s) Fiscal(is).

Paragrafo sexto. O atesto relativo a entrega sera feito por comissao especialmente
constituida para este fim, apos desembalagem, conferéncia visual de todos os itens

e componentes fornecidos e verificagdo de conformidade e especificacdo tecnica
com os itens relacionados no Anexo |.

Paragrafo sétimo. A CONTRATADA devera enviar representante para acompanhar
a desembalagem e conferéncia dos itens fornecidos.

DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA SEXTA - A execucéo do objeto obedeceré as fases a seguir descritas:

19) Entrega dos equipamentos;
2°) Instalacdo e Configuragao dos equipamentos;
39 Treinamento;

4°) Operagao Assistida;

5% Garantia e Suporte Técnico.




Paragrafo unico. Para o calculo do tempo previsto de execugdo de cada fase,
devera ser considerado o fato de que atividades que exijam a paralisacdo ou
causem comprometimento de servigos de informatica em producéo ndo poderéo ser
executados no horario de expediente do CNJ (de 7h a 20h, de segunda a sexta-
feira), e deverdo ser previamente agendadas e autorizadas pela unidade gestora do
contrato.

CLAUSULA SETIMA - A CONTRATADA devera apresentar ao Departamento de
Tecnologia da Informagao do CNJ, no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos,
apos a assinatura do contrato, Plano Executivo, assinado pelo Gerente do Projeto,
detalhando as fases de execugdo elencadas na clausula anterior, incluindo
cronograma conclusao de cada fase. O DTI/CNJ aprovara o referido plano no prazo
maximo de 5 (cinco) dias corridos.

Paragrafo primeiro. No caso de alteragbes/correcdes no plano, a CONTRATADA
tera 5 (cinco) dias corridos para apresentar a nova versdo e o CNJ terd mais 5
(cinco) dias corridos para aprovagao.

Paragrafo segundo. O Plano Executivo deverda incluir as especificacbes e
qualificacbes necessarias ao funcionamento adequado dos equipamentos
adquiridos, tais como pré-requisitos para instalacao elétrica, espaco minimo
requerido e demais especificagdes necessarias para realizagao das instalacoes.

Paragrafo terceiro. O Plano Executivo devera conter um descritivo de implantagéo
da solucao, incluindo as definicdbes das configuragdes necessarias nos
equipamentos propostos, bem como as alteragdes necessarias nos equipamentos ja
existentes, de forma a permitir a perfeita interconexao entre estes e aqueles,
incluindo, mas néo se limitando a enderegos IP, tabelas de roteamento, alocagéo de
Vlans, ACLs, configuracao de interligagao aos switches SAN e demais configuragbes
que forem necessarias para a perfeita instalacao dos equipamentos nos padroes
determinados pelo mercado.

CLAUSULA OITAVA - A CONTRATADA devera indicar um responsavel pelo
gerenciamento da implantacdo da solugdo adquirida, o qual devera possuir ao
menos um dos tipos de certificacdes abaixo, obrigatoriamente emitidas pelo
fabricante dos equipamentos fornecidos:

a) Certificacao de Especialista em redes de comunicacdo, com foco em
Routing e Switching;,

b) Certificagao de Especialista em infraestrutura de rede e de Datacenter.

Paragrafo unico. O profissional aludido no caput desta Clausula, doravante
designado “Gerente do Projeto” tera as seguintes atribuicoes:

a) fazer interface de contato tecnico entre 0 CNJ e a CONTRATADA;

b) participar das reunides de alinhamento;
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c) receber informacdes técnicas pertinentes;

d) ser o responsavel técnico, por parte da CONTRATADA, no tocante a
definicao final dos detalhes de implantagao e configuracao dos equipamentos;

e) garantir todo o sigilo e reserva das informagdes internas do CNJ.
DA INSTALACAO E CONFIGURACAO DOS EQUIPAMENTOS

CLAUSULA NONA - Os equipamentos relacionados nos itens 1.1 a 1.13 do Anexo |
do Termo de Referéncia deverdo ser fisicamente instalados e logicamente
configurados pela CONTRATADA de acordo com a arquitetura definida no Anexo |l
daquele documento.

Paragrafo primeiro. A CONTRATADA podera sugerir modificagdes na arquitetura,
que, entretanto, somente poderdo ser implementadas apos analise e aprovacgao por
parte do CNJ.

Paragrafo segundo. Os equipamentos serao instalados na Sala-Cofre do STF,
localizada na Praga dos Trés Poderes, Anexo | do Supremo Tribunal Federal.

Paragrafo terceiro. Os equipamentos deverao ser fisicamente instalados e
logicamente configurados no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, apés a entrega
destes.

Paragrafo quarto. Os equipamentos deverdo ser interconectados e devidamente
configurados, antes de qualquer integragéao com a infra-estrutura de rede atualmente
em producao.

Paragrafo quinto. O ambiente composto pela interconexao citada no paragrafo
anterior sera testado e validado pela CONTRATADA, em conjunto com a equipe do
CNJ.

Paragrafo sexto. A interconexdo dos equipamentos a infraestrutura de rede
atualmente em producéao devera ser realizada em conjunto pela equipe do CNJ e
pela equipe da CONTRATADA, em data posterior a realizacao do treinamento, data
esta que sera definida pela equipe do CNJ, devendo a mesma ser realizada no
prazo maximo de 02 (dois) dias, a partir da data definida pela equipe do CNJ.

Paragrafo setimo. No tocante a instalagdo dos equipamentos relacionados nos
itens 2.1 a 2.4 do Anexo | do Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera prover
a documentacao das configuragdes e orientacdes necessarias para a instalacao nos
cenarios abaixo descritos:

a) Interligacéo aos switches de acesso legados instalados no CNJ;

b) Formacé&o de clusters de switches, composto somente pelos modelos
em aquisigao.
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Paragrafo oitavo. Todos os detalhes/procedimentos de instalagdo e configuragao
dos equipamentos adquiridos deverdo ser documentados pela CONTRATADA e
entregues ao CNJ, no prazo maximo de 07 (sete) dias corridos apéds a finalizacédo da
interconexao especificada nesta Clausula em documento(s) eletrénico(s), em
formato “doc”, “rtf” ou “pdf’, ou ainda, em outro formato proposto pela
CONTRATADA e aceito pelo CNJ.

Paragrafo nono. A CONTRATADA realizard treinamento, apds os testes e
validagao, referente aos equipamentos e arquitetura instalados, conforme
especificagdes constantes no Anexo IV do Termo de Referéncia.

DA OPERAGAOQO ASSISTIDA

CLAUSULA DEZ - A aquisicao dos equipamentos relacionados nos itens 1.1 e 1.5
do Anexo | do Termo de Referéncia ensejara a execucdo da fase de Operacéo
Assistida.

Paragrafo primeiro. Por Operagao Assistida entende-se o acompanhamento
presencial do funcionamento dos equipamentos instalados, com pronta intervengéo
no caso de qualquer problema detectado, bem como o esclarecimento de quaisquer
duvidas levantadas pela equipe técnica do CNJ.

Paragrafo segundo. Durante 30 (trinta) dias corridos, apos o atesto relativo a etapa
de instalagdo e configuragdo dos equipamentos, a CONTRATADA devera prover o
servigco de operagao assistida.

Paragrafo terceiro. Durante o periodo de operacdo assistida, a CONTRATADA
devera manter nas dependéncias do CNJ, nos dias uteis, das 9h as 12h e das 14h
as 19h, 1 (um) profissional com certificacdo de nivel profissional do mesmo
fabricante da solucao ofertada, que tenha participado da etapa de instalagao e
configuragao dos equipamentos.

DO SUPORTE TECNICO E DA GARANTIA

CLAUSULA ONZE - O suporte técnico sera prestado pelo periodo de 12 (doze)
meses, a contar da data da emissédo do Termo de Recebimento Definitivo relativo a
entrega, instalacao e configuracao dos equipamentos, podendo ser renovado, nos
termos da lei.

Paragrafo primeiro. O suporte técnico podera ser prestado mediante contato
telefénico (0800) ou, caso a complexidade do problema exija, visita as dependéncias
do CNJ.

Paragrafo segundo. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo CNJ a
CONTRATADA por meio da abertura de chamados técnicos.

Paragrafo terceiro. A CONTRATADA devera estar apta a receber chamados
técnicos via correio eletrénico, telefone, pagina na internet dedicada a abertura
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destes, ou outro meio de comunicacéo a ser acordado com o CNJ, em regime 24x7
(24 horas por dia, em todos os sete dias da semana).

Paragrafo quarto. Cada chamado técnico devera receber um niumero Unico de
identificagao por parte da CONTRATADA, e devera registrar ao menos as seguintes
informacoes:

a) Data e hora da abertura do chamado;

b) Responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
c) Responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
d) Descricdo do problema,;

e) Histdérico de atendimento;

f) Data e hora do encerramento;

9) Responsavel pelo encerramento.

Paragrafo quinto. O numero de identificacao do chamado técnico devera ser
fornecido ao CNJ no ato de sua abertura.

Paragrafo sexto. O chamado técnico sera classificado de acordo com a severidade
do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: equipamento fora de operagédo, ou com alguma funcionalidade
comprometida;

b) Severidade 2: divida relativa a operagao ou configuragao.

CLAUSULA DOZE - Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos
serao 0s seguintes:

a) Nos itens 1.1 ao 1.13 do Anexo | do Termo de Referéncia:

a.1)  Os chamados de severidade 1 deverao ser solucionados em até 04
(quatro) horas corridas apds sua abertura, para os casos em que nao seja
necessaria a substituicdo de pecas ou equipamentos, e em até 08 (oito) horas
corridas quando a substituicdo de pegas ou do equipamento for necessaria;

a.2) Os chamados de severidade 2 deverao ser solucionados no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, apds sua abertura.

b) Nos itens 2.1 a 2.4 do Anexo | do Termo de Referéncia:

b.1) Os chamados de severidade 1 deverédo ser solucionados até o final
do dia util subseqlente ao dia da abertura do chamado;

b.2) Os chamados de severidade 2 deverao ser solucionados no prazo
maximo de 02 (dois) dias uteis, apos sua abertura.

A
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Paragrafo primeiro. Caso seja impossivel a recuperacéo de qualquer equipamento
que apresente problema, a CONTRATADA devera fornecer outro equipamento
idéntico, novo, de primeiro uso, no prazo maximo de 20 (vinte) dias corridos.

Paragrafo segundo. Caso o modelo de equipamento nao seja mais disponibilizado
pelo fabricante, a CONTRATADA podera fornecer equipamento similar, com
caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovacéo
por parte do gestor do contrato.

Paragrafo terceiro. O CNJ devera ter a opgdo de abrir chamado técnico
diretamente ao fabricante, caso em que os prazos de atendimento aoc chamado
serao aqueles definidos pelo servico de suporte do préprio fabricante.

Paragrafo quarto. O CNJ devera ter acesso a base de dados de conhecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo informagoes, assisténcia e orientacédo para:
instalacao, desinstalacéo, configuragao e atualizagao firmware e software; aplicacdo
de corregOes (patches) de firmware e software; diagndsticos, avaliacdes e resolugao
de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA TREZE - A garantia sera pelo prazo de 48 (quarenta e oito) meses,
devendo contemplar a solugdo de qualquer problema de hardware ou software que
seja de responsabilidade do fabricante, incluindo, mas néao se limitando a reposigcéo
de pecas e elementos necessarios ao funcionamento, sem nenhum 6nus adicional
para o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera ao
CNJ, sem ©Onus adicional, quaisquer atualizacées de firmware e software
disponibilizadas pelo fabricante para os equipamentos objeto deste contrato.

Paragrafo segundo. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao das
atualizagdes citadas no paragrafo anterior, mediante autorizacdo do CNJ.

Paragrafo terceiro. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prestar
servicos de manutencao corretiva e preventiva, orientagcdo sobre a utilizacao e
configuragao dos equipamentos.

a) Entende-se por manutencao corretiva aquela destinada a identificar e corrigir
os defeitos apresentados pelos equipamentos, incluindo defeitos de hardware,
software e problemas de configuragéao.

b) Entende-se por manutencao preventiva aquela destinada a atualizar drivers
e outros componentes de software que sejam disponibilizados pelo fabricante
para os componentes do equipamento.
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CLAUSULA QUATORZE - O valor total do Contrato € de R$ 695.000,00 (seiscentos
e noventa e cinco mil reais) termos do Anexo Unico deste instrumento.

Paragrafo unico. Ja estdo incluidas no prego todas as despesas de frete,
embalagens, impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis
ao perfeito cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA QUINZE - O objeto do presente Contrato sera recebido da seguinte
forma:

| — Entrega, instalacao e configuracao:

a) provisoriamente, em até 2 (dois) dias uteis, apds a conclusdo de cada uma das
fases e verificacdo da conformidade técnica as especificagdes do Termo de
Referéncia, mediante atesto;

b) definitivamente, mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 3 (trés) dias
uteis, contados do recebimento provisorio da configuragao;

[l — Treinamento

a) definitivamente, em até 5 (cinco) dias uteis, apos a conclusido da fase, mediante
atesto e emissao de Termo de Recebimento Definitivo, observadas as condicoes
estabelecidas no Anexo IV do Termo de Referéncia.

lll — Operacao assistida

a) definitivamente, em até 5 (cinco) dias Uteis, apds a conclusdo da fase, mediante
atesto e emissdo de Termo de Recebimento Definitivo;

IV — Suporte Técnico

a) mensalmente, mediante atesto, em até 5 (cinco) dias Uteis apds o recebimento da
nota fiscal relativa a execucao;

Paragrafo primeiro. No ato da entrega o CONTRATANTE verificara a conformidade
entre a relagdo de equipamentos constante do Anexo | do Termo de Referéncia, a
relacao de equipamentos constante da(s) Nota(s) Fiscal(is) de fornecimento e a
indicacdo de conteudo dos volumes entregues em conjunto com a(s) Nota(s)
Fiscal(is).

Paragrafo segundo. O atesto relativo & entrega sera feito por comissao
especialmente constituida para este fim, apos desembalagem, conferéncia visual de
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