CONSELHD
NACIONAL

DE JUSTIGA

CONTRATO N° 25/2041

CONTRATO N° 25/2011 DE PRESTAGCAO
DE SERVIGOS DE ATENDIMENTO A
USUARIOS DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (CENTRAL DE
ATENDIMENTO OU SERVICE DESK),
QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTIGA E A EMPRESA
INOVA TECNOLOGIA EM SERVICOS
LTDA. (DISPENSA DE LICITAGAO -
Processo n® 346.005).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
com sede na Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no
CNPJ sob o n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pela Diretora-Geral, Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n°
3.714.235-5 SSP/SP e CPF n° 135.525.038-20, no uso das atribuicdes conferidas
pelo art. 2° da Portaria n® 88, de 4 de maio de 2010, e art. 3°, inciso XI, alinea “al”,
da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa INOVA TECNOLOGIA EM
SERVICOS LTDA., com sede Avenida Prefeito Gil Diniz, n°® 519, sala 107, Bairro
Fonte Grande, Contagem — MG, CEP: 32.013-650, inscrita no CNPJ sob o n°
05.208.408/0001-77, telefone (31) 3351-4651 / (31) 9289-9445. doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu Socio Administrador,
Maycon Roger Pereira, RG MG-7.903.100 SSP/MG e CPF n° 046.300.976-27,
celebram o presente contrato com fundamento no artigo 24, inciso IV da Lei n°
8.666/1993, observando-se o contido no Processo n® 346.005 e mediante as
clausulas a seguir enumeradas.

DO CBJETC

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato é a prestagdo de servigos
de atendimento a usuarios de tecnologia da informacéao (central de atendimento ou
service desk), referentes ao ambiente computacional, seus meios de comunicacao,
sistemas funcionais e processos de execugdo do CNJ, observados o termo de
referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcrigao, sao partes integrantes deste instrumento, naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA — O objeto do presente instrumento sera executado de
forma indireta, por empreitada por prego global, em conformidade com o disposto na
Lei n* 8.666/1993.

DAS OBRIGACOES DAS PARTES

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a)

b)

permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local
de prestagéo dos servigos, desde que devidamente identificados:

acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos nos seus aspectos quantitativo
e qualitativo, com o registro das ocorréncias em livro proprio, bem como
eventuais deficiéncias relacionadas com a execuc¢édo e comunicar, formalmente a
CONTRATADA os fatos que exijam medidas corretivas:

atestar a execugéo do objeto deste contrato por meio do gestor;

efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigdes
estabelecidas neste contrato;

designar gestor para acompanhamento e fiscaliza¢éo deste contrato;

emitir pareceres sobre os atos relativos a execugdo do contrato, em especial,
quanto ao acompanhamento e fiscalizagdo da prestagdo dos servigos, a
exigéncia de condi¢bes estabelecidas neste contrato e a proposta de aplicacao
de sangdes.

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

a)

b)

d)

efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacoes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do Contrato, até o recebimento
definitivo dos servigos;

apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e
respectivos quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados:

executar os servigos objeto deste Contrato de acordo com os padrées de
qualidade exigidos pelo CONTRATANTE;

executar os servigos objeto deste Contrato, responsabilizando-se, em relagéao
aos seus profissionais, por todas as despesas decorrentes da execucdo dos |
servigos a serem prestados, tais como salarios, seguros de acidentes, taxas,
impostos, encargos, obrigagdes, contribuigdes, indenizagdes, auxilio-refeicéo,
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auxilie-transperte e outras despesas que porventura venham a ser eriadas e
exigidas pela Administragao em decorréncia de Lei ou outro instrumento
equivalente;

contratar, sob sua inteira responsabilidade, os profissionais a serem alocados
nos postos de trabalho, mediante processo seletivo, no qual deverdao ser
observadas as seguintes condigoes:

e.a) ldade minima de 18 anos;
e.b) Quitagdo com as obrigagées eleitorais;
e.c) Quitagéo com as obrigagdes do servigo militar para os profissionais do

sexo masculino:
e.d) Aptidao fisica e mental para o exercicio das atribuicées;

e.e) Apresentagéo de certiddo de distribuicdo dos foros criminais dos locais
em que tenha residido nos ultimos cinco anos, da Justica Federal e Estadual:

e.f) Apresentagao de folha de antecedentes da Policia Federal e da Policia
Estadual do local onde tenha residido nos ultimos cinco anos, expedida, no
maximo, ha seis meses:;

e.g) Atendimento dos requisitos profissionais para o exercicio das
atividades, conforme Anexo |l.

apresentar, a contar da assinatura do Contrato, a relacdo dos profissionais a
serem alocados para os postos de trabalho, conforme a necessidade do
CONTRATANTE;

proceder a avaliagdo técnica (aptidao profissional e psicolégica) de todos os
profissionais a serem alocados nos postos de trabalho;

manter os profissionais, quando em horario de funcionamento dos postos de
trabalho, identificados mediante uso permanente de cracha, com foto e nome
visivel, a ser confeccionado pelo CONTRATANTE, por ocasido da ativacédo do
posto de trabalho, ao custo unitario de R$ 11,71 (onze reais e setenta e um
centavos), a ser pago pela CONTRATADA. Esse valor podera sofrer atualizacéo
a critério do CONTRATANTE;

h.a) Na hipdtese de extravio ou dano do cracha fornecido ao profissional
alocado no posto de trabalho, a CONTRATADA devera ressarcir ao
CONTRATANTE o custo do novo cracha, no valor estipulado no item anterior.




i)

m) indicar, formalmente preposto, o qual devera possuir capacidade gerencial para
tratar de todos os assuntos previstos neste instrumento contratual. O preposto”
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suprir toda e qualquer falta no posto de trabalho por eutre profissienal que atenda
aos requisitos técnicos exigidos, quando solicitado pelo CONTRATANTE, sendo
que a CONTRATADA se obriga a:

l.a)manter nas dependéncias do CONTRATANTE cadastro atualizado dos
profissionais, de forma que o CONTRATANTE possa verificar, a qualquer
tempo, a conformidade dos requisitos exigidos para o preenchimento do posto de
trabalho a ser ocupado;

i.b)remunerar o profissional substituto com o saldrio devido ao profissional
substituido, recolhendo-se os encargos correspondentes e previstos
contratualmente;

i.c)preencher apés autorizagdo do CONTRATANTE, o posto vago, sob pena de
glosa do valor correspondente ao periodo em que o posto de trabalho
permaneceu desocupado;

cumprir rigorosamente toda a legislagdo aplicavel a execucédo dos servigos
contratados, como também aquelas referentes a seguranca e a medicina do
trabalho;

j.-a)responsabilizar-se por todo e qualquer prejuizo que, por dolo ou culpa, seus
profissionais causarem a terceiro ou ao CONTRATANTE, devendo ser
descontado, o valor correspondente, no primeiro pagamento subseqiiente a
ocorréncia, conforme o caso;

manter sigilo sobre todo e qualquer assunto de interesse do CONTRATANTE ou
de terceiros, que tomar conhecimento em razdo da execucdo do Contrato,
devendo orientar os profissionais nesse sentido, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa;

manter em carater confidencial, mesmo apos o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, informacdes relativas a este, em especial:

l.a)politica de seguranca adotada pela CONTRATANTE e as configuracoes de
hardware e de softwares decorrentes;

l.b)processo de ingtalagéo, configuracéo e adaptacdes de produtos, ferramentas
e equipamentos;

l.c)processo de implementagdo no ambiente da CONTRATANTE e dos
mecanismos de criptografia e autenticacao utilizados;
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devera, entre outras atividades, proceder aos contatos com o representante da
Administragéo, bem como prestar atendimento aos profissionais em servico, tais
como:

m.a) entregar contracheques, auxilio-transporte e auxilio-alimentacéo;

m.b) acompanhar e controlar a apuragédo da freqliéncia dos profissionais
alocados nos postos de trabalho:

m.c) emitir relatérios;

m.d) desenvolver outras atividades administrativas de responsabilidade da
CONTRATADA, principalmente quanto ao controle de informacées relativas ao
faturamento mensal e apresentacéo de documentos:

manter, durante toda a execugéo do Contrato, as condigées de habilitacao e
qualificagédo exigidas para a contratacgao;

cumprir as normas e regulamentos internos do CONTRATANTE, sem que isso
gere qualquer vinculo empregaticio com o érgéo:

substituir, sempre que exigido pelo CONTRATANTE e independentemente de
justificativa, qualquer dos seus técnicos cuja atuagdo, permanéncia ou
comportamento sejam considerados, pelo CONTRATANTE, prejudiciais,
inconvenientes ou insatisfatorios & disciplina da reparticdo ou ao interesse do
servigo publico, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento
da notificagé@o, por outro com capacidade igual ou superior. Fica vedado o retorno
dos técnicos substituidos as dependéncias do CONTRATANTE, para cobertura
de licengas, dispensas, suspensao ou férias de outros profissionais:

acatar a fiscalizaggo do CONTRATANTE, levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, comunicando-lhe quaisquer
irregularidades detectadas durante a execugédo dos servigos;

fornecer o acordo coletivo celebrado no sindicato representativo das categorias
contratadas;

arcar com todo e qualquer custo de treinamento dos profissionais;

orientar os profissionais alocados nos postos de trabalhos a:

t.a) ndo permanecer em grupos conversando com visitantes, colegas ou
funcionarios, durante o horario de trabalho, sobre assuntos diversos da atividade

2

exercida no posto; e

t.b) utilizar o telefone exclusivamente para o servigo.

&
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u) observar rigeresamente todas as eondicées previstas neste Eentrato:

v) efetuar o pagamento aos seus empregados e recolher os tributos no prazo legal,
exigindo, sempre que solicitadas, as respectivas comprovacées:

w) disponibilizar sistema eletronico de controle da freqliéncia e das horas
trabalhadas dos postos de trabalho:

x) fiscalizar regularmente seu corpo técnico designado para a prestagcdo dos
servigos, verificando as condigdes em que as atividades estdo sendo realizadas
e providenciar os ajustes necessarios a correta execucéo das atividades;

y) refazer todos os servigos que n&o forem considerados satisfatorios, sem
acrescimo no custo contratado, independentemente das penalidades e niveis de
qualidade fixados;

z) conceder aos seus empregados Auxilio-Alimentagdo, Auxilio Transporte e
Assisténcia Médica Hospitalar, conforme a Convencéo Coletiva do Sindicado dos
Trabalhadores das Empresas e Orgéos Publicos e Privados de Processamento
de Dados, Servigos de Informatica, Similares e Profissionais de Processamento
de Dados do Distrito Federal/SINDPD-DF.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA nao podera ocupar postos de trabalho com
empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha direta —
colateral ou por afinidade — até o terceiro grau inclusive, de ocupantes de cargos de
diregdo e de assessoramento, de membros ou juizes vinculados ao CNJ, nos
termos da Resolugédo - CNJ n° 9 datada de 6 de dezembro de 2005.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA devera iniciar a prestacdo dos servicos a
partir da data da assinatura do Contrato.

DAS PRERROGATIVAS DO CONTRATANTE

CLAUSULA QUINTA — N3zo obstante a CONTRATADA ser a Unica e exclusiva
responsavel pela execucdo de todos os servicos, o CONTRATANTE reserva-se o
direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude dessas
responsabilidades, exercer a mais ampla e completa fiscalizagéo sobre os servicos,
diretamente ou por gestor designado, podendo para isso:

a) examinar as carteiras dos profissionais alocados nos postos de trabalho para
comprovar o registro de fungéo profissional, o valor do salario e o cumprimento das
obrigagdes trabalhistas;
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b) solicitar a imediata retirada do lecal efou a substituicde de profissienal da
CONTRATADA que estiver sem o cracha; que embaracar ou dificultar a sua
fiscalizagdo ou cuja permanéncia no servigo, a seu exclusivo critério, julgar
inconveniente:

c) solicitar que a CONTRATADA apresente, no prazo de 2 (dois) dias Uteis apos
a data da notificagcdo, copias dos comprovantes de pagamento de saldrios e
fornecimento de auxilio alimentacgéo ao profissional alocado;

c.1) deverdo constar dos referidos comprovantes: o nome e a matricula do
profissional, a data da entrega, a quantidade e o valor dos vales, o més de
competéncia e, ainda, a assinatura do profissional atestando o recebimento. Da
mesma forma poderdo ser exigidos quaisquer documentos referentes a
comprovagéo de regularidade da CONTRATADA em relagbes as suas obrigacdes
trabalhistas;

d) o CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o pagamento dos
servicos prestados apds a comprovagdo do pagamento dos correspondentes
salarios, auxilio alimentagao e auxilio transporte dos profissionais da CONTRATADA
e dos respectivos encargos sociais referentes ao més da execugéo dos servicos;

d.1) a comprovagdo de que trata este item serda demonstrada mediante
apresentagdo de documentos oficiais, correspondentes ao més do adimplemento da
obrigagéo;

d.2) o pagamento dos servigos prestados no Ultimo més de vigéncia contratual,
somente ocorrera apds a comprovagao do cumprimento das obrigacdes trabalhistas
(pagamento de salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e quitacédo
relativa a rescisé@o do contrato de trabalho entre empregado e empregador), por
parte da CONTRATADA.

e) em caso de convencgéo coletiva da categoria ocupante dos postos de trabalho
ou outro instrumento semelhante que obrigue a CONTRATADA a reajustar salarios
e/ou direito de seus funcionarios, a CONTRATANTE reserva-se o direito de apenas
pagar fatura em que sejam comprovados os pagamentos ja reajustados. De forma
alguma a previséo de repactuagao deste contrato servira como justificativa para na
quitacdo das obrigacdes trabalhistas, na forma da lei. ’77
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DO CONTROLE DO FUNCIONAMENTO DOS POSTOS DE TRABALHO

CLAUSULA SEXTA - O controle da freqUéncia e das horas de funcionamento dos
postos de trabalho sera realizado por sistema eletrénico a ser disponibilizado pelo
CONTRATANTE.

a) nos feriados forenses podera ndo ser necessario o funcionamento dos postos de
trabalho. Em caso positivo, deverd ser observado o horario estabelecido pelo
CONTRATANTE.

b) s&o considerados feriados forenses ou recessos forenses:
b.1) 28 de outubro;
b.2) 1° de novembro;
b.3) 8 de dezembro;

c) nos dias 24 e 31 de dezembro, recesso judicial podera haver redugéo do horario de
funcionamento dos postos de trabalho:

d) na hipoétese de haver o funcionamento normal dos postos de trabalho nos dias
considerados recessos e feriados forenses especificados nesta Clausula, o
CONTRATANTE né&o pagara horas extras pelas horas de servigos realizados, uma vez
que as horas desses dias ja foram consideradas no calculo do valor final do contrato.

CLAUSULA SETIMA - O valor unitario da hora de trabalho de cada posto devera
estar consignado na planilha de formagéo de pregos do contrato e sera apurado
considerando o custo total do posto de trabalho dividido pelo niimero de horas Uteis
anuais, observado o Anexo D — Tabela da Quantidade de Horas Uteis/Més. O valor
unitario efetivo sera calculado considerando o total de horas Uteis apuradas para os
30 (trinta) dias de vigéncia contratual, contadas a partir do dia da assinatura do
Contrato.

Paragrafo Primeiro - O faturamento da CONTRATADA sera gerado com base no
total de horas mensais realizados pelos postos de trabalho, apuradas pelo sistema
de registro eletrénico de freqUiéncia.

Paragrafo Segundo - A jornada diaria dos postos de trabalho sera distribuida
conforme a necessidade do servico e estara compreendida entre 7 e 22 horas,
observando-se as regras da legislacao trabalhistas quanto a jornada diaria maxima
permitida e ao intervalo intra-jornada;

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA devera manter rigoroso controle sobre o
funcionamento dos postos de trabalho, uma vez que as horas registradas qu
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excederem as previstas para cada més de execucdo do contrato nde serdo
consideradas para fins de faturamento e pagamento.

BO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O servigo objeto deste contrato sera recebido mensalmente
por gestor designado pelo CONTRATANTE, que procedera a conferéncia de sua
conformidade com o contrato. Caso ndo haja qualquer impropriedade explicita, sera
atestada a nota fiscal/fatura correspondente ao servico prestado.

Paragrafo Primeiro - Caso sejam constatadas inadequagées, falhas ou incorrecées
na execugao do objeto contratado, fica a CONTRATADA obrigada a efetuar as
corregbes necessarias, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - O recebimento provisério ou definitivo no exclui as
responsabilidades civil e penal da CONTRATADA.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, no prazo disposto nos artigos 5°,
§3° ou 40, XIV, “a", da Lei n° 8.666/93, conforme o caso, quando mantidas as
mesmas condigdes iniciais de habilitagdo, cumpridos os seguintes requisitos:

a) verificagé@o da Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade
com o INSS, Certidao Negativa de Débito de Tributos Federais e do Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS:

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

c) relagdo nominal dos profissionais alocados nos postos de trabalho, bem como
copia do comprovante de deposito bancario do salario referente ao més de
execugao do servigo e das guias de recolhimento de INSS e FGTS especificas:

d) resumo discriminado do faturamento, incluindo o quantitativo e o nimero de
horas de funcionamento dos postos de trabalho;

e) quadro demonstrativo de férias e licengas concedidas, indicando se houve ou
nao a ocupagao do posto de trabalho, referente ao més anterior a prestacao dos
servigos;

f) planilha de célculo do valor a ser deduzido na nota fiscal pela nao-ocupacao
dos postos de trabalho em caso de faltas, férias e posto vago; %
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g) documentagéo completa acerca de rescisbes de empregados ocorridas no
més faturado, incluindo meméria de calculo detalhada;

h) documentag@o completa acerca de admisséo, incluindo copia da carteira de
trabalho;

i) folhas de ponto assinadas dia-a-dia. Estas podem ser substituidas por
relatorio do Sistema de gestédo de Posto de Trabalho; e

j) Relatério Mensal de Servigos na forma especificada no Anexo A deste
contrato.

Paragrafo Primeiro - No primeiro e no ultimo més de vigéncia contratual, o valor
mensal dos servicos serd rateado & base de 1/30 (um trinta avos), por dia
(considerando-se o més de trinta dias). Nos meses subseqiientes, os encargos da
efetiva prestacéo dos servigos serdo cobrados considerando-se o més de trinta dias.

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA deverd apresentar planilhas com as
ocorréncias de faltas e férias dos profissionais alocados e nao-substituidos e dos
postos de trabalho nado ocupados referentes ao més anterior e ao més do
faturamento.

Paragrafo Terceiro - O CONTRATANTE reserva-se o direito de somente efetuar o
pagamento dos servigos prestados apds a comprovagido do pagamento dos
correspondentes salarios, auxilio-alimentagdo, auxilio-transporte, bem como dos
respectivos encargos sociais relativos aos profissionais alocados nos postos de
trabalho, enfim o cumprimento integral das obrigagées decorrentes da relagao de
emprego mantida entre os profissionais e a CONTRATADA.

a) a comprovacédo de que trata o paragrafo terceiro, sera verificada mediante
documentos oficiais, individualizados e identificados, correspondentes ao més do
adimplemento da obrigagdo ou, excepcionalmente, do més anterior, quando
ainda ndo-vencidas as referidas contribuicées.

Paragrafo Quarto - No caso de falta do profissional em qualquer posto de trabalho
nao suprido por outro profissional, sera descontado do faturamento mensal o valor
correspondente ao numero de horas nao trabalhadas no posto, se nao
compensadas nos dois meses subseqentes.

Paragrafo Quinto - O percentual de encargos sociais ndo contempla o componente
de custo relativo ao aviso prévio trabalhado de término de vigéncia do contrato. O
CNJ indenizara a adjudicataria destacadamente e uma so vez até a extincdo do
contrato.

10 \g/
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Paragrafo Sexto - © valor do aviso prévio de término de vigéneia do contrato
correspondera a sete dias néo trabalhados, o que sera representado pelo percentual
de 23,33% (7/30 x 100), a ser aplicada sobre a remuneracéo do profissional alocado
no respectivo posto de trabalho, observada a legislacéo trabalhista.

Paragrafo Sétimo - O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia
contratual somente ocorrera apds a comprovagédo do cumprimento das obrigagdes
trabalhistas (pagamento do salario referente ao ultimo més de vigéncia do contrato e
quitagao relativa a rescisdo do contrato de trabalho entre empregado e empregador),
por parte da CONTRATADA.

Paragrafo Oitavo - As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, serdo devolvidas 8 CONTRATADA e, neste caso, o
prazo previsto na clausula oitava sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva
regularizagao.

Paragrafo Nono — Por ocasido do encerramento contratual, as verbas rescisoérias
serao ressarcidas em conformidade com o regime de contrata¢do praticado pela
CONTRATADA.

CLAUSULA DEZ — Nenhum pagamento sera efetuado & CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagdo monetaria.

DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

CLAUSULA ONZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal néo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice
Geral de Pregos-Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacédo Getulio
Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizacgéo.

DAS SANCOES

CLAUSULA DOZE - No caso de atraso injustificado ou inexecucéo total ou parcial
do compromisso assumido com o CONTRATANTE, as sancdes administrativas/
aplicadas a CONTRATADA seréo:

J/ ’
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a) adverténeia;
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b.1) 6,1% sobre o valor mensal adjudicado, nos casos de a CONTRATADA:
b.1.1) permitir a presenga de profissional alocado no posto de trabalho, mal
apresentado ou sem portar o cracha. Aplicada por profissional alocado e por
ocorréncia;

b.1.2) deixar de registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade dos seus profissionais, aplicada por profissional alocado e por
dia;

b.1.3) ndo substituir o profissional que apresente conduta inconveniente,
aplicada por profissional alocado e por dia;

b.1.4) atrasar os salérios, inclusive férias e 13° salario, vale-transporte e/ou
vale-refei¢éo dos profissionais alocados nas datas avencadas. Aplicada por
ocorréncia e por dia;

b.2) 0,5% sobre o valor mensal adjudicado, nos casos de a CONTRATADA:
b.2.1) recusar-se a executar servigo determinado pela fiscalizacao. Aplicada
por ocorréncia e por dia;

b.2.2) deixar de cumprir determinagéo formal ou instrucdo complementar do
orgéo fiscalizador. Aplicada por ocorréncia:;

b.2.3) deixar de substituir profissionais faltosos. Aplicada por profissional
alocado e por dia;

b.3) 2,0% ao dia sobre o valor mensal adjudicado, no caso de suspensdo ou

interrupgéo dos servigos contratados, salvo por motivo de forga maior ou caso

fortuito. Aplicada por posto de trabalho:

b.4) 2,0% sobre o valor mensal adjudicado, no caso de permitir situacao que crie

a possibilidade de causar dano fisico, lesdo corporal ou consequéncia letal nas

dependéncias do CONTRATANTE. Aplicada por ocorréncia;

b.5) 0,5% ao dia sobre o valor mensal adjudicado, no caso de atraso injustificado

para atendimento dos prazos estabelecidos pela Administracdo para

apresentacao de documentos, limitada a incidéncia a cinco dias;

b.6) 2,0% sobre o valor mensal adjudicado, no caso de descumprimento de

quaisquer outras obrigagbes previstas neste contrato e seus anexos, que nao

tenham sido objeto de previsdo especifica nesta clausula, apds reincidéncia
formalmente notificada pelo gestor, aplicada por ocorréncia ou por dia:

b.7) no caso de descumprimento de qualquer obrigagcdo constante da planilha de

custos anexa ao contrato, o valor da multa sera igual ao dobro da vantagem

auferida;

b.8) 10% sobre o valor total estimado do contrato, em caso de inexecucio total

da obrigagdo assumida; 4




c) suspenséio temporaria de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragéo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica.

Paragrafo Primeiro - O valor da multa, aplicada apds o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

“ n

Paragrafo Segundo - As sangbes previstas nas alineas “a”, “c” e “d" desta clausula
poderao ser aplicadas, cumulativamente, com a pena de multa.

Paragrafo Terceiro - As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicagéo devera ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla
defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE — O valor mensal estimado do presente contrato &€ de R$
66.367,43 (sessenta e seis mil, trezentos e sessenta e sete reais e quarenta e trés
centavos).

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA QUATORZE - A despesa decorrente deste contrato correra a conta de
recursos consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unido de 2011,
no Programa de Trabalho: 0212613891k270001, Natureza da Despesa: 33903728.

DO CONTINGENCIAMENTO DOS ENCARGOS TRABALHISTAS

CLAUSULA QUINZE - Os encargos sociais trabalhistas serdo contingenciados
pelos percentuais abaixo, incidentes sobre a remuneracdo mensal dos empregados
alocados nos postos de trabalho.
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Encargos Sdciais Percentual
13° Saléario 9,09%
Férias e Abono de Férias 12};9—/:-
Multa do FGTS 4,36%
Subtotal 25.87%
Submddulo 4.1 sobre Férias e 13° Salario (conforme o
RAT) 7,59%
Total dos encargos sociais a contingenciar 33,16%
Incidéncia da taxa de lucro sobre o valor a contingenciar | n 62_3%
Total 33,39%

Paragrafo Primeiro - Sobre o valor dos encargos sociais trabalhistas a serem
contingenciados incidird o percentual de lucro registrado no Contrato, na forma
estabelecida na Resolucéo n® 98, de 10 de novembro de 2009 do Conselho Nacional
de Justica.

Paragrafo Segundo - O contingenciamento sera feito, mensalmente, mediante
depdsito em conta corrente vinculada-bloqueada aberta para tal fim.

CLAUSULA DEZESSEIS — As parcelas correspondentes a Férias e 13° salario
serdo liberadas ao longo da execugdo do Contrato na medida em que os eventos
ocorrerem.

CLAUSULA DEZESSETE - Para fazer face aos acréscimos correspondente a BDI e
Reserva Técnica e as redugbes do desconto previdenciario e dos tributos o
contingenciamento sera feito pela simples aplicagdo dos percentuais sobre :
remuneracao. 4
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TN At e
DA VIBENGIA

CLAUSULA DEZOITO - O prazo de vigéncia deste contrato sera de 30 (trinta) dias,
contados a partir de sua assinatura, prorrogavel por igual periodo.

DA RESCISAG

CLAUSULA DEZENOVE — O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de
rescindi-lo, mediante notificagio, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE - Além de outras hipoteses expressamente previstas no artigo
78 da Lei n® 8.666/1993, constitui motivos para a rescisdo deste contrato:

a) atraso injustificado na execugéo dos servicos, bem como a sua paralisacao
sem justa causa e prévia comunicacdo ao CONTRATANTE;

b) o cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro proprio
efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico - Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fuséo,
cis@o ou incorporagéo, serd admitida a continuagéo desta contratagao desde que a
execugdo do contrato nado seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel
cumprimento dos termos contratuais e as condigées de habilitagéo.

CLAUSULA VINTE E UM — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisao
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n°® 8.666/1993, aplicando-se,
no que couber, as disposigdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo,
bem como as do artigo 80.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E DOIS — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para acompanharem e fiscalizarem a execugéo deste contrato. Serao
registradas todas as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a
execugao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicadas as ocorréncias
objetivando, por parte da CONTRATADA, a imediata correcdo das irregularidades
apontadas.

Paragrafo Unico - A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado. /
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CLAUSULA VINTE E TRES - Para dirimir eventuais conflitos oriundes deste
Contrato, € competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDABE

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O extrato do presente Contrato sera publicado no
Diario de Justica Eletrénico e Diario Oficial, conforme o disposto no art. 61,
paragrafo Unico, da Lei n® 8.666/1993.

Assim, justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento em 2 (duas)
vias.

Brasilia, 02, de SBTEVYIJOI“O de 2011.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

e

laycon Roger Pereira
Socio Administrador

Helena Yaecof ujj
Diretora-Geral

W Q7
\" h \

16




ANEXO A BO CONTRATO N° 26/2041
1 EBPECIFICACAO DOS SERVICOS

1.1 Denomina-se Chamado qualquer solicitagdo de atendimento feita por um usuario de
Tl do CNJ. Denomina-se Ordem de Servigo uma solicitagio feita por escrito pelo SEATE
com, no minimo, a descrigéo do servigo a ser feito e o prazo para execucao.

1.2 Para todos os servigos executados é obrigatorio o registro do chamado ou da ordem
de servigo no sistema de gestéo de atendimento.

1.3 A execugao das atividades referentes aos Chamados e Ordens de Servico devera
ser realizada nas dependéncias do CONTRATANTE em Brasilia-DF e nos Eventos
realizados em Brasilia-DF.

1.4 Horario de funcionamento dos postos de trabalho:

1.41 A CONTRATADA prestara os servigos de segunda a sexta-feira, no horario de
expediente entre 07h00 e 22h00, em escalas de turnos, excluidos os feriados nacionais e
regimentais do CNJ.

1.4.2 Os empregados da CONTRATADA alocados para preencher os postos de trabalho
cumprirdo jornada semanal de 40h (quarenta horas).

1.5 Para atender a demanda de atendimento de Chamados e Ordens de Servico os
postos de trabalho deverdo possuir os perfis especificados no Anexo B do contrato.

1.6 Para a realizagdo dos servigos o CNJ disponibilizara a seguinte infraestrutura:

* Espago fisico especifico;

e Equipamentos (microcomputadores, links de comunicacdo, sistemas operacionais,
‘drivers', placas de rede, de video, monitores, discos rigidos e demais hardwares
necessarios para o desenvolvimento das atividades diarias de seus usuarios);

s Infraestrutura fisica (mobiliario)

¢ Infraestrutura de rede;

e Telefonia (ramais, linhas externas e aparelhos telefénicos);

* Softwares (softwares de escritorio, aplicativos de uso diario dos usuarios, sistemas
administrativos e institucionais e demais softwares necessarios para o
desenvolvimento das atividades diarias de seus usuarios).

o Software de Gestao de Atendimento de uso interno.

1.7 Os chamados serdo executados pela CONTRATADA, que devera obedecer aos
seguintes critérios:

1.7.1  Os chamados seré&o iniciados por meio de ligagéo telefénica, email ou por solicitacao
escrita do usuario demandante. O usuario demandante também fornecera as informacées
necessarias para o atendimento.

1.7.2 O Atendente de 1°. Nivel fara o registro do chamado no sistema de gestdo de
atendimento a partir das informagées fornecidas pelo usuario demandante.

1.8 Os servigos de atendimento aos chamados deverdo ser prestados em dois niveis de
atendimento: Atendimento de 1° Nivel e Atendimento de 2° Nivel.

1.9 O Atendimento de 1° Nivel sera feito através da Central de Atendimento da
SEATE/NATI/DTI — CA. Os chamados seréo respondidos por telefone utilizando-se, quando
necessario, ferramentas de acesso remoto para suporte direto aos computadores dos
usuarios. O Atendimento de 1° Nivel também utilizara bases de conhecimento do sistema de
gestao de atendimento, check-lists e FAQs (Frequently Asked Questions). Esse atendimento
também contemplara o gerenciamento e o acompanhamento de todo o ciclo de vida do
Chamado ou da Ordem de Servigo — inclusive para os que posteriormente demandem
Atendimento de 2° Nivel — e também mantera os usuarios informados sobre o progresso do
atendimento até o encerramento:;

1.10  Os procedimentos referentes ao Atendimento de 1° Nivel compreendem as seguinte

. "
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atividades!

1.10.1 Execugéo dos procedimentos de analise da solicitagdo que se fizerem necessarios,
registrando-os no Sistema de Gestéo de Atendimento.
1.10.2 Atendimento de tele-suporte aos usuarios do CNJ.
1.10.3 Encaminhamento de solicitagbes de atendimento nio resolvidas para a equipe de
Atendimento de 2° Nivel.
1.10.4 Encaminhamento de solicitagdes de atendimento a equipe de suporte do Nucleo de
Atendimento e Infraestrutura de TI — NATI ou a equipe de desenvolvimento dos Servicos de
Sistemas Internos e Nacionais, conforme for o caso, nos casos em gue essas solicitacdes
nao se enquadrem como servigos de Atendimento de 1° Nivel ou 2° Nivel.
1.10.5 Atualizagéo do histérico das solicitacdes de atendimento.
1.10.6 Acompanhamento e controle do andamento do processo de atendimento até a
completa solugdo da solicitagdo, emitindo alertas por email para o Supervisor de
Atendimento e para o Gestor do Contrato, sempre que os prazos ndo estiverem sendo
cumpridos.
1.10.7 Atualizagdo da base de conhecimento com as informacées referentes aos chamados.
1.11 O Atendimento de 2° Nivel se realizara para todos os chamados que ndo puderem
ser atendidos pelo 1° nivel. Serdo realizados entdo de forma presencial, com o
deslocamento do técnico até o local onde o atendimento devera ser realizado.
1.12  Os procedimentos referentes ao Atendimento de 2° Nivel compreendem as seguintes
atividades:
1.12.1 Executar procedimentos de andlise da solicitacdo que se fizerem necessarios,
registrando-os no sistema de gestao de atendimento.
1.12.2 Informar a Central de Atendimento os problemas relativos aos chamados que
estejam fora do escopo do Atendimento de 2° Nivel, identificadas em campo.
1.12.3 Encaminhar chamados nédo-passiveis de solugéo pelo Atendimento de 2° Nivel para
a equipe de suporte do Nucleo de Atendimento e Infraestrutura de Tl — NATI — ou para a
equipe de desenvolvimento de sistemas e aplicativos.
1.12.4 Efetuar a abertura de chamados de assisténcia técnica junto as empresas
fornecedoras do CNJ para equipamentos cobertos por contratos de garantia ou de
manutencao.
1.12.5 Efetuar atendimento presencial, em carater de plantdo, nas Sessdes Plenarias do
CNJ.
1.13 Antes do fechamento de cada chamado, a CONTRATADA devera solicitar ao
demandante que confirme, por email ou por escrito, que o atendimento foi realizado a
contento e que o problema foi solucionado; as confirmagées por email ou por escrito devem
ser registradas no sistema de gestéo de atendimento.
1.14 Caso o usuario demore em confirmar a solugdo do problema, o0 momento em que o
técnico/analista da CONTRATADA solicitou ao demandante a confirmacéao da resolucao do
problema contara para fins de comprovacéo do nivel de servico, desde que aprovado pelo
Gestor do Contrato ou o responsavel pelo Servico de Atendimento do CNJ.
116 O chamado n&o podera ser fechado sem anuéncia do responsavel (ou seu
substituto) pela gestdo do SEATE — Servigo de Atendimento ao Usuario, do solicitante ou
sem que o problema tenha sido solucionado.
1.16 O chamado técnico que for fechado sem o atendimento dos requisitos estabelecidos
na alinea anterior sera reaberto e os prazos seréo contados a partir da abertura original do
chamado, inclusive para efeito de cumprimento do nivel de servico e de aplicacido das
sangdes previstas.
1.17 Para o Atendimento de 1° Nivel, o tempo médio de atendimento de chamado sera
contabilizado de acordo com os tipos e niveis de problemas da tabela abaixo:

| Tipo | Nivel de Complexidade | 4

Wy

/

/f T
18 '




1974

-—
-

e ¢ ¢ 0o ¢ o o No ¢ 0 ¢ @
%]

11473

1.18

CONSELHO

NACIONAL

DE JUSTICA
Tipo 1 Baixo |
Tipo 2 Médio —
Tipo 3 Alto

Tipo 1 — Nivel de Complexidade Baixo:

Informagdes rapidas gerais de inoperancia;

Informagbes sobre aplicativos;

Informagdes sobre requisitos minimos para cadastro;

Informagdes gerais;

Troca de senha;

Concesséo de acesso a Internet;

Esclarecimento de duvidas dos usuarios acerca dos sistemas em uso no CNJ.
Tipo 2 — Nivel de Complexidade Médio:

Cadastro de acesso de usuarios em rede;

Cadastro de acesso de usuarios em banco de dados:

Concesséao de acesso a sistema;

Cadastro de acesso de usuario aposentado / pensionista / externo;
Configuragéo de Cliente de Correio Eletrénico:

Configuragdo de conexdo com Internet (Proxy Client);

Verificagdo / configuragdo de rede local;

Mapeamento de unidade de rede;

Configuragao de estaces por acesso remoto;

Orientagbes sobre aplicativos, programas e sistemas:

Configuragdo de Navegadores de Internet (Internet Explorer®, Mozilla Firefox)
Instalag&o de aplicativos, programas e sistemas homologados pelo CNJ:
Configuracéo de aplicativos, programas e sistemas por acesso remoto:
Instalagéo e configuragéo de drivers de equipamentos periféricos:

Suporte no uso de sistemas corporativos.

Tipo 3 — Nivel de Complexidade Alto:

Instalagbes de aplicativos, programas e sistemas. Exemplos: instalagdo de pacote
Microsoft, atualizagéo de sistemas operacionais e aplicativos, instalagao de drivers
de som e video

Otimizagao de sistemas operacionais

Atendimento aos sistemas internos atuais e aos novos que por ventura sejam
contratados/adquiridos pelo CNJ

Para o Atendimento de 2° Nivel, o tempo médio de atendimento de chamado sera

)

contabilizado de acordo com os tipos e niveis de problemas da tabela abaixo

1.18.1

Tipo Nivel de Complexidade
Tipo 1 Baixo

Tipo 2 Meédio

Tipo 3 Alto

Tipo 1 — Nivel de Complexidade Baixo:

Instalagéo e customizagdo de aplicativos, programas e sistemas homologados para
uso no CNJ em microcomputadores, por solicitacdo do usuario ou do Contratante;
Instalacdo e configuragdo de periféricos externos para microcomputador (mouse,
teclado, monitor, scanner, impressora, camera digital, modem 3G, etc.):

Instalagao de drivers de som, de rede e de video:

Instalagdo/Configuragdo dos Navegadores Internet (Internet Explorer®, Mozilla
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viraiox, Goggle Ghrome)
Instalagdes de impressoras, leitores, scanners e programas que o Atendimento de 1°
Nivel ndo tenha realizado por motivos de falha de comunicagéo entre as estacées de
trabalho do usuario e do atendimento, substituicbes de teclados, mouses, caixas de
som e troca de consumiveis;

Configuragéo do Cliente de Correio Eletronico

Suporte ao uso de sistemas corporativos;

Realizagdo de contatos com os usuarios para obtencdo de detalhes adicionais a
respeito das solicitagdes nao disponibilizadas no primeiro contato (telessuporte), na
tentativa de solucionar o incidente;

Esclarecimento de duvidas de usuarios quanto ao uso de softwares bdsicos,
aplicativos e sistemas de informacgdes utilizados:

Orientagbes quanto ao uso de funcionalidades e facilidades disponiveis nos
softwares basicos, aplicativos, sistemas de informagdes e equipamentos de
informatica e telefonia;

Esclarecimento de dulvidas de usudrios sobre configuragédo, instalagio,
funcionamento e manutengdo de equipamentos e componentes de informatica e
telefonia

Tipo 2 — Nivel de Complexidade Médio:

Instalagéo de todos os drivers, patches, service packs e fix necessarios ao perfeito
funcionamento das estagdes de trabalho e de seus periféricos (inclusive impressoras
— no caso de impressoras conectadas em rede, incluem-se ainda a configuracao nos
demais equipamentos que as utilizem);

Instalagéo e configuragéo de unidades internas para microcomputador (CD/DVD-
ROM, gravadoras de CD/DVD, HD, etc.);

Instalagdo e desinstalagéo fisica dos equipamentos de informatica e de telefonia e
consequente configuragdo dos mesmos;

Remanejamento das estagcbes de trabalho e seus respectivos periféricos e
consequente configuragdo dos mesmos;

Remanejamento dos equipamentos de telefonia e consequiente configuragdo dos
mesmos;

Instalagéo, configuragdo de aplicativos, programas e sistemas homologados para
uso no CNJ que o Atendimento de 1° Nivel ndo tenha conseguido realizar;
Atualizagdo de aplicativos, programas, sistemas internos e sistemas operacionais
que o Atendimento de 1° Nivel ndo tenha conseguido realizar;

Instalagdo de drivers de som e video que o Atendimento de 1° Nivel nao tenha
conseguido realizar;

Otimizagao de equipamentos e softwares

Tipo 3 — Nivel de Complexidade Alto:

Acompanhamento externo de telecomunicagdes, teste de rede local (LAN) ou rede
interna e de telecomunicagdes, com utilizagdo de recursos tipo “sniffer’, “test-set”,
“test-cable”, "data analyser” para verificagdo de continuidade no circuito, impedancia
e nivel de ruidos, certificagdo do ponto, etc;

Configuragéo de dispositivos moveis para acesso a rede wireless:

Programacéo em central telefénica, fax corporativo e rede wireless para os ramais
moveis;

Instalagdo de infra-estrutura de rede telefénica para ramal telefénico Fixo, Movel, IP,
wireless e Linha Direta;

Desmontagem/Montagem de microcomputador para substituicdo/insercdo de
componentes internos (fontes de alimentagao elétrica, baterias, fusiveis, placas d
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video, placas fax/modem, placas de rede, placas de saida paralela ou serial, placas
mée, “cooler” etc.);

o Desmontagem/montagem de impressoras (laser, jato de tinta ou matriciais) para
reposigao/substituicdo de pegas fornecidas pelo CNJ:

* Instalagdo atraves de software de clonagem ou desassistida (imagem) de pacote
softwares ou aplicativos, em microcomputadores/servidores, por solicitacdo do drgao
ou que néo decorram da paralisagédo do hardware assistido pela garantia contratada:

* Manutengéo preventiva de impressoras, microcomputadores, etc;

¢ ldentificagdo de pontos nos “patch panels”, instalagdo de passa-cabos elc.

*» Solugdo de problemas de configuragdo de estacdes de trabalho, envolvendo
ambiente operacional e demais softwares que compdem a plataforma de estacées
clientes (entenda-se por problema qualquer situagao que ndo possa ser resolvida por
rotinas e procedimentos padrao);

¢ Solugdo problemas de configuragdo de aparelhos telefénicos fixos (analdgicos e
digitais/\VolP), moveis celulares e smartphones

e Solugdo problemas de configuragdo de dispositivos das estacdées de trabalho
(impressoras, unidades de leitura e gravagdo CD/DVD, mouses, teclados, monitores,
placas de rede, outros);

¢ Execugédo de servicos de campo, como troca ou remanejamento de equipamentos,
insumos, instalagdo de programas, configuracdo de estacdes e seus dispositivos
conectados

¢ Substituigdo e remanejamento de modulos e equipamentos;

» Substituir itens de suprimentos e manutengdo de equipamentos em geral:

* Realizagdo de pequenos reparos em componentes de servicos disponibilizados aos
usuarios (equipamentos, sistemas, documentagéo técnica/normativa, etc.);

e Elaboracéo de scripts e packages para instalagéo de softwares

» Geragéo e aplicagao de imagens de computadores;

» Ativagao, execucao de testes e desativagdo de pontos de rede e equipamentos de Tl
em geral;

* Elaboragdo de instrugées de configuracdo e de operagdo de equipamentos e
softwares;

* Atendimento de autoridades do Conselho Nacional de Justica;

¢ Plantdo de Atendimento nas Sessdes Plenarias do CNJ e nos Eventos em Brasilia.

2 GERENCIAMENTO, HOMOLOGAGAO E NiVEIS DE SERVIGOS

2.1 A execugdo dos servigos referentes aos Chamados ou Ordens de Servico sera
gerenciada pela CONTRATADA na pessoa do Supervisor de Atendimento (aqui definido
como sendo o responsavel ou encarregado técnico), sob supervisdo da CONTRATANTE na
pessoa do Gestor do Contrato, que fara o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis
de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregoes.

22 A CONTRATADA devera utilizar, no gerenciamento da execugdo dos servigos, o
sistema de gestdo de atendimento, onde devera registrar e acompanhar todas as demandas
e solicitagbes de atendimento e de servigos previstos neste termo contrato.

2.3 HOMOLOGAGCAO DOS SERVICOS

2.3.1 Os servigos prestados serdo avaliados e homologados pelo GESTOR do contrato, ou
pessoa designada por ele, até o quinto dia Util do més subseqiente ao de sua prestacio,
em reunido de avaliacdo, onde a CONTRATADA, na pessoa do Supervisor de Atendimento.
entregara a Nota Fiscal de Servigos e o Relatério Mensal de Servicos com os percentuais
dos Indices dos Niveis de Servigo atingidos. Nessa reunido, serdo avaliadas as metas
alcangadas, bem como as melhorias a serem implementadas, e assinado o Termo de//"
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Homologagde de Servigos (ou Termo de Recebimento Definitivo) eom as informacdes
necessarias ao ateste.

2.3.2 O Relatério Mensal de Servigos devera conter, no minimo, os seguintes itens: data e
hora de abertura e fechamento dos chamados, tempo estimado e tempo efetivo de
execugao do chamado, o tipo de chamado, a descri¢do do chamado, as tarefas realizadas, a
identificagéo do solicitante e o cumprimento ou ndo do nivel de servico para o tipo de
chamado aberto;

2.3.3 Sempre que necessario também deverdo constar nos relatérios as recomendacgdes
técnicas, administrativas e gerenciais para o proximo periodo e demais informacdes
relevantes para a gestao contratual.

2.3.4 O Relatorio Mensal de Servigos devera ser atestado pelo GESTOR do contrato.

2.4 NIVEIS DE SERVIGO

2.4.1 A contratagdo prevé a utilizagdo de Niveis de Servico como meio de afericio dos
chamados atendidos.

2.4.2 Niveis de servico s&o critérios mensuraveis estabelecidos com a finalidade de
verificar a execugdo dos servigos contratados.

2.4.3 No modelo proposto havera mensalmente aferigo e avaliagdo dos niveis de Servico.
De maneira genérica os niveis de servico podem ser referentes aos fatores qualidade e
desempenho. De maneira especifica, para esta contratacao, os niveis de servicos indicardo
Os prazos maximos para resposta e efetiva solugédo dos chamados.

2.44 Cabera a CONTRATADA a elaboragdo, a partir do sistema de gestdo de
atendimento, dos relatérios a serem apresentados ao CNJ para afericdo dos niveis de
servigo.

2.4.5 Essa contratagdo também prevé um periodo adaptativo de até 90 (noventa) dias
apos o inicio da execucgdo dos servigos. Esse periodo sera considerado como periodo de
estabilizagdo e de ajustes, durante o qual os niveis de servico serdo utilizados apenas para
ajustes e nao serao utilizados para sangdes.

2.4.6 Para os niveis de servigo desta contratagdo, estabelecer-se-30 os seguintes tempos
maximos para a solugéo e resposta dos chamados:

: . Tempo de Resposta | Tempo de Solugdo (TS)
. Hipe (TR)F;m minutos em minutos (
Atend. 1° Nivel Baixo - 15 i
Atend. 1° Nivel Medio 10 30 S
Atend. 1° Nivel Alto 10 60 _—
Atend. 2° Nivel Baixo 15 60
Atend. 2° Nivel Médio 15 150 .
Atend. 2° Nivel Alto 15 240

Tabela 1: Tempos de Resposta e Solugdo de Chamados

2.4.7 Entenda-se por Tempo de Resposta o prazo para recebimento e encaminhamento de
um chamado.

2.4.8 Entenda-se por Tempo de Solugdo o prazo para finalizagdo de um chamado.

2.4.9 Os prazos apresentados na Tabela 1 serdo contados sempre a partir do registro de
abertura do chamado cadastrado no sistema de gestao de atendimento.

2.4.10 As ordens de servico deverdo conter em sua descricdo os niveis de Servico
desejados e nelas ndo havera contagem do Tempo de Resposta.

2.4.11 Durante o periodo de adaptag&o previsto no item 6.4.5, para os chamados gue por
ventura venham a ser abertos por e-mail, o tempo de resposta podera ser de até 30
minutos.

2.4.12 A CONTRATADA devera manter os Niveis de Servico conforme descricao contida n/aﬂ
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Planiiha 1 ~ Metas Exigidas para niveis de Servicos e percentuais de glosa

Indicadores de | . : P 5
Item Niveis de Servico Formula de Calculo Meta Exigida % | Glosa (%NF) _

indice de | (Total de Chamados

Chamados Respondidos  em tempo | __ 4
oL Respondidos  em | inferior ou igual a TR) / (Total = 0,5%

Até 1TR de Chamados) * 100

Indice de | (Total de Chamados

Chamados Respondidos em tempo | _ "
Le Respondidos  em | inferior ou igual a 2TR) / (Total L uig%

Até 2TR de Chamados) * 100

Indice de | (Total de Chamados

Chamados Resolvidos em tempo inferior | _ _ :
03 Resolvidos em até |ou igual a TS) / (Total de |~ 99 i

1TS Chamados) * 100

Indice de | (Total de Chamados

Chamados Resolvidos em tempo inferior | __ "
ue Resolvidos em até | ou igual a 2TS) / (Total de | >~ /0 2%

2TS Chamados) * 100

Indice de | (Total de Chamados

Chamados Resolvidos em tempo _ 5
2 Resolvidos em até | inferior ou igual a 3TS) / (Total =0 2%

3TS de Chamados) * 100

indice de | (Total de Chamados

Chamados Resolvidos em tempo % =
06 Resolvidos em até | inferior ou igual a 4TS) / (Total e 2%

4TS de Chamados) * 100

Indice de | (Total de Chamados

Chamados Resolvidos em tempo =5 i
0 Resolvidos em até | inferior ou igual a 5TS) / (Total =05 1%

5TS de Chamados) * 100

Tabela 2: TR =Tempo de Resposta; TS =Tempo de Solugdo; Chamado =Chamado ou Ordem
de Servigo (OS)

2.4.13 Os dados para apuragdo dos indices constantes no item anterior serdo emitidos
através do sistema de gestdo de atendimento.

2.4.14 Pelo descumprimento das metas exigidas na Planilha 1 do item 6.4.12 serdo
aplicados os percentuais de glosa discriminados na Ultima coluna da mesma. Os
percentuais referem-se ao valor total da Nota Fiscal do més de prestacéo dos Servigos.
2.4.15 Poderéo ser aplicadas varias glosas se houver o0 ndo cumprimento de varias metas
da Planilha 1.

2.4.16 Para efeito desta contratagdo, a prioridade no atendimento aos Chamados
registrados no sistema ou nas Ordens de Servico estabelece a severidade dos mesmos.
2.417 Para os atendimentos presenciais considere-se a seguinte classificacdo de
severidade:

e Normais — Chamados derivados de incidentes de baixo impacto no funcionamento
dos sistemas do CNJ. Incidentes de baixo impacto sdo aqueles cuja abrangéncia &
localizada, em geral restritos aos equipamentos e softwares de um usuario, nao
afetando as aplicagbes corporativas nem o trabalho das autoridades do CNJ
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(Estimativa: 56% dos ehamacos).

¢ Prioritarios — Chamados derivados de incidentes de médio impacto. Incidentes de
médio impacto interferem no funcionamento das aplicagées corporativas do CNJ
porem ndo impedem seu funcionamento. Devem ser priorizados em relagdo aos
chamados normais (Estimativa: 30% dos chamados).

* Urgentes — Chamados derivados de incidentes com alto impacto no funcionamento
dos diversos sistemas do CNJ. Incidentes de alto impacto impedem o correto
funcionamento das aplicagbes corporativas ou interferem no trabalho das
autoridades do CNJ. Devem ser priorizados em relacdo aos demais chamados
(Estimativa: 20% dos chamados).

S Heguigilos

3.1 A CONTRATADA devera utilizar sistema de gestdo de atendimento provido pelo
CNJ.

3.2 Requisitos Interncs Funcionais

3.2.1 Tratam-se dos requisitos referentes & capacitagdo da CONTRATADA e ao seu corpo
técnico a serem observados durante a vigéncia do contrato.

3.2.2 A CONTRATADA devera executar, durante o periodo de vigéncia do contrato, o
monitoramento e a operagdo dos recursos de Tl da CONTRATANTE, referentes aos
servigos e atividades relacionadas ao item 05.

3.23 A CONTRATADA devera providenciar todos os treinamentos e capacitaces
necessarios ao seu corpo técnico de forma a possibilitar a perfeita execucido de todas as
demandas referentes aos Chamados e Ordens de Servico.

3.3 Requisitos Internos Nao Funcionais

3.3.1 Tratam-se dos requisitos referentes aos servicos a serem prestados durante a
vigéncia do contrato.

3.3.2 As manutengbes deverdo ser realizadas prioritariamente durante o expediente
normal do CNJ.

3.3.3 A CONTRATADA devera atender as definigbes, premissas técnicas e
recomendagdes do Servigo de Atendimento ao Usuario-SEATE, do Nicleo de Atendimento
e Infraestrutura-NATI e da Diretoria de Tecnologia de Informagdo — DTI para execugao dos
procedimentos contidos neste Termo de Referéncia.

3.3.4 As atividades que ndo possuam rotinas ou processos normatizados deverdo ser
analisadas junto a CONTRATANTE com vistas & definicdo e aplicacdo das melhores formas
de execugdo e controle e, ainda, para que seja realizada sua efetiva documentacdo, com
producéo de fluxos de procedimentos e demais documentos necessarios.

3.3.5 Antes da execugdo de novos servigos a CONTRATADA devera submeté-los a
aprovacdo da CONTRATANTE e, depois da aprovagdo, implantar os processos de
execugao, operacionaliza-los e monitora-los.

3.3.6 Para execugdes de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades,
dever@o ser contemplados todos os processos necessarios para garantir a execucdo das
atividades relacionadas a manutengéo da integridade e operacionalidade de ambientes
computacionais, tais como: andlise de viabilidade, estudos de boas praticas, implementacéo
e migragéo dos recursos, criagdo de documentagéo técnica, execucdo de rotinas pro-ativas
e reativas, analise de desempenho, monitoramento e operagéo dos servicos.

3.3.7 Para todos os servigos executados a CONTRATADA devera efetuar a transferéncia
de conhecimento para a equipe técnica da CONTRATANTE, mediante registro em
repositorio adotado para esse fim (Base de Conhecimento).

3.3.8 A CONTRATADA devera apoiar, sempre que solicitado, a equipe técnica do CNJ na
execucdo de demandas referentes aos servigos de administragéo de rotinas, de implantacao
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de reeurses e procedimentos, de controle operacional e de meniteragée da infraestrutura de

TI.

3.3.9 Também s&o requisitos exigidos a CONTRATADA, com relagdo aos servigos
contidos nesse Contrato:

3.4

3.4.1

Prover registros de controle de mudancas;

Implementar Geréncia de Servigos, readaptando os processos necessarios para
atender a gestéo implementada, e prover subsidios para implementacéo da geréncia
de contingéncia dos recursos computacionais:

Auxiliar na analise, na orientagdo, no acompanhamento, e no desenvolvimento de
métodos e técnicas que visem ganhos de produtividade através de racionalizacgao,
padronizagado, avaliagdo e recomendacdo de solu¢des tecnologicas seguindo as
premissas sugeridas pelas melhores praticas de mercado:

Avaliar e recomendar a CONTRATANTE a adequacao de processos que permitam a
maior produtividade na corregdo dos problemas:

Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em
producao, exceto as predeterminadas com a equipe da CONTRATANTE. Do mesmo
modo, deverao ser observadas as rotinas internas da Organizagao, cujo andamento
em hipétese nenhuma devera ser prejudicado em razdo de quaisquer atividades
acima mencionadas;

Testar todos os servigos depois de concluidos, na presenca da area demandante
e/ou com a fiscalizagdo da CONTRATANTE, ficando sua aceitacao final dependente
das caracteristicas do desempenho apresentado;

Acompanhar diariamente a qualidade e os niveis de servigos alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e corregdes de rumo:

Planejar, definir e especificar atividades e montar os modelos globais de execucéo
das tarefas, submetendo a aprovagdo 8 CONTRATANTE e implementar as fases
propostas.

Requisitos Externos

Sao requisitos exigidos da CONTRATADA com relacdo ao Padrio de Qualidade dos

servigos prestados:

As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas praticas voltadas para
tecnologia da informacao, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure
Library), COBIT (quando aplicavel) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Base of Knowledge).

Prestar os servigos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste processo de
contratagdo, com observancia as recomendacgdes técnicas, normas e legislagao,
bem como observar conduta adequada na utilizagdo dos materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios;

Manter, durante todo o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigbées que
ensejaram sua contratagdo.

Fornecer somente mao-de-obra qualificada para a execucao dos trabalhos.

Fiscalizar regularmente seu corpo técnico designado para a prestacdo dos Servicos,
verificando as condigdes em que as atividades estédo sendo realizadas e providenciar
Os ajustes necessarios a correta execucio das atividades.

Substituir, qualquer dos seus recursos técnicos, sempre que solicitado pela
CONTRATANTE, por outro recurso com capacitagéo igual ou superior.

Refazer todos os servigos que néo forem considerados satisfatorios, sem que caiba
qualquer acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades
previstas e Niveis de Qualidade fixados. /7
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o Executar fielmente o objeto contratade, de acerdo eom as normas legais, em
conformidade com a proposta apresentada e com as orientagbes da
CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade.

3.4.2 Sao requisitos exigidos com relagdo a Seguranga da Informagéo:
* A CONTRATADA devera obedecer aos critérios, padrées, normas e procedimentos
operacionais adotados pela CONTRATANTE;
e Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre
todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em razdo da execugdo do objeto deste Contrato, devendo
orientar seus empregados nesse sentido;
* Promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificacdo, de qualquer
dos seus recursos técnicos que ndo correspondam aos critérios de confianga ou que
perturbe a agdo da equipe de fiscalizagdo da CONTRATANTE, substituindo-o por
outro recurso com capacitacao igual ou superior em prazo maximo de 05 (cinco) dias
Uteis, ou outro prazo acordado com 0 CONTRATANTE:
¢ Responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos e
equipamentos disponibilizados para a execucdo dos servicos, ndo cabendo 3
CONTRATANTE qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto
ou outros fatos que possam vir a ocorrer;
¢ N&o transferir a outrem no todo ou em parte o objeto do presente contrato sem prévia
e expressa anuéncia da CONTRATANTE:
* N&o veicular publicidade acerca dos servicos contratados, sem prévia autorizagéo,
por escrito, da CONTRATANTE;
e Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou
rescis@o do contrato, as informacées relativas:
¢ @ politica de seguranga adotada pela CONTRATANTE e as configuracdes de
hardware e de softwares decorrentes;

° Ao processo de instalagdo, configuracdo e adaptagbes de produtos, ferramentas
e equipamentos;

o ao processo de implementacdo no ambiente da CONTRATANTE e dos
mecanismos de criptografia e autenticacgao utilizados:

* Nao efetuar, sob nenhum pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos, subempreiteiros
etc., sem a anuéncia expressa e por escrito da area administrativa da
CONTRATANTE;

e Submeter seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pela CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia nas suas
dependéncias;

3.4.3 Sédo requisitos minimos exigidos da CONTRATADA com o objetivo de
aperfeicoamento do processo de Metodologia e Padronizagao:

e Realizar os servicos de modo que ndo prejudiquem o andamento normal das
atividades da CONTRATANTE em horario de seu expediente normal;

* Implantar adequadamente o planejamento, a execugéo e a supervisdo permanente
das tarefas demandadas, de forma a obter uma operacao correta e eficaz, realizando
os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem
todas as dependéncias da CONTRATANTE:

o Comunicar as unidades da CONTRATANTE, responsaveis pela fiscalizacdo do
contrato, por escrito, qualquer anormalidade, bem como responder prontamente a
quaisquer esclarec:lmentos pertinentes a execugdo dos servigos, que venham ser/’
solicitados pela CONTRANTE; 7
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Selecionar e treinar adequadamente os recursos técnicos alocados para prestagéo
dos servigos;

Dar conhecimento da documentagéo técnica de processos de execucao de servigos
aos recursos técnicos, de acordo com a sua capacitacdo, e fazer com que as
atividades sejam executadas conforme os procedimentos definidos:

Colocar seu corpo técnico a disposigdo da CONTRATANTE para orientacao quanto a
execugao dos servigos, sempre que solicitado:

Formalizar o encerramento dos servicos;

Acatar as determinagdes feitas pela fiscalizagdo da CONTRATANTE no que tange
ao cumprimento do objeto deste Contrato:

Séao requisitos gerais exigidos:

Alocar um responsavel técnico, doravante denominado de Supervisor de
Atendimento.

A execucéo dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA na pessoa do
Supervisor de Atendimento que devera assumir, pessoal e diretamente, a gestdo
administrativa do contrato, sua execugdo, a coordenagdo dos servicos, o
acompanhamento diario da qualidade e dos Niveis de Servico, devendo efetuar
eventuais ajustes e corre¢oes de forma a se garantir os resultados esperados dentro
dos prazos previstos.

O Supervisor de Atendimento devera estar disponivel nas dependéncias da
CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario de funcionamento do CNJ, acessivel por
contato telefénico (fixo e/ou celular), para atendimento dos chamados e/ou Ordens
de Servico.

O Supervisor de Atendimento deverd assegurar que as determinagdes da
CONTRATANTE sejam observadas pelo corpo técnico da CONTRATADA, tomando
as agdes necessarias para corrigir os desvios observados.

O Supervisor de Atendimento devera apresentar seus recursos técnicos com
pontualidade, de acordo com os horarios fixados pela CONTRATANTE, para fins de
execugao dos servigos contratados.

O Supervisor de Atendimento também devera: organizar a alocagdo de turnos e de
profissionais; orientar a atuacdo dos atendentes em situagdes criticas de trabalho;
interagir com os usuarios quando a situagao requerer; fornecer sugestées; acionar
responsaveis pelos processos de trabalho e solu¢des de Tecnologia da Informacgéo
do CNJ para resolugdo dos chamados a eles encaminhados; acompanhar prazos;
reportar qualquer situagdo dos chamados aos interessados; devera executar demais
acoes que fizeram parte do escopo da gestdo administrativa, respeitadas as
prerrogativas da CONTRATANTE.

4 Resumo do Ambiente Computacional do CNJ

4.1
4.1.1

PLATAFORMAS DE SOFTWARE E HARDWARE
Sistemas Operacionais Servidores:

Linux Red Hat 5.5 e superiores;

Windows 2008 Server e superiores;

Estacdes Clientes:

Windows XP Professional e Windows 7;
Servidores / Clientes Web

[IS (Internet Information Services) 5.0;

Apache 2.0.53;
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TamCat 5.0.28;

JBoss 4.2.3, 4.3, 5.0 e superior;
Internet Explorer 8.0.

SGBD's (Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados)
ORACLE;

SQL Server;

My8QL.,

PostGre,

Servigos de Mensageria e Colaboracao
Protocolo SMTP, IMAP, POP3:
Outlook 2003 e superior;

Solugéo de Armazenamento de Dados:
EMC - NS 20;

EMC - CX4.

®
@
(]
4.1.3
L]
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4.1.5 Gerenciador de conteldo - CMS
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Joomla;
Arquitetura de REDE
Ethernet 100BaseT e 1000BaseT, FcoE, Fiber Channel e 10GEbaseT:
Protocolo TCP/IP;
SAN;
NAS
Linguagens de Programacao
Java;
ASP;
PHP;
Javascript;
Delphi;
WI:
« PL/SQL
4.1.8 As versbes apresentadas das plataformas de hardware e software séo versdes
minimas, podendo haver, a qualquer tempo, migragéo para versdes superiores.

4.1.

4.1,
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ANEXO B DO CONTRATO N° 25/2011.

q RERFIL DOS PROFISSIONAIS

1.1 A empresa devera comprovar ter em seu quadro funcional profissionais com as seguintes

qualificagbes minimas:

1.1.1  SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

1.1.1.1 Requisitos de qualificagdo exigidos:

* Possuir, no minimo, ensino superior completo;

» Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos de atuagdo em atividade de supervisdo de
atendimento ao usuario (supervisdo de Service Desk)

e Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com educacéo e presteza visando
sempre atender suas necessidades; de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente
aos demais componentes.

1.1.1.2 Requisitos de qualificacéo desejaveis:

e Possuir certificagéo ITIL fondation, versédo 2 ou 3;

Possuir certificado de participagdo em curso de ITIL fondation, versdo 2 ou 3, ou equivalentes

de Gerenciamento de Servigos de TI.

Atendimento de 1°. e 2° nivel - técnico de suporte

Requisitos de qualificagao exigidos:

Possuir, no minimo, ensino médio completo;

Possuir experiéncia minima de 01 (um) ano de atuagdo em atividade de suporte e/ou help

desk

e Possuir experiéncia minima de 01 (um) ano em operacdo de microcomputadores, com
utilizagéo de softwares de automacao de escritdrio:;

* Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com educacdo e presteza visando
sempre atender suas necessidades; de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente
aos demais componentes.

3 Atendimento de 1° e 2°. nivel — analista de suporte junior

3.1 Requisitos de qualificagdo exigidos:

L)

(]

-

—
l.:h,i\’
-

Possuir ensino meédio completo:
Possuir experiéncia minima de 02 (dois) ano de atuacdo em atividade de suporte técnico
presencial;

* Possuir experiéncia minima de 02 (dois) anos em operacdo de microcomputadores, com
utilizag&o de softwares de automagéo de escritdrio;

e Possuir certificado de participagdo em curso de ferramentas de automacéo de escritorio para
chamados de software; ou montagem e configuragéo de microcomputadores, para chamados
de hardware; ou manutengéo de equipamentos telefénicos, para chamados de telefonia, de
pelo menos 20 horas, ou pelo menos 02 (dois) anos de experiéncia equivalente;

* Possuir habilidade de prestar atendimento ao usuario com educacao e presteza visando
sempre atender suas necessidades; de trabalhar em equipe somando-se profissionalmente
aos demais componentes.

1.2 A CONTRATADA devera no inicio da prestagdo dos servicos apresentar as respectivas
comprovagdes de todos os profissionais que estardo alocados. A comprovagao dos requisitos devera
ser composta de;

1.2.1 Certificados e diplomas que comprovem a conclus&o dos cursos exigidos; e

1.2.2 Declaragéo/atestado da empresa na qual o profissional tenha prestado servigo incluindo a
descricéo das atividades realizadas e o tempo da prestacéo do servigo ou registros em carteira de
trabalho ou contratos de trabalho assinados.

1.3 A comprovacdo exigida nos subitens acima sera feita através da analise curricular dos
profissionais.
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ANEXO € DO CONTRATO N° 25/2011.

ORDEM DE SERVIGO Ne;:

Contrato n%
Contratada:
Tipo do Chamado:

Término: /

Inicio: ___ [ /201__.
1 Hs.

/120

—— e —— 1-—-—0

Hs.

Area Requisitante:

Solicitante:

Tempo Previsto:

Chamado:

Objetivo:

AUTORIZACAO

Responsavel:

(Nome e Matricula)

Assinatura:

Data: / /201 . Hora:

| Lista de Atividades

Iltem Atividade

Custo Total

Tempo previsto

| Resultados Esperados e Niveis Minimos de Qualidade

Item

Meta Exigida no Acordo
de Nivel de Servigo

Glosa

Total de Glosa (R$)

Carimbo/Data e Hora.

Execucéo _Aprovagéo
Supervisor de Atendimento da | Gestor do contrato
CONTRATADA Carimbo/Data e Hora
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ANEXO D-1 AO CONTRATO N° 25/2011 DE PRESTAGAQ DE SERVICOS
DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAOQ
(CENTRAL DE ATENDIMENTO OU SERVICE DESK) QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A UNIAQ, POR INTERMEDIO DO CONSELHO NACIONAL
DE JUSTIGA E A EMPRESA INOVA TECNOLOGIA EM SERVICOS LTDA.
(DISPENSA DE LICITAGAO - PROCESSO N° 346.005).

MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

; : : ) ] ; Adicional Adicional Adicional Adic.Risco
’ T : L :

EOSIODCIRASALHO aidrioibase Periculosidade | Insalubridade noturno de Vida (5%) M)
TECNICO DE SUPORTE (40h) - 7h as 22h, 2.354,00 0,00 0.00 0.00 0,00 2.354,00
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (40h) - 7h as 22h. 3.210,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.210,00
SUPERVISAO DE ATENDIMENTO (40h) -7h as 22h. 4.280,00 0,00 0,00 0,00 0,00 4.280,00

MODULO 2 BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS
i i : ; CALCULO DO VALE TRANSPORTE VALE ALIMENTACAQ

POSTODETRABALHO Valor dia Dias més Part V Transp Unit Total
TECNICO DE SUPORTE (40h) - 7h as 22h. 9,00 22,00 141,24 56,76 10,35 227,70
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (40h) - 7h as 22h. 9,00 22,00 182,60 5,40 10,35 227,70
SUPERVISAQ DE ATENDIMENTO (40h) -7h as 22h, 9,00 22,00 256,80 0,00 10,35 227,70

Fundo para
: 3 Indenizagao
POSTO DE TRABALHO ALI')(IEIO' s So_m.al g Aposentadoria | Auxilio funeral| Qutros Total
i rplbe s i Salide Odontologico i
Invalidez/Doen
7 Gas
TECNICO DE SUPORTE (40h) - 7h as 22h. 98,02 0,00 0,00 0.00 0,00 98,02
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (40h) - 7h as 22h, 98,02 0,00 0,00 0.00 0,00 98,02
SUPERVISAOQ DE ATENDIMENTO (40h) -7h as 22h. 98,02 0,00 0,00 0,00 0,00 98,02
TOTAL DO MODULO 2 - BENEFICIOS DIARIOS E MENSAIS

i POSTO DE TRABALHO S ' Total
TECNICO DE SUPORTE (40h) - 7h &s 22h, 382 48
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (40h) - 7h as 22h. 331,12
SUPERVISAO DE ATENDIMENTO (40h) -7h as 22h. 425,72

MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS
TOTAL DO MODULO 3 - INSUMOS DIVERSOS

1 ; ; ~ PROFISSIONAL Total
TECNICO DE SUPORTE (40h) - 7h as 22h. 0,00
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (40h) - 7h as 22h. 0.00
SUPERVISAQ DE ATENDIMENTO (40h) -7h as 22h. 0,00

* Auxilio S8aude esta previsto na Clausula Décima Quarta da Convengdo Coletiva 2010/2011, Valor médio do auxilio esla em consonania com o praticado pelo mereado (Fonle: Processo /CNJno 340.738)/
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MODULO 4 - ENCARGOS PREVIDENCIARIOS E TRABALHISTAS

Item Titulo Empresa
o TSUBMODULO 4.1 Enoargos Providonciarios o FeTS
A PREVIDENCIA SOCIAL 20,0000
B SESI / SESC 1,5000
C SENAI / SENAC 1, 0000
D INCRA 0,2000
E SALARIO EDUCACAOQ 2,5000
F FGTS 8, 0000
G RAT + FAP 2,0000
H SEBRAE 0,6000
SUBMODULO 4.1 - Total 35,8000
SUBMODULO 4.2 - 13° Salario e Adicional de Férias
B 13° Salario g9,0900
B Adicional de Férias 3,0300
c Incidéncia SM 4.1 4,3389
SUBMODULO 4.2 - Total 16,4589
SUBMODULO 4.3 - Afastamento Maternidade
A Afastamento Maternidade 0,0300
B Incidéncia SM 4.1 0,0107
SUBMODULO 4.3 - Total 0,0407
SUBMODULO 4.4 - Provisdo para Rescisdo
A Aviso Prévio Indenizado 0,4200
B Incidéncia FGTS s/A (API) 0,0336
c Multa (FGTS + CS) s/A (API) 0,0001
D Aviso Prévio Trabalhado 0,0400
E Incidéncia SM 4.1 s/D (APT) 0,0143
F Multa (FGTS+CS) s/D (APT 0,0016
SUBMODULO 4.4 - Total 0,5096
SUBMODULO 4.5 - Custo de Reposigdo do Profissional Ausente
A Férias 9, 0500
B Auséncia por Doenga 1,6555
e Licenga Paternidade 0,0208
D Auséncias Legais 0.,8222
E Acidente de Trabalho 0,0325
F Indenizagdo Adicional 0,0800
G Incidéncia SM 4.1 4,1889
SUBMODULO 4.5 - Total 15,8899
4.6 -~ Multa de I'GIS e Contribuigdo Social
A Remuneracgao 3,6000
B Férias 0,4363
c 13° Salario 0,3272
SUBMODULO 4.6 - Total 4,3635
Total ; 73,0626
Observagido: Ao final da Gltima prorrogagido devem ser pagos 23,33% (7/30 x 100) da folha de
pagamento a titulo de Aviso Prévio Trabalhado do Término do Contrato, se ocorrer o desembolso

RESERVA TECNICA 0,25%

MODULO 5 - CUSTOS INDIRETCE, TRIBUTOS E LUCRO

REGIME LUCRO REAL
LUCRO 0,6946% P
DESPESA 1,0000% :
TRIBUTO ALIguoTa PARTIC PERCENT /
IRPJ COMPOE O LUCRO 0,000#
CSLL coMPOE O LUCRO 0,000
P15 1; 85% 90% 1,4850
COFINS 7,60% 90% 6,8400%
ISS 5,00% 100% 5,0000%
SOMA TRIB 13,3250@ \
BDI i ! 17,3366553% i /
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ANEXO D-Il AO CONTRATO N° 25/2011 DE PRESTAGAO
DE SERVICOS DE ATENDIMENTO A USUARIOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAC (CENTRAL DE
ATENDIMENTO OU SERVICE DESK) QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAQ, POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E A EMPRESA INOVA
TECNOLOGIA EM SERVICOS LTDA. (DISPENSA DE
LICITAGAO - PROCESSO N° 346.005).

PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS (RESUMO)

= e il 2 . _MOoD4 | RIEC MOD5 : ; ATl e
~POSTO DE TRABALHO HS PT MOD1 D2 3 - vu M AL
O 3 : = ¥a MaD 73,06260( 0.25%| 17.337% M
TECNICO DE SUPQORTE (40h) - 7h as 22h. 40 3 2.354,00 382 48 1.718,88 11,14 774,52 524203 15.726,10.
ANALISTA DE SUPORTE JUNIOR (4£0h) - 7h &s 22h. 40 6 3.210,00 331,12 2.345,31 14,72 1.023,06 6.924 21 41.54524
SUPERVISAO DE ATENDIMENTO (40h) -7h &s 22h. 40 1 4.280,00 325,72 3.127,08 19,33 1.343,86 9.096,08 £6,8506 9.096,09-
VALOR TOTAL 10 S 66.367 43
CUSTO TOTAL
LEGENDA VALOR TOTAL ESTIMADO 66.357,43,
QHS Quantidade de horas semanais - Jornada de trabzalho
QPT Quantidade de profissionais para os postos de frabalho
MOD1 Remuneracao
MOD2 Beneficios mensais e diérios
MOD2 Insumaos Diversos ( )_\.‘/a_lor da Hora de Servico resultante da divisdo .do. valor
unitario dos postos de trabalho pelo total de horas lteis dos
30 dias de vigéncia do contrato para o periodo de 02 de
MOD4 EFICEI'QDS Sociais e Trabalhistas catamhrn Aa ')‘F\‘l 12 12 da mth:jhrn rp'h:- 201 1p
RTEC Reserva Técnica Disponibilidade da equipe substituta
MOD5 Custos Indiretos
VUM Valor unitario Mensal
VUS Valor unitério semestral
VHS Valor da hora de servico
VTM Valor Total Mensal
VTS Valer Total Semestral




