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CONSELHO - !
CN J el E 0 engajamento dos stakeholders gerando
novas experiéncias humanas de valor

Individuos participam
da criacao de valor

Clientes

Cocriacao Fornecedores
Parceiros X

Funcionarios

O Processo CoCriativo

Melhor
Experiéncia

“Crie com eles!”

' Quando os Utilizadores s&o a Principal fonte de Inovacao |

Olivio E. Belbino, Eng., PMP



CNJ oo Modelo Mental 2 (Cocriagéo)\

L MJETICS

O Mundo € uma rede de interacoes entre individuos,
gerando experiéncias humanas

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



CNJ:

Essencialmente COCRIACAO é uma teoria das interacées.

Envolve a definicao de Novos Modos de Engajamento para
os individuos que passam a participar ativamente das

atividades das organizacoes ou dos empreendimentos

VAMOS ./
FAZER
JUNTOS?

E uma forma de Transformar a maneira pela qual as Organizacoes

Nieragem com os Individuos sejam eles funcionarios, clientes ou

Olivio F. Balbino, Eng., PMP




CNJ:

Uma forma de inovacao em que ha um processo

conjunto de criacao de valor

Modelo - ijadlogo, cesso, iscoe ransparéncia

Olivio F. Balhino, Eng., PMP
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e Clube de especialistas;
Tipos ol=.  * Multidao de pessoas;

segecelercior s o Coligagao de partidos e

existentes: # Comunidade de interesses

afins.

Olivio F. Balhino, Eng., PMP



CNJ Modelo de Gestéo Estrategica da Inovacéo Tecnologica:

Processos e Ferramentas

Olivio F. Balbino, Eng., PMP
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MAPEAMENTO/PROSPECCAO \
Oportunidades e
Gl IMPLEMENTACAO AVALIAGAO
Metricas

- Gerenciamento

de Projetos _}

‘ —» Financiamento f
MOBILIZACAD ;
Fontae lnte%las . - Gerenciamento da Pl
Externas . ,
—P —» Gestédo das Parcerias

udb. ) 2

SELE(;,?\O ESTRATEGICA — ""—
Gestéo do Portiolio 4. e

Modelo de Gestao Estrategica da Inovacao Tecnoldgica

4

IDEACAD
Insights para
iniciacdo de projetos

Cultura

Organizacao Pessoas
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PREMISSAS

IMPLICACAO

MANIFESTACAO

Valor é criado
pelas
empresas

Produtos e
Servicos sao
a base do
valor

1

Se extrai pouco
valor da
Interface cliente
- empresa

Criacao e
Entrega de
Oferta
Variada

Foco na Cadeia
de Valor e nos

Processos
Internos

|

Foco na
inovacao de
Tecnologia,
Produtos e

Processos

Consumidores
=Demanda
para o que é
ofertado

Customizacao
da Oferta e
Experimentacao

Foco na Cadeia

de Suprimentos
e na gestao da
demanda

Olivio F. Balbino, Eng., PMP
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Valor Co-criado
pelos
Idealizadores e
Colaboradores
juntos

PREMISSAS

Experiéncia
de co-criacéo
é a base do
valor

O individuo € o
centro do
processo de
co-criacao

A interacao
idealizador-
colaborador é
grande gerador
de valor

IMPLICACAO

Variedade de
experiéncias de
co-criacao
através de
interacoes
diversas

Personalizacéao
B (a Experiéncia
de Co-criacao

Foco na Cadeia
MANIFESTAGAO das interacdes

idealizador-

colaborador

Focos nos
ambientes de
inovacao

Foco na
experiéncia de
redes
colaborativas

Olivio F. Balbino, Eng., PMP
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Objetivo Estratégico

Visao de Recursos
Recursos Criticos
Perspectiva da Industria
Responsabilidade pela
Estratégia
Desenvolvimento
Estratégico

Alta Geréncia

Perspectiva de tempo

Execugao

Fosicionar uma empresa num dado

segmento da indastria

Fixa, centrada na empresa

Ativos fisicos e financeiros

Busca por estabilidade e equilibrio

Da Alta Geréncia

Analitico

Alocacao de Recursos

Longo-prazo

Dicotomia entre formulagao

estrategica e implementacao

Descobnr novas fontes de valor e
novas oportunidades

Expansivel conforme a demanda,
centrada na rede

Conhecimento existente na rede, infra-
estrutura reforca participagdo da rede
Administra a instabilidade e o
desequilibrio

Da Organizacdo como um todo, e
criticamente dos gerentes de linha

Analitico e Organizacional

Acesso a competéncias, alavancagem
e alocacao de recursos.

Longo-prazo e Curto-prazo

Aprendizado continuo e adaptacao

dentro de uma visdo de longo-prazo
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Pesquisa

Pesquisa

o ‘ Desenvolvimento
1 |

) Novos
,, Produtos

» Mercado

Produtos para Novos Mercados
Inovagoes Tecnologicas

Novos

Produtos : Mercad@

Novas Tecnologias
Clientes
Competidores

Fonte: Chesbrough, 2006

Modelo de Inovacao Aberto

Olivio F. Balhino, Eng., PMP



CONSEL E ~
( NJ g?éléﬁ Arcabouco para Gerenciamento da Evolugdo
PaETIE -
de Governanca Colaborativa

Cenhecimente
Humano Processos
Aptiddo
Humaris Humano Organizacional

Olivio F. Balhino, Eng., PMP
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Fase 1

Fase 2

Fase 3

Proposta de Criacao de Governanca Colaborativa

Fase 4

* Planejamento da Governanca
Colaborativa de TIC (co-gestao)

=
°* Definicao de grupo de Coordenacao

4

I
e Gestao do Portal de Colaboracao

)

I
* Realizacao da co-criacao

)

Olivio F. Balhino, Eng., PMP



CONSELHO
MALICYAL
Ll PSS

Fase 1 }

N

e Definir as Areas a serem implementadas:

e Planejamento da Governanca
Colaborativa de TIC (co-gestao)

e ITIL - Cobit - GP - BPM => !I??
e Processo de colaboragao: Centralizado

Comunidades (células)

e Cadastramento de Projetos / sub-projetos

e Pesquisa-acao; Idéias/trabalhos;

Referéncias/sites Foruns;  wikis

UIIVIO F. bauino, eny., PMP



CONSELHO
MALICYAL
Ll PSS

\/  Definicao de grupo de Coordenacao

Fase 2

e Definir como as comunidades colaboram

e Definir a formacao do GC - central

comunidades
e Gerenciar idéias/trabalhos e participantes

e Criar Perfis - Acessos e Responsabilidades

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



CONSELHO
MALIC AL
Ll PSS

\/ e Elaboracao do Portal de Colaboracao

Fase 3

e Suportar Projetos, sub-projetos, Pesquisa-acao,
Idéias/trabalhos, Referéncias/sites, Foruns,

wikis, etc
e Estabelecer ferramentas de apoio
e Incentivar participacao/colaboracao

e Administrar colaborativamente o portal

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



COMSELHO
CNJ L‘.-L,LI‘_~III'Z,.’-.
\/ e Realizacao da Co-criacao

Fase 4

e Especificar Acoes e Projetos

e Definir Escopo a ser alcancado

e Usar o método de “Pesquisa-acao”
e Incentivar parcerias/colaboracgoes

e Definir 6rgao coordenador e participantes

(estimular liderancas, estabelecer responsabilidades)

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



COMSELHO
MACIC AL
L MJETICS

—

Foruns Tareftas Wikl Noticias

Governanca
Colaborativa

Grupos Papéis e Permissoes

Pesquisa-Acao

rlacao de Questionarios

Olivio F. Balbino, Eng., PMP



Melhorar o processo de co-criacao e

1) Criacao de perfis e possibilidades de interconexao;

2) Existéncia de categorias para as idéias;

3) Sistema de votacao, com exibicao de rankings diferenciados;

4) Possibilidade de ‘favoritar’ ideias preferidas;

5) Atribuicdo de status aos usuarios (Ex. lider, destaque da
semana);

6) Espacos para comentarios;




COMSELHO
MACIC AL
L MJETICS

Melhorar o processo de co-criacao e

7) Botdoes de compartilhamento em midias sociais;

8) Exposicao de atividades recentes na plataforma, com opcao para
visualizar exclusivamente o que foi feito por um usuario especifico;

9) Bonificacao, ainda que simbdlica, para 0s gue trouxerem outros
participantes para a plataforma,;

10) Possibilidade de fazer buscas por usuario, categoria, data etc.

Olivio F. Balbino, Eng., PMP
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Olivio F. Balbino, Eng., PMP



