


Escopo
Processos do COBIT 4.1 PO10, Al2 e DS4

® PO10 Gerenciar Projetos
® Al2 Adquirir e Manter Software Aplicativo
® DS4 Assegurar a Continuidade dos Servicos

® Tribunais Superiores
® Tribunais Federais

® Tribunais Trabalhistas
® Tribunais Eleitorais

® Tribunais Militares

® Tribunais Estaduais




Metodologia

Processos do COBIT 4.1 - PO10, Al2 e DS4 dos 34 processos existentes

Temas avaliados:

eConscientizacao e Comunicacao
*Politicas, Padroes e Procedimentos
*Ferramentas e Automatizacao
*Habilidades e Pericia

*Responsabilidade e Prestacao de Contas

*Estabelecimento de Metas e Avaliacao

Figura 12 - Representagao Grafica dos Modelos de Maturidade
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Metodologia

0 Inexistente — Completa falta de um processo reconhecido. A empresa nem mesmo reconheceu que
existe uma questao a ser trabalhada.

*1 Inicial / Ad hoc — Existem evidéncias que a empresa reconheceu que existem questdes e que precisam
ser trabalhadas. No entanto, nao existe processo padronizado; ao contrario, existem enfoques Ad Hoc que
tendem a ser aplicados individualmente ou caso-a-caso. O enfoque geral de gerenciamento é
desorganizado.

2 Repetivel, porém Intuitivo — Os processos evoluiram para um estagio onde procedimentos similares sao
seguidos por diferentes pessoas fazendo a mesma tarefa. Nao existe um treinamento formal ou uma
comunicacgao dos procedimentos padronizados e a responsabilidade é deixado com o individuo.

*Ha um alto grau de confianca no conhecimento dos individuos e conseqlientemente erros podem ocorrer.

*3 Processo Definido — Procedimentos foram padronizados, documentados e comunicados através de
treinamento. E mandatério que esses processos sejam seguidos; no entanto, possivelmente desvios nao
serdo detectados. Os procedimentos nao sao sofisticados mas existe a formalizacao das praticas
existentes.

*4 Gerenciado e Mensuravel — A gerencia monitora e mede a aderéncia aos procedimentos e adota acdes
onde os processos parecem nao estar funcionando muito bem. Os processos estao debaixo de um
constante aprimoramento e fornecem boas praticas. Automacao e ferramentas sao utilizadas de uma
maneira limitada ou fragmentada.

5 Otimizado — Os processos foram refinados a um nivel de boas praticas, baseado no resultado de um
continuo aprimoramento e modelagem da maturidade como outras organizacdes. Tl é utilizada como um
caminho integrado para automatizar o fluxo de trabalho, provendo ferramentas para aprimorar a
qgualidade e efetividade, tornando a organizacao rapida em adaptar-se.




Gerenciar Projetos
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Gerenciar Projetos

TRIBUNAIS SUPERIORES

Indicadores por esfera

&) > Perimetro: Tribunais Superiores = Knowledge Base: Maturidade do Processo PO10 (Cobit 4.1)




Gerenciar Projetos
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Gerenciar Projetos
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Gerenciar Projetos
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TRIBUNAIS MILITARES

Indicadores por esfera
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3 -
2,5
2 -
LS
1 -
0,5
o -
& 'f"‘ﬁg




Gerenciar Projetos
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Meédia Alcancada = 3.2

Classificagao = Definido: O processo & documentado e comunicado

A média minima exigida para este controle é 1

Consdentizacdo e Comunicacdao

1. Com relagdo & Conscientizagdo e Comunicagdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar gue:
Resp: A geréncia de Tl reconhece a necessidade de um processo de gerenciamento de projetos de Tl e comunica as quest@es gerais relacionadas aos projetos a organizagdo (Mivel de

Maturidade 2).

Politicas. Padrioes e Procedimentos

2. Com relagdo as Politicas, Padrées e Procedimentos do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: Melhores praticas internas sdo aplicadas ao processo de gerenciamento de projetos de Tl. Todos os aspectos do processo de gerenciamento de projetos de Tl s30 documentados
e repetidos. Melhorias no processo sdo formalizadas e comunicadas (Nivel de Maturidade 4).

Ferramentas e Automatizacdo

3. Com relagdo as Ferramentas e Automatizagdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A organizagdo implementa ferramentas para automatizar a gestdo do processo de gerenciamento de projetos de Tl e monitorar suas atividades e controles criticos. Essas
ferramentas sdo implementadas de acordo com um plano padronizado e algumas sdo integradas a outras ferramentas (MNivel de Maturidade 4).

Habilidades e Pericia

4. Com relacdo as Habilidades e Competéncias do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A organizacdo ndo identifica as habilidades e competéncias necessarias para o processo de gerenciamento de projetos de Tl usualmente. Os treinamentos para a execucdo do
processo ndo sdo planejados, mas ocorrem informalmente (Mivel de Maturidade 1).

Responsabilidades e Prestacdo de Contas

5. Com relacdo a Responsabilidade e Prestacdo de Contas do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A geréncia de Tl implementa uma estrutura de organizacdo do projeto com papéis e responsabilidades documentadas para o processo de gerenciamento de projetos de Tl. O dono
do processo tem total autoridade para exercer suas responsabilidades (Nivel de Maturidade 4).

Estabelecimento de Metas e Avaliacdao

6. Com relacdo ao Estabelecimento de Metas e Medicdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:

Resp: A eficiéncia e eficacia do processo de gerenciamento dos projetos de Tl sdo medidas através de métricas padronizadas e formais dos projetos e comunicadas e relacionadas as
metas do negdcio e ao plano estratégico de Tl. O Balanced Scorecard de Tl e técnicas de anadlise da causa-raiz sdo implementadas e as excecdes sdo notificadas pela geréncia (MNivel
de Maturidade 4).
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Meédia Alcangada = 2.3

Classificagdo = Repetitivo: O processo segue um padrio regular

A média minima exigida para este controle & 1

Consdentizacdo e Comunicacdo

1. Com relagdo a Conscientizacdo e Comunicagdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A geréncia de Tl compreende a necessidade de implementar o processo de gerenciamento de projetos de Tl e comunica de maneira formal e estruturada as questdes dos projetos
a organizacdo (Mivel de Maturidade 3).

Politicas. Padries e Procedimentos

2. Com relagdo as Politicas, Padrdes e Procedimentos do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: O uso de boas praticas para o processo de gerenciamento de projetos de Tl esta emergindo. O processo de gerenciamento de projetos de Tl e as politicas e procedimentos
relacionados sdo definidos e documentados para todas as atividades chave da organizagdo (Nivel de Maturidade 3).

Ferramentas e Automatizacdo

3. Com relagdo as Ferramentas e Automatizacdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A organizagdo utiliza algumas ferramentas comuns baseadas em solugdes desenvolvidas por individuos-chave ou ferramentas adquiridas por fornecedores, para apoiar o processo
de gerenciamento de projetos de Tl (Mivel de Maturidade 2).

Habilidades e Pericia

4. Com relagdo as Habilidades e Competéncias do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: A organizacdo define e documenta para todas as areas as habilidades para gerenciar os projetos de TI. Existe um plano formal de treinamento cuja execugdo é primariamente o
resultado de iniciativas individuais da equipe (Nivel de Maturidade 3).

Responsabilidades e Prestacdo de Contas

5. Com relacdo a Responsabilidade e Prestac8o de Contas do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: Um escritério de gerenciamento de projetos é estabelecido dentro da Tl, com papéis e responsabilidades iniciais definidas. O dono do processo de gerenciamento de projetos de Tl
tem autoridade parcial para exercer suas responsabilidades (Nivel de Maturidade 3).

Estabelecimento de Metas e Avaliacdo

6. Com relacdo ao Estabelecimento de Metas e Medigdo do processo Gerenciar Projetos, pode se afirmar que:
Resp: Mio existem objetivos & metas definidos e ndo ha monitoramento algum estabelecido para o processo de gerenciamento dos projetos da organizagdo.
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Adquirir e Manter Sofre Aplicativo
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Adquirir e Manter Software Aplicativo
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Mais graficos podem ser obtidos no mddulo dashboard.

http://www.cnj.jus.br/govtic2011/




