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O Departamento de Informatica do TJRS atende a uma

Numero de usuarios cadastrados 20664
Numero de Microcomputadores 12318
Numero de predios interligados em rede 188
Numero de equipamentos centrais de 671
processamento

Dados armazenados 33 terabytes
Numero meédio de consultas processuais/més 35 milhGes
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Para atender as necessidades de seus usuarios, internos e
Tota

___Area _ Desenvolvimento Projeto Implanta cao Manutencao |
1° Grau 5 5 4 2 14
2° Grau 3 5 3 11
Administrativo - 8 11
Financeiro 1 5 8
Governan ¢a 7 1 15
Internet 3 15 18
Interno 1 5 6
Processo
Judicial
Eletrbnico 5 2 /
Total 25 6 43 16 90
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Ao analisarmos a evolucao do numero de usuarios...

20.664

Evolucéo
de 613%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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... a evolucao do numero de Microcomputadores...

12.318

Evolucéao
de 516%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

2008 2009
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...a evolucao no numero de incidentes...

70.379

66.559

55.610

50.015
45.354  45.881

Evolucéo
de 305%

17.355

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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... € cOmpararmos com a evolucao da estrutura do

departamento

107

Evolucéo
de 30%

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
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... percebemos que:

v'Todos os indicadores estdo incompativeis com a evolucao da
mao de obra;

v O crescimento do numero de incidentes para 70.379 reflete a
atual situacao da TIC em apenas resolver os problemas, nao
tendo, portando, como eliminar as causas;

v A entrada de novos servicos sobrecarrega a rotina diaria da TIC;

v O desligamento de especialistas dificulta a conducao dos
projetos.
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A partir do diagnéstico, ficou clara a necessidade de se |

t

O trabalho de reestruturacao organizacional e de processos (ROP) do
Departamento do Departamento de Informatica foi dividido em 7
etapas:

v Definicao da questao critica do negoécio (Etapa 1);

v Mapeamento da estrutura e cadeia de processos (Etapa 2);

v Mapeamento da situacao atual do processo de Planejamento de TIC
(Etapa 3);

v Reprojeto do processo de Planejamento de TIC (Etapa 4);

v Definicao das acoes pela equipe (Etapa 5);

v Execucao das acoes (Etapa 6);

v Acompanhamento dos resultados (Etapa 7).




Para uma melhor visualizacao da area de TIC foi elaborado a

Cad rt to. (Et L

Disponibilizar
solucdes de Tl

Implementar

estra:?én eig de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
: de Tl servigos de TI de TI continuadas dos

et servicos de TI
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Cada um de seus macro processos foi desdobrado para um

melhor conhecimento dos processos a eles vinculados

Planejar - Implementar
s i{as de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
; de Tl servigos de TI de TI continuadas dos

servicos de TI servicos de TI

Formular _ Elaborar Plano , .

: Gerenciar demanda Diretor d Gerenciar Portfolio

Planejamento : de TI iretor ae de Servi de Tl
por servicos de Informatica e Servicos de

estratégico de TI
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O processo “Projetar Servicos de TI” engloba sete sub-

Processos.

Planejar _ Implementar
s i{as de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
; de Tl servigos de TI de TI continuadas dos

servicos de TI servicos de TI

renciar Gerenciar Gerenciar " . : Gerenciar
Ge,e cla o Gerenciar Gerenciar Gerenciar

Catélogo de fornecedores e niveis de disponibilidade capacidade continuidade Seguranga da
Servicos de TI contratos servigos P Informacao
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-=::a2SSiMm como o processo “Implantar Servicos de TI”...

Planejar
estratégias de
servigcos de TI

Gerenciar
desenvolvimento
e implantacéo

Planejar
implantacao

Projetar servigos
de TI

Realizar
testes e
validacdo

Implementar
Implantar Operar servicos melhorias
servicos de TI de TI continuadas dos
servicos de TI
Gerenciar G(]-:\_renma[ Gerenciar Avaliar
mudancas configuracao conhecimento implantacdo
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O processo “Operar Servicos de TI”, aléem da rotina do dia a

f tod | d

Planejar _ Implementar
s i{as de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
; de Tl servigos de TI de TI continuadas dos

servicos de TI servicos de TI

Gerenciar Gerenciar Gerenciar Gerenciar Gerenciar
eventos incidentes requisicoes problemas provisionamento
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A responsabilidade de sugerir e gerenciar melhorias nos servicos é d

processo de "Implementar melhorias continuadas de servico de TIC"

Planejar _ Implementar
s i{as de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
; de Tl servigos de TI de TI continuadas dos

servicos de TI servicos de TI

Gerenciar
Medir servicos resu]tgdos Aperfglgoar
(relatorios de servigos

servigo)
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O processo critico definido foi o de Gestao de Demandas.

Planejar _ Implementar
e ifas de Projetar servigos Implantar Operar servigos melhorias
g de TI servicos de TI de TI continuadas dos

SERIGER Cl5 servicos de TI

Formular _ Elaborar Plano _ -

: Gerenciar demanda Diretor d Gerenciar Portfélio

Planejamento icos de Tl Iretor de de Servicos de Tl
por servicos de Informatica e Servicos de

estratégico de TI
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Da definicao do processo critico, partiu-se para a analise de

suas interfaces...

DIAGRAMA DE ESCOPO E INTERFACES DO PROCESSO Data: 25/11/09

(o] ((ens ) [rromatncnn] [(cou ] [szmmee]
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Projetos nio PROCESSO DE Planejamento
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| | | Legenda: Analise da "Saade” das interfaces
. Interface conforme

m [ DEC ] [ DEAM ] [ RH ] [Forue:edores] [ CNJ ] [ DIFIN ] @

Interface com oportunidades de melhoria

Oportunidade de melhoria contemplada no
redesenho
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... € da estrutura que apéia sua execucao.

Departamento de
Informatica

Apoio

l Administrativo

Servico de
Sistemas

Servico de infra-

estrutura e suporte

Estrutura voltada ao

operacional (rotina)
em detrimento a
estratégiade negdcio.
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Depois da compreensao das interfaces e da estrutura,
desenhou-se o processo atual de gestao de demandas.
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Durante o trabalho de mapeamento do processo, levantaram-

se os seus problemas e oportunidades de melhorias.

PROBLEMAS OPORTUNIDADES GANHOS
A. Dificuldade para _Crla(;ao de canal Unico, através da AgllldaC_ie )
: iy : intranet das entrada das demandas Centralizacao das
identificar e gerenciar : =
as demandas =% |mplantacio de software para ==p informacoes
gerenciar as demandas Melhoria na qualidade

da informac¢ao para o
planejamento

Utilizacgéo de ferramenta especifica Acompanhamento
de acompanhamento dos projetos S|steme_|t|zad(: d;’
B. Dificuldade no Criac&o do Escritorio de Projetos oistes
gerenciamento da _ L o —
implantacio dos ==p Sistematizacio da analise dos == l|dentificacao
projetos desdobramentos dos novos antecipadadas
projetos, nos projetos em necessidades de mao-
andamerito de-obra e tempo
gerando possibilidade
Implantacéo de software de de revisao do
gerenciamento de projetos planejamento
& i Padronizacao do Termo de Agilig._ade no
. Atraso no Refsi&pis atendimento
gtee':]'lghn;znto da —* Controle por indicadores da = Criagao de controle. de
K —— pendéncias
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Na fase de reprojeto, o processo foi redesenhado para
melhor gerenciar as demandas de TIC

* Recebimento centralizado de
demandas;
» Melhor priorizagao de demandas;
* Planejamento e controle de
projetos
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Para suportar o processo de gestao de demandas,

estrutura foi reprojetada.

Direcéo de

T e a0 cao de Escritorio de Projetos;
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As acoes para a implementacao do novo processo e da nova |

estrutura foram validadas e inseridas em um Plano de Acao.

[ PROCESSO J [ ESTRUTURA }
» Sistematizacao do »Oficializac&o da nova estrutura
Planejamento Estratégico; no TJRS;

» Sistematizacao de atuagao do »Aprovacao da estrutura na
Escritorio de Projeto; Escritorio Assembleia.

de Governanca e Escritorio de -
Projetos; PROCEDIMENTOS PADRAO
»Implantacédo de Software de [ }
Planejamento e Controle de

Projetos (EPM); » Elaboracao Plano Diretor;
»Elaboracao do Plano de Acompanhamento estratéegico e
Comunicacéao de TIC. Gerenciamento de Projetos.
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A execucao do Plano de Acao é realizada pelo DI com o

acompanhamento realizado pela empresa de consultoria

72% do projeto ja esta concluido.

[ EXECUTADO J [ EM IMPLENTACAO J
» Oficializacao da nova estrutura » Implantacao do Software EPM;
no TJRS; » Aprovacao da Estrutura na
» Definicao da atuacéo do Assembléia;

Escritorio de Projetos, Escritorio » Implantacao do Plano de

de Governanca, Escritério Comunicacéo;

Orcamentario; » Elaboracao do Plano diretor de
» Definicao dos canais de Tecnologia de Informacéo.

comunicacao;
»Definicao dos fluxos para o
software EPM.
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