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1. OBJETO

Realizar treinamento por meio de seminario de comunicacdo com midia
training de porta-vozes da Corregedoria do CNJ. O objetivo é reafirmar os valores de
comunicacdo do Conselho Nacional de Justica, introduzir as oportunidades de
relacionamento com a imprensa, reforcar as mensagens-chave institucionais e

contribuir para a uniformizacéo do discurso dos porta-vozes.

2. JUSTIFICATIVA

O Conselho Nacional de Justica tem a missdo constitucional de dar
transparéncia as acbes do Poder e por consequéncia de suas préprias acgoes.
Transparéncia que deve ser trabalhada através de informacgdes claras, utilizando os
diversos meios de comunicacdo, principalmente a imprensa. Entretanto o
relacionamento com a imprensa possui especialidades Unicas e o desconhecimento
pode causar sérios danos & imagem da organizacao, ou até do entrevistado.

O seminario tem dois principais objetivos — primeiro, promover o
treinamento dos membros da Corregedoria do CNJ sobre como lidar com a imprensa
e atuar como porta-vozes do Conselho.

O treinamento é dirigido as pessoas que falam em nome do Conselho —
ministra corregedora, desembargadores e juizes auxiliares. Devido ao cargo, eles

lidam diretamente com o pedido de entrevistas e jornalistas.
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O seminario pretende promover o treinamento dos membros e alta direcéo

do CNJ sobre como lidar com a imprensa e atuar como porta-vozes do Conselho.

3. PUBLICO-ALVO

Serao oferecidas 9

vagas distribuidas conforme a tabela abaixo:

Unidade - Corregedoria N° Vagas
Ministra Corregedora 1
Desembargadores 2
Juizes auxiliares 6
Total 9

O publico-alvo do curso sdo as pessoas que falam em nome da
Corregedoria Nacional de Justica do CNJ — ministra corregedora, desembargadores

e juizes auxiliares.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

Para o desempenho do curso a contratada realizara uma Auditoria de
Imagem (pesquisa) junto a imprensa e um relatério — indice de Qualidade de
Exposicao na Midia, com base na clipagem dos Ultimos seis meses 0s quais serao
fornecidos pela Assessoria de Comunicagéo Social do CNJ.

Apresentar toda a parte de subsidios para a construcdo e alinhamento de
mensagens e percepc¢des que o CNJ desejaria passar para a opinido publica.

Para que se tenha maior direcionamento no seminario, o CNJ fornecera o
perfil dos participantes, informara as mensagens prioritarias e temas sensiveis
relacionados ao orgao.

O curso sera formado por uma turma com aproximadamente 9
participantes.

Ao final do curso, o participante devera estar apto a:
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» Compreender o trabalho da Assessoria de Comunicacao Social;

 Compreender a participagdo dos porta-vozes como instrumento de divulgagao

das acdes e de construcdo da imagem do Conselho;

e Saber como lidar com jornalistas;

* Saber como dar boas entrevistas;

5. CONTEUDO PROGRAMATICO

5.1

. Médulo Expositivo:

A importancia da imprensa na informacgéo a sociedade e o papel do homem
publico;

Estrutura e formas da autuacéo da imprensa e dos jornalistas;

Como se preparar para uma entrevista;

Como interagir com a imprensa em situacdes de rotina e de crise;

Boas praticas no relacionamento entre assessorias publicas e imprensa;
Como é produzida a noticia e como potencializar a atuacéo de porta-vozes;

Como falar para a televiséao.

5.2 Moddulo Prético:

Entrevistas com midia impressa e televisao;

Exercicios com repoérteres;

Simulacgdes, casos e orientacoes;

A importancia do gesto, postura e voz na Comunicacdo (palestra

fonoaudidlogo).

6. IMPLEMENTACAO DO PROJETO

1. Periodo

Marco de 2011.

2. Turno
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Matutino e Vespertino.

3. Carga-horaria

16 horas —dia 1: das 09:30h as 17:30h
dia 2: das 09:30h as 17:30h

4. Area de Segmento

Assessoria de Comunicacéo Social

7. LOCAL DO EVENTO

Seria interessante que o curso fosse realizado fora do ambiente de
trabalho, para que a interagcdo dos participantes com os profissionais ministradores
seja realizada com maior qualidade.

Sugere-se que 0 seminario seja realizado na ESMAF.

8. COMPROMISSO DE PARTICIPACAO

Ao fazer a inscricdo, o participante assume o compromisso de concluir o
curso com proveito. A interrupcdo ou reprovacdo por motivo de frequéncia ou
desisténcia implica o ressarcimento das despesas havidas, nos termos dos artigos
46 e 47 da Lei 8112/90 e dos artigos 11 e 12 da Ordem de Servigo n° 23/99 do STF.

9. PALESTRANTES SUGERIDOS

» Heraldo Pereira; (aguardando curriculo);

» Milton Yung; (aguardando curriculo);
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» Herddoto Barbeiro (aguardando curriculo)

» 1 fonoaudidlogo especialista em treinamento de porta-vozes.

10. INVESTIMENTO

O investimento aproximado com os palestrantes é de R$ 117.600 para 9
participantes.

Para comparacdo de preco foram utilizadas trés propostas com
palestrantes do mesmo nivel profissional. A sugestdo do instrutor se baseia em
criteriosa analise, considerando o nivel de qualificacdo curricular, a experiéncia e a

elevada notoriedade do instrutor.

11. QUALIFICACAO TECNICA

As empresas deverao apresentar pelo menos um atestado de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove a
prestacdo de servicos compativeis com o objeto deste Termo. Para a realizacdo de
clipping imprensa sera necessario mao de obra qualificada com habilitacdo na area

de midia training na area de midia training.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Assegurar o cumprimento do conteudo programatico do curso e da metodologia
discriminada;
2. Colocar a disposicdo dos participantes, até o inicio do evento, os seguintes
materiais, previamente aprovados pela Assessoria de Comunicacdo Social do
Conselho Nacional de Justica:

a) programa detalhado;

b) material didatico; e

c) relagdo de profissionais envolvidos: coordenadores, instrutores e

palestrantes, com qualificac&o individual e respectivas tarefas a serem executadas.
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3. Informar a CONTRATANTE todo o material fisico e virtual que sera necessario a
realizacdo do treinamento, em tempo habil, para que a Assessoria de Cerimonial e
Eventos possa organiza-lo;

4. Selecionar e contratar instrutores, palestrantes e coordenadores, com experiéncia
em coordenacédo e execucdo em treinamento, do tipo oficina em relacionamento com
a imprensa,

5. Promover a substituicdo de instrutor e palestrante, sem prejuizo do ensino, nos
casos de impedimento pessoal ou inadequacdo apontada e justificada por
representante da Assessoria de Comunicacéo Social;

6. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca do
conteudo das informacgdes obtidas das atividades objeto.

13. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. Efetuar o pagamento nas condi¢des estabelecidas neste instrumento;

2. Providenciar os recursos didaticos informados pela CONTRATADA necessarios ao
desenvolvimento do curso, tais como: equipamentos multimidia, flip-chart, quadro
branco, ilha de gravacao e edicédo de TV, entre outros;

3. Indicar os participantes do curso;

4. Viabilizar o contato da empresa contratada com os profissionais dessa instituicao
que poderdo contribuir com informagdes necesséarias ao bom andamento do evento;
5. Certificar os participantes que frequientarem, no minimo 80% (oitenta por cento) da

carga horaria total do curso.

14. AVALIACAO

1 — Avaliacdo dos participantes quanto aos critérios:

VARIAVEIS INDICADORES CRITERIOS
Desempenho |- Comprometimento com o | No minimo 70% dos
pessoal treinamento; participantes deverdo atribuir
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- Relacionamento interpessoal

durante o curso;

grau igual ou superior a 4 (em

uma escala de 1 a 5) aos itens

- Pontualidade; citados para 0 curso ser

- Horario de Realizacéo. considerado proveitoso.
VARIAVEIS INDICADORES CRITERIOS

- Aquisicao de novos | No minimo 70% dos

Conteudo do

conhecimentos;

- Adequacdo do conteudo a

participantes deverdo atribuir

grau igual ou superior a 4 (em

Evento realidade do CNJ; uma escala de 1 a 5) aos itens
citados para o0 curso ser
considerado proveitoso.

- Didatica;
- Clareza;
- Atencao dos participantes; .
) . L No minimo 70% dos
- Estimulo a participagdo do o . o
participantes deverdo atribuir
grupo; . .
_ o grau igual ou superior a 4 (em
Instrutor - Esclarecimento de davidas;

- Administrag&o de imprevistos;

uma escala de 1 a 5) aos itens

Organizacgao

. citados para 0 curso ser
- Foco na apresentacao do tema . ,
considerado proveitoso.
do evento;
- Administracdo do tempo
previsto.
- Divulgacéao do curso; No minimo 70% dos

- Horario de realizacéo;

- Local e realizagéo;

participantes deverdo atribuir

grau igual ou superior a 4 (em

do Evento - Material didatico; uma escala de 1 a 5) aos itens
- Recursos audiovisuais; citados para 0 curso ser
- Equipe de apoio. considerado proveitoso.
- Aproveitamento do curso; No minimo 70% dos
o - Expectativas; participantes deverdo atribuir
Avaliacao o . .
Geral - Coeréncia entre o proposto e o | grau igual ou superior a 4 (em
era

realizados;

- Adequacdo do curso em

uma escala de 1 a 5) aos itens

citados para o0 curso ser
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relacdo  as

trabalho.

demandas

do | considerado proveitoso.

2 — Avaliagéo do instrutor quanto aos critérios:

VARIAVEIS INDICADORES CRITERIOS

- lluminacéo;
- conforto;
- Moveis utilizados pelo . )
_ Todos os itens aos quais forem
instrutor; o o

Local do . L atribuidos grau inferior a 4
- Limpeza e organizagao o o

Evento receberdo interferéncia para

- Temperatura;

- Ruidos

- Numeros de participantes

por turma.

serem melhorados.

Apoio Logistico

- Disponibilizacdo do material

- Recursos
(quadro branco,

etc.);

instrucionais

flip shart,

- Recursos audiovisuais (data

show, microfone,

etc.)

Todos os itens aos quais forem
a 4

interferéncia para

atribuidos grau inferior
receberdo

serem melhorados.

Desempenho
dos

participantes

- Interesse;
- Frequéncia;

- Pontualidade;

- Participacdo em sala.

Todos os itens aos quais forem
atribuidos grau inferior a 4
receberdo interferéncia para

serem melhorados

Avaliacao geral

do evento e
sugestoes,
elogios elou

criticas

- Ruim;
- Regular;
- Bom;

- Otimo.

Todos oS comentarios

merecerao atencao.
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Responséavel pelo Termo de Referéncia;

Brasilia, 28 de janeiro de 2010.

Marcone Gongalves
Assessor de Comunicacao Social
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