Conselho Nacional de Justiga

TERMO DE REFERENCIA

Contratacdo de empresa especializada em clipping el etrénico
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1. DO OBJETO

Contratacdo de empresa especializada no monitoramento e
digitalizac&o de noticias televisivas de interesse do Conselho Nacional de Justica,
veiculadas nas principais capitais do Brasil, visando analise, acompanhamento,
avaliacao das noticias.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Atualmente esse servico ja € utilizado por esta Assessoria, sendo uma das
ferramentas mais importantes para que este Conselho possa acompanhar a
gualidade da visibilidade alcancada pelo CNJ nos principais veiculos de
comunicacao das capitais do Brasil.

2.2. O servigo, também, fornece as matérias jornalisticas veiculadas pela TV
Justica que colocaremos no canal do CNJ no You Tube.

2.3. O CNJ precisa zelar por sua boa imagem. Para tanto possui a necessidade
de conhecimento imediato e constante das noticias veiculadas a seu respeito e de
seu interesse, na midia nacional e, eventualmente, internacional, utilizando
tecnologia disponivel no mercado, para acompanhamento da midia televisiva em
diversas capitais do pais.

2.4. A rapidez com que as informagbes sdo disponibilizadas na atualidade,
gragas aos canais eletrénicos, leva a Administracdo Publica a utilizar meios, que
prontamente, facilitem a consulta sistematizada no pais ou no exterior, das
noticias veiculadas na midia nacional e internacional sobre questfes pertinentes
as respectivas areas de atuacao de entidades e 6rgaos, essenciais a tomada de
decisOes dos seus dirigentes.

2.5. E de competéncia desta Assessoria de Comunicacdo planejar, coordenar e
executar a politica de Comunicacdo Social do Conselho Nacional de Justica,
assim como, participar aos seus dirigentes de todos os assuntos de interesse do
Conselho veiculados nos principais veiculos de comunicacao.

2.6. Diante do exposto, 0 CNJ necessita fazer o acompanhamento do noticiario
diario para avaliacao critica, bem como manter um banco de dados para consulta
on-line via Internet, que mantera seus membros informados de todos os assuntos
relacionados a este Conselho, podendo estar estes em transito em todo o
territério nacional ou no exterior.

2.7. O fornecimento de acesso ao banco de dados serdo destinados aos
dirigentes do Conselho Nacional de Justica e de seus érgdos vinculados e aos
assessores designados pela Assessoria de Comunicacdo. Desta forma, a
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execucdo do servico devera ser prestada por empresa CONTRATADA
especializada com bom conceito no mercado.

3. ESPECIFICACAO DO SERVICO

3.1. A empresa CONTRATADA devera monitorar:

3.1.1 os diversos telejornais, programas e entrevistas televisivas de
interesse do Conselho Nacional de Justica veiculados pelas emissoras de
televisdo do pais.

3.1.2 e disponibilizar, em banco de dados todas as matérias televisivas
gue mencionarem o Conselho Nacional de Justica e os assuntos determinados
por esta Assessoria, em até 1 (uma) hora apos a veiculagéo.

3.1.3 toda a programacdao diaria da TV Justica.

3.1.4 O monitoramento e captura das noticias deverd ser on-line, a
empresa CONTRATADA devera monitorar a programacdo nacional das diversas
redes de televisdo do pais e a principal programacéo local das seguintes capitais:
Brasilia, S8o Paulo, Rio de Janeiro, Belo Horizonte, Goiania, Curitiba, Porto
Alegre, Vitoria, Salvador, Aracaju, Recife, Fortaleza, Natal, Sdo Luis, Belém,
Macapa, Rio Branco, Boa Vista, Manaus e Porto Velho.

3.2. O banco de dados deverd conter matérias jornalisticas televisivas, com
imagem, som e texto, com possibilidade de envio de matérias televisivas através
de aparelhos celulares e realizacdo de pesquisas de qualquer parte do pais ou
exterior, via internet.

3.3. Cada matéria televisiva inserida no banco de dados deverd ser
apresentada através de video, “lincada” a um texto resumo das matérias e
organizadas por palavras-chave. Juntamente com o resumo da matéria devera ser
identificada com 0 nome da emissora que a veiculou, o telejornal, a data, a hora,
0s entrevistados, 0s repdrteres e/ou 0 ancora.

3.4. 0O acompanhamento e digitalizacdo dos telejornais deverdo ser diarios,
inclusive nos finais de semana e feriados, 24h por dia, 07 (sete) dias por semana,
conforme a programacé&o das emissoras solicitadas.

3.5. O banco de dados deverd ficar a disposicdo dos usuarios cadastrados do
CNJ 24 horas por dia, inclusive aos sabados, domingos e feriados, com acesso
via Internet e deve ser atualizado no decorrer de todo o dia, conforme a
veiculagdo das matérias jornalisticas dentro da grade de programacdo das
emissoras de televiséo.

3.6. Os acessos as matérias jornalisticas deverdo ser realizados por meio de
login na pagina da empresa CONTRATADA, permitindo aos usudrios cadastrados
acessa-las via Internet, de qualquer local do Brasil ou do exterior.
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3.7. A empresa CONTRATADA devera disponibilizar acesso ao banco de
dados, sendo estas assinaturas administradas pela Assessoria de comunicacao.
As senhas serdo pessoais e intransferiveis e ndo poderao ser utilizadas por outros
0rgaos ou pessoas nao cadastradas.

3.8. Os acessos ao banco de dados poderdo ser feitos isolados ou
simultaneamente pelos usuarios cadastrados pela Assessoria de Comunicacao,
podendo assistir e fazer downloads dos videos das matérias jornalisticas sem
perda de qualidade ou velocidade.

3.9. Os assuntos de interesse do Conselho Nacional de Justica serao definidos
por esta Assessoria.

3.10. O acesso ao banco de dados devera permitir ao usuario que sejam feitas
consultas por palavras chaves, nomes, e data de todo contetdo incluido, podendo
imprimir relatério com o resultado da pesquisa e com link para o arquivo de
imagem.

3.11. Os arquivos no banco de dados deverdo ser acumulativos, ou seja, durante
toda a vigéncia do contrato, a empresa CONTRATADA deverad manter o banco de
dados completo com imagens, audio e texto desde o inicio dos servicos,
permitindo ao usuario realizar consultas, pesquisas, downloads e assistir a
matéria jornalistica pesquisada.

3.12. Para efeito de confirmacéo e fechamento do lote de dados do dia, deverao
ser entregues até as 10 (dez) horas, todos os arquivos referentes ao CNJ,
transmitidos no dia anterior e nos telejornais da manhd, em DVD E CD ROM,
acompanhado de relatorio impresso.

3.13. As matérias veiculadas nos finais de semana e feriados deverdo ser
entregues no primeiro dia Gtil subseqiente, obedecendo sempre o horéario, no
méaximo até as 10 (dez) horas para entrega do material.

3.14. Os servidores cadastrados pela Assessoria de Comunicacdo deverdo ser
informados imediatamente através de seus celulares, compativel ao sistema 3G,
sobre matérias televisivas com enfoques negativos para a imagem do Conselho
Nacional de Justica, ou qualquer matéria solicitada para acesso no celular. Os
servidores cadastrados poderdo assistir e ouvir as matérias na integra em seus
celulares.

3.15. Diariamente, todas as matérias televisivas de interesse do CNJ deveréo ser
analisadas, avaliadas e quantificadas por um jornalista da empresa
CONTRATADA com experiéncia em Clipping, por assunto, emissora, telejornal e
tempo, deverdo ser avaliadas como positivas, negativas e neutras. A andlise deve
considerar os seguintes objetivos:

a) Indicar de que forma o CNJ estéd sendo percebido e tratado como
personagem diario no noticiario;

b) Avaliar o conteudo dessas informacbes e dimensionar
repercussdes sobre a imagem do conselho;
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c) Posicionar o Conselho Nacional de Justica sobre as tendéncias da
cobertura jornalistica da midia;

d) Classificar as matérias por sua valoracdo, ou seja, analisar o
montante em dinheiro, pago pelo espaco em um veiculo de comunicacdo no
respectivo horario. Portanto a empresa CONTRATADA fara um calculo
aproximado acerca de quanto vale o espaco ocupado pelas noticias em um dado
veiculo;

e) Classificar por palavra-chave — essa classificacdo demonstra
guais as palavras-chave mais encontradas nas noticias veiculadas;

d) Classificar pela motivacdo, ou seja, classificar as noticias como
espontanea ou provocada;

e) Realizar comparativo entre um més e outro, para que se possa
apurar o0 aumento ou diminui¢cdo de noticias veiculadas sobre o CNJ;
f) Fornecer o material televisivo com resolugéo de 640X 480;

» Texto resumo com fonte: Times New Roman, tamanho 12;

» Cada programa devera apresentar a sinopse por blocos de
até 10 minutos. No texto deve sempre constar: nome do
programa, nome da TV, data de exibicdo, o bloco de que se
esta falando, nome do apresentador, nome do(s) principal (is)
entrevistado(s);

« Devem ser indicadas as palavras chave para a pesquisa, no
maximo 10, a serem fornecidas pelo CNJ;

» As palavras chave devem vir em caixa baixa sempre;

» ldentificar sempre o programa, o nimero, a retranca e a data
de estréia e separar as sinopses de acordo com os blocos.

* Os programas que tém somente um bloco, mandar somente
uma sinopse;

3.16. A empresa CONTRATADA devera entregar o relatério de avaliacdo e
analise diaria, onde sera apresentado a Assessoria de Comunicac¢do Social do
Conselho Nacional de Justi¢a o relatorio do dia, até as 10 horas do dia seguinte.

3.17. O relatorio do fim de semana ou feriado devera ser entregue no primeiro
dia util subseqgliente. A entrega dos relatérios semanais e quinzenais serdo
entregues todas as sextas-feiras até as 18 (dezoito) horas;

3.18. O relatério mensal da midia televisiva devera ser entregue pela empresa
CONTRATADA, no maximo até o 3°dia util do més subs eqliente, em reunido
mensal, que serd marcada pela Assessoria de Comunicacdo Social, entre o
jornalista da empresa CONTRATADA e a mesma. Nessa mesma reuniao
acontecera a entrega do Relatério de Avaliacdo Critica Analitica do més o qual
deveré conter:

- CitagBes (quantidade de registro de matérias de interesse do CNJ no
meés);
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- Abordagem do més (neutro / positivo / negativo), veiculos que publicaram
as citagbes negativas;
- Assuntos relacionados;
- Veiculacdo de matérias em nivel estadual;
- Abordagem regional;

- Tempo (soma do tempo de veiculacdo das matérias sobre o CNJ) e tempo
por veiculo;

- CitagBes dos membros do Conselho nos veiculos;
- Valor de midia;
- Comparativo.

3.19. A Assessoria de Comunicacdo podera solicitar em carater de urgéncia, a
qualguer momento, copia de programacao especifica em CD ou DVD. Sendo que
para matérias com no maximo 10 (dez) minutos de duracdo, a empresa
CONTRATADA teré o prazo 2h (duas) horas para realizar a entrega em qualquer
local de Brasilia/DF, que no ato da solicitagdo sera determinado por esta
Assessoria. Em caso de matérias com duragdo acima de 10 (dez) minutos, a
empresa tera o prazo de 4 (quatro) horas.

3.20. A ACS/CNJ podera solicitar matérias jornalisticas televisivas que nao fazem
referéncia ao o6rgdo. O material solicitado devera ser entregue em até 02 (duas)
horas apds a solicitacdo. Caso seja programa com mais de 01 (uma) hora, o
tempo de entrega seré de até 04 (quatro) horas.

4. DO PRAZO PARA INICIO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Disponibilizar o acesso ao banco de dados e imagens no prazo de
24 (vinte e quatro) horas e iniciar o servigo de relatorios até 10 dias, em ambos o0s
casos, 0 prazo sera contado a partir da assinatura do contrato,

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1 Executar os servicos através de profissionais qualificados e sob a
supervisdo de um jornalista.

5.2 Refazer servigos e/ou regravar por meios magnéticos no prazo de 2 dias
Uteis, quando os servicos apresentados ndo estiverem de acordo com as
especificacdes deste Termo, sem 6nus adicionais para o contratante.

5.3  Cumprir rigorosamente todas as programacdes e atividades constantes
deste Termo de Referéncia.
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5.4  Fornecer todo o recurso humano, materiais e equipamentos necessarios a
execucéao de objeto.

5.5 Entregar na Assessoria de Comunicacdo Social, até as dez horas da
manha, as matérias do dia anterior, bem como as primeiras matérias do dia da
entrega do material.

5.6 Manter diariamente durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢Oes de
habilitagéo exigidas na licitag&o.

5.7 Designar um representante responsavel pelo gerenciamento dos servicos e
com poderes para tratar de assuntos junto ao Contratante.

5.8 Responder por quaisquer danos que venham a ser causados por seus
empregados ou prepostos, a terceiros ou ao proprio Contratante, ou pela omissao
dos mesmos no desempenho de suas tarefas, desde que fique realmente
comprovada a responsabilidade.

6. FORMA DE RECEBIMENTO

| — Provisério — ap0s a liberacdo do acesso ao banco de dados que
contém as matérias jornalisticas televisivas;

Il — Mensalmente — mediante Termo de Recebimento Definitivo, até
0 quinto dia uti do més subsequente, apds verificacdo e
comprovacao de que o objeto esta de acordo com 0s servicos
especificados neste Termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1  Acompanhar e fiscalizar a execucao dos servigos;

7.2 Efetuar os pagamentos em conformidade com as normas de execucdo
financeira e orcamentaria.

8. DA QUALIFICACAO TECNICA

As empresas licitantes deverdo apresentar atestado de capacidade
técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado que comprove
a prestacao de servigos compativeis com o objeto desta licitagéo.
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9. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera feito mensalmente em até 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura, obedecidas todas as
exigéncias previstas.

10. DAS SANCOES

As sanc¢des eventualmente impostas a Contratada serédo aquelas de
praxe, constantes da legislacdo aplicavel, cujos percentuais e limites de incidéncia
serao fixados nos termos contratuais.

11. DO VALOR ESTIMADO

O levantamento de precos para a fixacdo do valor estimado do
Contrato seré realizado pelo setor de Compras do Conselho Nacional de Justica.

12. DA VIGENCIA

O Contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses. Podendo ser
prorrogado, uma vez que se trata de servico de natureza continuada e sua
interrupcdo geraria prejuizos ao bom funcionamento da Assessoria de
Comunicagéo, que trabalha diariamente captando informagdes de interesse deste
Conselho. Importante ressaltar que no momento da prorrogacdo sera realizada
pesquisa de mercado, com vistas a examinar se a CONTRATADA ainda oferecera
preco condizente com o de mercado.

Brasilia, 16 de junho 2010.

Responsavel pela elaboragéo do Termo de Referéncia.

Tarso de Oliveira Rocha
Matricula 1242



