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/ ~MISSAO DO CNJ

Orgéo de coordenagéo e de planejamento
estratégico do Poder Judiciario, com vistas
a melhoria de sua eficiéncia, efetividade,
transparéncia, acesso aos cidadaos e,
sobretudo, combate a morosidade judicial.



(N

“Uma estratégia sem taticas € o caminho
mais lento para a vitdria. Taticas sem
estratégia representam 0 caos que
antecede uma derrota”

Sun Tsu
A arte da guerra
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| Encontro Nacional do Judiciario

(25/08/2008)

Primeiro passo para a construcao e
execucao do Planejamento Estratégico

Nacional
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Os 12 Encontros Regionais

e Diagndstico dos principais problemas e
desafios

* |dentificacéo de projetos e boas praticas



Possuir uma visao holistica da organizacao é
importante para seu gerenciamento. Para tanto, o
gestor deve compreender 0 qQue Se passa ha
organizacao e em seu entorno.




@s Encontros Regionais

Banco de

e 86 tribunais (100%) Boas Praticas
de Gestao do

e 44 associagdes de magistradododer
Judiciario

* 120 horas de video %

e 50 projetos detalhados

e 987 praticas catalogadas



Distribuicao das Praticas por Temas

3,44%

8,92%

10,64%

1,25%

48,53%

17,22%

W Eficiéncia Operacional: 479

M Gestao de Pessoas: 170

M Acesso ao Sistema de Justica:
111

M Alinhamento e Integragao: 105

M Responsabilidade Social: 88

Infraestrutura e Tecnologia: 34

Total de Praticas Catalogadas:

987
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Conclusoes e Desaflos

e 15 ODbjetivos Estratégicos

e 8 Temas



Desafios

“O Judiciario deve aprimorar o tramite processual a fim de proorcionar sua celeridade no
tempo razoavel para atendimento a populacéo.”

“E preciso reduzir custos para ser capaz de investir em ir@as criticas.”
L 4
“E preciso reduzir os custos da Justica.” ()\

“O Judiciario é visto como um Poder moroso. Pr i@hos reverter isto por meio de uma
prestacao jurisdicional célere!” @

“VYamos buscar a modernizacao definitiv Qstiga.”

“Gerenciar recursos deve fazer parte ?égonduta do juiz como administrador.”
“Devemos otimizar 0s processos alho.”

“Promover o gerenciamentqQ 6'@ Iduos produzidos pelos Tribunais.”
“Racionalizar o uso de ec@s naturais.”

“E preciso reduzir a¢ejactio entre os processos julgados e o total deles existentes no
Tribunal, de modo a entar a producao de decisdes, contribuindo para a celeridade na
prestacao jurisdicional.”

“E preciso fazer uso eficiente dos recursos financeiros, humanos e materiais.”



l Eficiencia Operacional

Objetivos

Garantir a agilidade Buscar a
nos tramites exceléncia na
judiciais e gestao de custos
administrativos operacionais
» Tecnologia « Economicidade
» Alocacao de Pessoas * Responsabilidade

« Otimizacao de Rotinas Ambiental



Desafios
.\Q”Zr
2

“Ampliar e fortalecer os mecanismos de acesso ﬁg})pulagéo a Justica.”

“A Sociedade espera que as decisdes tom ejam de fato cumpridas —
Execucao.”

“Temos que facilitar e democratizar o so da populacéo aos orgaos
judiciais e a consequente prestagé@lsdicional.”

“Devemaos ampliar, moderniz cilitar os servicos oferecidos aos
cidad&os.”

“Promover o acesso a Ju§ljea.”

“E preciso dar maiord@) a Execucao, pois € ai que o Judiciario e efetivo

ou nao!” 6
<

“Devemos f?@r 0 acesso ao jurisdicionado.”
I

“Devemos anipliar os canais de comunicacdo com a Sociedade.”



l Acesso ao Sistema de Justica

ODbjetivos

Promover a
Facilitar o Acesso a efetividade no
Justica cumprimento das
decisodes
» Capilaridade » Execucao das
« Democratizacao do decisdes

AcCesso



Desafios

“Devemaos contribuir para a conscientizacado da comunidade
em geral sobre os temas da respon@ilidade social, da
cidadania e do civismo.” (,\

“Investir na formacao da ciog_'aania das criancas e
adolescentes, criando famili&@ade COMm O0S pProcessos
democraticos.” >

“Devemos resgatar a cid lal”

“E preciso trabalhar disseminacao de valores essenciais
do cidadao, co Familia, Respeito ao Proximo e
Consciéncia A tal.”

“A Socied@ ve estar consciente de seus direitos.”

“O Judiciario deve estimular o desenvolvimento e inclusao
social.”



l Responsabilidade Social

Objetivo

Promover a
Cidadania

* Inclusao Social e Desenvolvimento
» Conscientizacao de Direitos,
Deveres e Valores



Desafios
0

“O Judiciario deve construir sua unicidade.” ( l

“O Cidadao nao faz distincao entre as justicas. Para sati %r a Sociedade é preciso que
todas as unidades do Judiciario estejam alinhadas e rometidas com a estratégia.”

“E preciso fortalecer o intercAmbio de informa(;(”)éﬁ\, xperiéncias entre os Tribunais.”

“Para alcancar a os resultados desejados € f mental dar continuidade as acoes
estratégicas!”

“E preciso implantar o planejamento Ggestéo estratégica institucional nacional.”

“Buscar a unicidade e a integraca justica através da troca de experiéncias entre 0s
tribunais, identificacdo de obje em comum e promocao de parcerias entre os tribunais.”

“Estimular a noc¢ao de col
“Promover a troca de iéncias exitosas entre Tribunais, magistrados e servidores.”
“Desenvolver m\&QQnos gue possibilitem a continuidade das acoes.”

“Planejar o Ju&ﬁno a longo prazo.”



Alinhamento e Integracao

Objetivos

Fomentar a
interacao e a troca
de experiencias
entre Tribunais
(nacional de

Garantir o
alinhamento
estratégico em
todas as unidades
do Judiciario

iInternacional)
» Desdobramento da e Conhecimentos e
Estratégica Praticas Juridicas

« Continuidade das Acoes e Administrativas



Desafios

“Fortalecer as relacOes e as articulacbes entre os setores e as instituicdes interdisciplinares,
principalmente com o Poder Executivo.”

“Atuar pro-ativamente em acgdes, objetivos e estratégias n@'&'ais.”

“A conduta do magistrado deve ser pautada pela étié}@elo comprometimento”.
“Devemos fomentar as relagoes institucionais g rias externas ao judiciario.”
“E preciso efetivar parcerias para viabilizar (%ane de alguns objetivos.”

“Devemaos criar mecanismos para que @edade possa, antes de bater a porta do
Judiciario, resolver os seus problemasy’

“Fomentar o debate para que a ade participe da solucéo dos problemas:
Desjudicializacao dos conflitos.”

“A Comunicagcao com a SQC de deve ser aprimorada, pois muitas a¢des positivas nao sao
la Sociedade.”

percebidas ou conhec?
“Fortalecer o relacionamento com clientes externos.”
“Divulgar a imagem institucional da Justica.”

“Possibilitar o acesso para a sociedade de dados processuais e administrativos dos tribunais
proporcionando transparéncia.”



Atuacao Institucional

ODbjetivos

Fortalecer e
harmonizar as
relacdes entre os
Poderes, setores
e instituicoes

* Prevencéao de Litigios
Judiciais

. » Parcerias/Convénios
. * Solugéo Coletiva de

Disseminar valores
éticos e morais por
meio da atuacao
Institucional
efetiva

* Unidades do
Judiciario

» Universidades
» Organizacbes

Aprimorar a
comunicagao com
publicos externos

* Papel e Iniciativas do Judiciario
 InformacOes Processuais e
Administrativas

sTransparéncia e Linguagem
Clara



Desafios

“E preciso fomentar uma mudanca de valores e comportamento nos magistrados e
servidores: Cultura Orientada a Resultados e Foco em Des enho.”

“Precisamos aprimorar a Comunicagao Interna.” O®

“Para que a estratégia aconteca, todos devem esta@otlvados e comprometidos com 0s
desafios.”

“E preciso capacitar os servidores e magls@ozﬁara gue estejam aptos a alcancar os
objetivos propostos.”

“Estar preparados para a mudanca d&ra gue a transicao para o processo virtual exige.”

“Desenvolver programas de valo '@éo e qualidade de vida dos servidores, destacando a
conscientizacao da relevanci a participacao na entrega da prestacao jurisdicional.”

Incentivar os funcionérios®%giérios e magistrados a melhorar permanentemente seus
processos de trabalh

“E fundamental desenvolver competéncias em Gestdo de Projetos e Administrac&o.”
“Desenvolver cultura de trabalho em equipe.”
“Fortalecer a capacidade de gestao dos recursos humanos.”

“Gerenciar a Mudanca.”



Gestao de Pessoas

Objetivos

Desenvolver
conhecimentos,
habilidades e atitudes
dos magistrados e
servidores

Motivar e comprometer

magistrados e
servidores com a
execu ¢ao da Estrat égia

« Comunicacao Interna
e Cultura Orientada a Resultados

E(sstrattepuaA o\ +Qualidade de  Vida/Clima
estdo Administrativa Organizacional

» Gestao de Projetos

» Gestéo e Execucao da



INVESTIMENTO EM RH

Processo de trabalho — Capacitacao

ANALFABETO FUNCIONAL






INVESTIMENTO EM RH

Processo de trabalho + Capacitacao -
Engajamento

VICIADO FUNCIONAL






Desafios >

*

o)
“Padronizar em cada tribunal os projetos de préd\l‘as do judiciario,
respeitando as caracteristicas de cada esfe justica.”

“E preciso garantir espaco fisico adequ%g‘para execucao das atividades
diarias.”
“Adequar a infra-estrutura dos triblﬁais

“Devemos manter a infra-es gﬁ@& necessaria para o bom andamento das
atividades.”

“Manter o parque de eapé{\)?mentos e sistemas de informatica adequado
para o desenvolvim das atividades finalisticas e de apoio.”

“Dispor de recu %§ tecnolégicos compativeis com a modernizacéo

pretendida.” s\\

“Garantir guranca fisica e virtual da informacao.”



Infra-estrutura e Tecnologia

Objetivos

Garantir a infra -
estrutura apropriada

Garantir a

3s atividades disponibilidade de

administrativas e
judiciais

sistemas essenciais de
TI

* Seguranca fisica « Suporte & Estratégia

Institucional « Seguranca da Informacao
« Seguranca das Pessoas



Desafios

“Alinhar a gestao do orcamento ao plano estratégico.”
“Devemos priorizar as atividades estratégicas.”

“E preciso garantir recursos o@entérios para iniciativas
estratégicas.” <

“Ser cuidadoso e ter cri[,%ﬁ& efetivos para priorizacao de
investimentos.” ’\Q’

*Quase que a &Iidade do Orcamento do Estado e
consumido pelo custeio, ou seja, nao sobram recursos para
Investimentos.”



Orcamento

Objetivo

Assegurar recursos
orcament arios

necess arios para a
execu ¢ao da Estrat égia

» Gestao Orcamentéria



CNJ-

Metodologia

Organizacao dos objetivos de acordo com a

metodologia de planejamento estratégico

Balanced ScoreCard — BSC
Harvard Business School



Componentes do BSC

“Nao se gerencia o
que nao se mede,

v' Mapa Estratégico ndo se mede o que

define, nao

Guia Estruturado gue permite uma viséo global do pI an 5\%8 tc‘f?
‘/ al N ] Y- E + Ine 0 que nao
%- ﬂ%&t@@%‘\ se en[eﬂde nao ﬁa

sucesso no que nao

se gerencia™.

* Indicadores de Desempenho “] peming

]

Mecanismos de medir e acompanhar o desempenho da or ganizagcao no
» cada objetivo

o ¥tatads :

* Projetos (Plano de Acao)



Indicador de

/ Desempenho

» Meta

Projetos




Indicador: Taxa de

/ Congestionamento

Meta: Reduzir a

, Tlaxade
Congestionamento
em 10% no ano de
2010

L

Projeto: Processo
Eletronico, etc.



Perspectivas do BSC
Visao de Futuro

Cliente
(Sociedade) %&C;AR

Processos Internos |]|] >




MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

Missao: Realizar Justiga Atributos de Valor para a Sociedade
7« Acessibilidade N\
() . @l . Celeridade
kS Viséo de Futuro: 81 .Eiica :
S Ser reconhecido pela Sociedade como =1« Imparcialidade I
8 instrumento efetivo de Justi ¢a, Equidade Bl + Modemidade I
n e de Promo ¢&o da Paz Social 5!+ Probidade , I
I < Responsabilidad | e Ambiental I
\ N Irefsgar_én_cia _____ 7
e l_ Eficiéncia Operacional ~ -----_ | l Acesso ao Sistema de Justica -------- . - _ ili -~
. Garantir a Buscar@ ., . | Vo
Migigaehedo Podesbdidigiario: | ) Promover a L
. e .+, . Facilitaro efetividade no Lo
Fo(idlEter o Estéd@Democraticese fomentar a e@pstho Ucdo de
y . N . das decisdes  _ ~ - . -
Ve ltsta e solig&fid; por meio de uma efetiva p_ " restacao jurt
%] * Tecnologi » Economicidad ! i « Capilaridade » Execugéo das decisdes i X e Desenvolvimento
8 « Alocacéo de Pessoas « Responsabilidade i » Formas Alternativas de acesso | ' o de direitos,
5 « Otimizag&o de Rotinas Ambiental h Y b "
[ O e e e B e T e —— =
(72}
ﬁ LT l Alinhamento e Integracdo ~  ------- . P e LT l Atuacdo Institucional |- oo e oo .
(¢} / - " . - N II : ) \I
g Garantiro alinhamento Fomentar a interagdo e a i Fortalecer e harmonizar Disseminar valores !
a | estratégico em todas troca de experiéncias i i as relagbes entre os éticos e morais por !
E as unidades do entre Tribunais (nacional 1 Poderes, setores e meio de atuagao |
! Judiciario e internacional) R instituicdes institucional efetiva i
i « Desdobramento da Estratégia » Conhecimentos e praticas I i * Prevencgao de litigios judiciais « Unidades do Judiciario i
'+ Continuidade administrativa juridicas e administrativas , ' < Parcerias/Convénios « Universidades bssuais e administrativos
T | ia / Linguagem clara__-
Lo—mm-- l Gestéo de Pessoas Orcamento

Motivar e Garantir a infra -
comprometer estrutura Garantir a
magistrados e apropriada as disponibilidade de
servidores com a atividades sistemas essenciais
execu ¢do da administrativas de Tl

Estrat égia judiciais

Desenvolver
conhecimentos,
habilidades e

\

1

| Assegurar

E recursos

! orgamentarios
! ecess arios para a
i

1

1

1

1

1

atitudes dos
magistrados e
servidores

execu ¢ao da
Estrat égia

* Gestéo e Execucéo da Estratégia + Comunicacéo Interna I+ Segurana fisica da Informagéo * Suporte & Estratégia
\ + Gestéo Administrativa + Cultura orientada a Resultados '\ . Seguranca das pessoas « Seguranca da Informagéo P __ SR e
*\ ¢ Gestéo de Projetos * Qualidade de Vida/Clima Organizacidnal .

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - _——e L TR ———————————————— -



EQUILIBRIO NO ALCANCE
DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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Il Encontro Nacional do Judiciario
(16/02/2009)

Validacao do Plano de Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario
« Aptovacao das 10 Metas Nacionais de

Nivelamento para o ano de 2009
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Resolucao CNJ N. 70, de 18.03.09

Formalizou e institucionalizou o
Planejamento Estratégico do

Poder Judiciario



Da Vinculacao da Gestao Estratégica ao
Orcamento

» Alinhamento da proposta e da execucao
orcamentaria ao planejamento estratégico
(orcamento estratégico)

» Orcamento participativo como garantia da
execucao da estratégia (comprometimento dos
servidores e magistrados com a estratégia)



As Metas de Nivelamento para 2009

1. Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual
(minimo de 05 anos) aos objetivos estratégicos do Poder
Judiciario, com aprovacao no Tribunal Pleno ou Orgao Especial.

2. ldentificar os processos judiciais mais antigos e adotar medidas
concretas para o julgamento de todos os distribuidos até
31/12/2005 (em 1°, 2° grau ou tribunais superiores).

3. Informatizar todas as unidades judiciarias e interliga-las ao
respectivo tribunal e a rede mundial de computadores
(internet).

4. Informatizar e automatizar a distribuicdo de todos 0s processos e
recursos.

5. Implantar sistema de gestdo eletronica da execucéo penal e
mecanismo de acompanhamento eletronico das prisoes
provisorias.



As Metas de Nivelamento para 2009

6. Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestao
de pessoas e de processos de trabalho, para imediata
Implantacao de meétodos de gerenciamento de rotinas.

7. Tornar acessiveis as informacdes processuais nos portais da
rede mundial de computadores (internet), com andamento
atualizado e conteudo das decisdes de todos 0s processos,
respeitado o segredo de justica.

8. Cadastrar todos 0s magistrados como usuarios dos sistemas
eletronicos de acesso a informacdes sobre pessoas e bens e de
comunicacao de ordens judiciais (Bacenjud, Infojud, Renajud).

9. Implantar nucleo de controle interno.

10. Implantar o processo eletronico em parcela de suas unidades
judiciarias.
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Os' 6 Estagios da Estratégia

v’ Desenvolver a Estratégia (misséo, valores etc)

v Planejar a Estratégia (mapa e temas estratégicos, indicadores,
metas, agdes etc)

v Alinhar ' a organizagdo (comunicag¢ao, desdobramento para as
unidades, vincular objetivos dos setores, motivar servidores)
v'Planejar' operagdes (aprimorar 0S processos criticos, integrar
com orgamento etc)

v"Monitorar e ‘aprender (avaliacao do desempenho da estratégia)

v Testar e Adaptar
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NOVOS CAMINHOS




Obrigado!

Equipe da Diretoria de Gestao Estratégica

Ana Carolina Lemos Chaer Diretora
Joel Solon Farias de Azevedo Estratégia e Projetos
Claudio Gomes de Oliveira Processos e Normas

61 3217 4994
61 3217 3123
61 3217 3123



