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Missao

Missao: Proporcionar a sociedade do
Distrito Federal e dos Territorios o
acesso a Justica e a resolucao dos

conflitos, por meio de um atendimento
de qualidade, promovendo a paz social.




Visao de Futuro

Visao de Futuro: Vir a ser reconhecido pela
sociedade do Distrito Federal. e dos
Territorios como uma instituicaon. de
exceléncia na prestacao de seus servicos;
por meio da atuacao de profissionais
capacitados e valorizados, da gestao
estratégica, de processos de trabalho
eficientes e de tecnologias inovadoras.




Analise SWOT

FORCAS

Modernizacao
tecnologica

Corpo tecnico gualificado

Empenho da Instituicao
em qualificar servidores
Comprometimento dos
servidores

Projetos inovadores que
agilizam a prestacao de
Servicos

FRAQUEZAS
o/Numero insuficiente de
servidores e Magistrados
oEstrutura fisica deficiente

oServidores desmotivados
para o atendimento direto
ao publico

oFalta de politica de
continuidade




Analise SWOT

OPORTUNIDADES AMEACAS

Parcerias com oCrescimento
faculdades no sentido desorganizado do DF e
de favorecer o aumento da demanda
atendimento as oPapel da Imprensa.
demandas Visao Pejorativa

o Proximidade com oDesgaste da imagem do
Tribunais Superiores Judiciario

o Integracao com
Tribunais Estaduais




SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

CRESCIMENTO E
PARCERIAS

Mapa Estrategico

Oferecer uma Prestacao
Jurisdicional acessivel,
célere e eficaz

(1)

Atender com
Exceléncia

()

Promover a
Modernizagao
Tecnolégica

(4)

Fortalecer a Imagem do
TJDFT junto a
Sociedade

&)

Racionalizar os Fortalecer a
Procedimentos Comunicagao

Administrativos Institucional

(5) (3}

Implementar Gestao
Estratégica e
Participativa

(7)

Incrementar Convénios
e Parcerias

(10)

Racionalizar o Uso de
Recursos Fisicos
Materiais e Tecnolégicos

(11)

Alinhar a Gestao do
Orcamento ao Plano
Estratégico

(12)




Perspectiva, Objetivo, Meta,

Projeto e Prazo

Objetivo Meta Nome do Projeto Prazo

2.1 Elevar em 10% o indice de
satisfacdo do usuario externo dos
Juizados Especiais e Turmas

Projeto de Acessibilidade para
Portadores de Necessidades mar/2010

Recursais Especiais
Atender com
exceléncia _ .
(2) Projeto de Realizacdo de
2.2 Aferir o indice de satisfacao |Pesquisa de Qualidade do
do usuario externo das Varas Atendimento dos Usuarios mar/2010
Comuns e de 2?2 Grau Externos das Varas Comuns e

da Segunda Instancia




Planilha de Controle

| - QUADRO DE ACOMPANHAMENTO DAS ACOES DO PLABI 2008/2010

ACOMPAMENTO E CONTROLE DAS ACOES DO PLASI 2008/2010
% de | % de | % de
Realizagdo | Aealizagdo | Realizagso
/08 | o1/0s | o200

FROATL . 0106y 2005 20

Sigla do Unid. | Data Prevista

Nome do Projeta Projeto Resp. Conclusdo

| Frajeto de AdogSo das Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judicidrio da Primeira
| Instdncia

| Projeto de Adoc3o das Tabelas Processuais Unificadas do Poder Judicidrio no Sistema
Informatizado de 29 instancia

LA
LB FROATL 01706/ 2005 B4

1£ | Frajeto Tempo Médio & Custo Médic dos Atos Processuais FROTEM i O1f12f 2009 1b%

LD | Projeto de Tempo & Custo Médios de Tramitagdo dos Processos no 2% grau PROTEC i 31701/2009 L%

1.E | Projeto de Distribuicdo integrada PRODI : 30704/ 2005 105 15%, 15%:

1.F | Definir 2 politica de instalagSo das Serventias Judiciais [waras comuns) Aguardando Deliberacfes

. . . . . Mic
1.6 | Projeto Juizado de Wioléncia Doméstica € Familiar Contra & Mulher FROVCHM i 30706/ 2008 'LEIIJF;GEI H5% 25%

1.H | sisterna de Motas Taguigrdficas Virtuals | PHOTAV | | 317033010 | i8S lase. | 8%

1) | Projeto de Expans3o do Juizado Especial de Transito, PROJET i 317032010 5% | BN

Projeto de Aeformulagdo do Sistema “Drive-Thru", com base no utilizado em cobranga de
| pedaglos.
1L | Projeto de Monitoramento Eletrdnico de Condenados | PROMEC | . | Pendente | 1% | 1% | 35
1.M | Projeto Audiéncia Interdisciplinar Protetiva 3 Vitima | PROAIP | [ 300033010 | 14 14% 2%
IN | Central de Concillagdo dos Juizados Especials Civels de Brasilia | EECQUE | " _- | Emfase de planejamento
| Prejeto de Acessibilidade para Portadores de Necessidades Especlals PRAPNE 30/03/2010 W | 2%

1J PRODRIVE . 30/ 10/ 2009 3T 25%

Projers Pesguiza de Qualidade do Atendimento dos Usudrios Externos das Varas Comuns e

B FPLA 307032010
| da Segunda Instancia % | ! 3

Aelathei de Acompanbasenio das Aches do PLARI 200872010




Como Chegar aos Resultados?

Resultados




Qual a Causa dos Fracassos nas
Estratégias?

Setenta por cento das estratégias
fracassam por Ineficacia em wsua
execucao. Raramente fracassam pPoOF
falta de inteligéncia ou visao.

Ram Charan




Eliminando a Falha de Execucao

Uma coisa é criar grandes estratégias ¢
metas, outra coisa é alcanca-las de fato.
Incapacidade de transformar metas, e
resultados chama-se “falha de execucao”.

Sephen R. Covey




A Bussola (exercicio)

ecessidades
dos Clientes
e da Empresa

LACUNAS Paradigmas

das Pessoas
Resultados

Cultura
(Comportamento)



Pesqguisa no TIDFT

Dos 5080 colaboradores, 496 participaram
86% conhecem a Missao

60% conhecem a Visao

50% conhecem o0s Objetivos Estrategicos

85% entendem que a elaboracao do P.E. na
envolve todos os niveis da organizacaao




Video: Copa Airlines




O Poder do Foco

Numero
de Metas

Metas Atingidas
com Exceléncia




Video: Redemoinho




Desafios...

Fatores externos influenciam no P.E. (corte no
orcamento, influéncia politica)

Manter o alinhamento do P.E. com o'or¢amento.

Estabelecer métricas para avaliacao de
resultados

Definir o que € crucialmente importante!

Novo paradigma para os Assessores de
Planejamento Estrategico (execucao).




Obrigado!




