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	I Encontro de Assessores de Gestão Estratégica da Justiça Estadual



ORIENTAÇÕES PARA A ENTREVISTA

Objetivos:

· Relacionar os principais clientes do Tribunal;

· Relacionar os pontos fortes e fracos (fatores internos), bem como oportunidades e ameaças (fatores externos);

· Conhecer a opinião dos entrevistados em relação à infra-estrutura do Tribunal;

· Conhecer a opinião dos entrevistados em relação às parcerias que o TRT mantém com outras instituições;

· Traçar o perfil do servidor do TRT na opinião dos entrevistados e a adequação dos servidores às atividades que desempenham (competências técnicas e comportamentais);

· Avaliar a qualidade dos serviços prestados, bem como a necessidade de melhoria e/ou implantação de novos serviços;

· Analisar especificamente a qualidade do atendimento ao público prestado pelo TRT e em que medida o tratamento dado às pessoas e às situações é adequado;

· Descrever os principais desafios estratégicos do Tribunal;

· Relacionar os principais desafios do Tribunal com relação à responsabilidade social.

Observações:

· Observar as reações não verbais;

· Evitar manifestações de aprovação ou reprovação;

· Atenção à compreensão do entrevistado sobre cada pergunta;

· Evitar perguntas fechadas, isto é, que só admitem monossílabos como resposta;

· Fazer perguntas de esclarecimento, caso o objetivo da pergunta não tenha sido alcançado;

· Observar o tempo de resposta do entrevistado, evitando interromper a sua linha de raciocínio, bem como intervalos muito longos entre uma pergunta e outra;

· Evitar anotar quando o entrevistado for estimulado a falar;

· Identificar os assuntos comentados que não estavam relacionados no roteiro da entrevista;

· Identificar contradições, fazendo questões de esclarecimento a respeito do posicionamento do entrevistado;

· Conferir as dados coletados.

Avaliação da entrevista:

· Verificar se os objetivos foram alcançados;

· Verificar se é necessário modificar a forma de abordar algum assunto;

· Verificar se é necessário investigar outros assuntos;

· Relacionar os assuntos onde houve necessidade de estimular a participação do entrevistado;
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