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Modulo VI
Definicao de metas

= Propdsito, Importancia e Critérios para definicdo de Metas.
= Metas de Longo Prazo.

* Métodos e Processos para Estabelecimento de Metas.

= Relacoes entre Metas / Dificuldades.
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Passo 1IV: Definicao de Metas

Passo V
Identificar, propor e
estabelecer
prioridades aos
projetos

Passo | Passo |l
; Construir as
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efeito
Passo Il : 2y
Identificar os Temas Lo
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* Mapa
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indicadores Eneoa st indizadares novos
* Propostas de [E[gtl o bini] indicadares
novas
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Passa VI
= Elaborar o Plano de
Implementagio
Cutputs:
= fapa estratégico
refinado
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discissda de desemmalver * Plano para
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Workshop 3




FUNDAGLGAD
GETULID VARGAS

FGV PROJETOS

Proposito das Metas

= Metas:

— Estabelecer/comunicar o
nivel esperado de
desempenho a organizacao.

— Possibilitar que os individuos
compreendam qual é a sua
contribuicdo a estratégia.

= Ao estabelecer metas,
assegurar-se de que sao
guantificaveis e de que
comunicam claramente o
desempenho esperado.
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Processo para o Estabelecimento
de Metas

* Rever o desafio ou diferencial de desempenho.

= Estabelecer metas primeiramente para os indicadores
economico-financeiros.

= Estabelecer as metas remanescentes em relacao aos
indicadores das perspectivas de mercado, processos
internos e de aprendizado e crescimento.
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Metas de Longo Prazo

= Estabelecer metas de longo prazo.

= Manter a organizac¢ao focada no longo prazo e ndo
somente em metas de curto prazo.

* |dentificar onde a organiza¢do precisa mudar o “status
qunu
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Abordagem para definicao de Metas
Enfase no alcance da meta de longo prazo

Curto Médig Longg
Praza Prazn Prazo
ana g ana 3 _fanax
PROJECAD DE PROJECAD DE
RESULTADOS RESULTADDS
4 3 l
T PLANO DE Relagio dos projetos necessarios
7'_3:.__ PROJETOS PLURS- para o alcance das metas de longo
- AMNUAL prazo,

'

Pricrizacdo dos projetos de acordo

g com o iImpacto global na estratégia,
E— ]
objetivando acelerar o alcance das

metas.

PRIORIZACAD DE RESTRICOES DE
PROJETOS RECURSOS
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Possiveis Dificuldades no Estabelecimento de Metas

* Auséncia de dados para apoiar a meta definida (e.g.
indicadores novos, ndo existe série historica, etc.)

= Questdes organizacionais: liberdade; autonomia.

* Medo e ansiedade em rela¢do a possiveis efeitos no
sistema de avaliacao de desempenho e recompensa.
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As Metas no Contexto do Poder Judiciario

= Cerca de ¥ dos indicadores de desempenho pertencentes a
base do Poder Judiciario possuem metas definidas como,

por exemplo (Ver Anexo A):
INDICADORES METAS

Obter 70% de aprovagdo na pesquisa, até

* indice de Confianca no Poder Judicidrio
e ' 2014

- - e Obter 90% dos processos de aquisi¢do de
* |Indice de agilidade na tramitacdo dos . e o
bens e servicos finalizados no prazo padrao,
processos de aquisicdo de bens e servigos até 2014
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As Metas no Contexto do Poder Judiciario
= J3a os % restantes, possuem apenas uma indicacao do tipo:

— Atender, disponibilizar, obter, aumentarem -\ ate
2014 como, por exemplo:

INDICADORES METAS

y . i
* Indice de atendimento 2a demanda Auprentar para Koc o atendimentod

demanda, até 2014
= Taxa de Congestionamento
(conhecimento) e (12 grau, 22 grau, Reduzir para X% a taxa de
Tribunais Superiores, Turmas Recursaise  congestionamento até 2014,

Juizados)
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Instrucoes - 1

1. Retome o modelo de indicadores de desempenho e metas
ja preenchido com os Objetivos e Indicadores.

2. Paracada Indicador de Desempenho, registrar a
distribuicdo das metas na AREA B do modelo baseando-se

nas referéncias do Anexo — A.
3. Tempo previsto: 60 minutos.

4, Atencdo: guarde esta versao da definicdo dos Indicadores
de Desempenho e Metas, pois, a mesma servira de
insumo para as etapas seguintes do projeto.
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Instrucoes - 2

WA i
./ Atencdo:

— |dealmente as metas necessitam estar distribuidas pelos periodos.
Dificil & precisar a funcao (p.ex. linear, exponencial, etc.). Neste
ponto do trabalho, adote a linear. Como? Facga uma avaliacao
(mesmo que subjetiva) da situacdo do indicador — por exemplo: o

indice de agilidade na tramitacdo dos processos de aquisicao de
bens e servicos esta em 55% e a meta de longo prazo é de 90%.

Portanto, o “gap” é de 35% que, se distribuidos linearmente,
resultam em melhorias incrementais de 7% ao ano. Desta forma, a
distribuicdo de metas ano a ano seria: 2010 (62%), 2011 (69%), 2012
(76%), 2013 (83%) e 2014 (90%) conforme ilustra o exemplo na
pagina seguinte.

— Se de todos os modos, ndo se conseguir avaliar o estado atual do
indicador, nem, tampouco sua distribui¢do, adote a forma: atender,
disponibilizar, obter, aumentar em X % de algo até 2014 como ja
explicado.
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Indicadores de Desempenho e Metas do Tribunal NONONONONONONONONONO

AREA A

VISAO DE
FiIMiiRO/ ORIFTTV

GARANTIR A
AGILIDADE NOS
TRAMITES JUDICIAIS
E ADMINISTRATIVOS

NONONONDNONONONO
NONONONONONONONO

NONONONONONONONG
NONONONONONONONO

NONONONONONOMNOND
MNOMNOMNONONOMOMO MO

NONONONONONONONO
NONONONONONONONO

AGOETOS 2000

INDICADORES

Indice de
agilidade na
tramitacao dos
processos de
aquisicado de bens
e Servigos

Indice de
atendimento a
demanda
NOMONONOMNOND

NONONONONONO

NONONONONONO

NONONONONONO
NONONCNONOND

NONONONONONO
NONONONONONO
NONONONONONO

AREA B
METAS
2010 2011 2012 2013
62% 09% T6% 83%

1 de

2014

90%

4

Aumentar para X% o atendimento a demanda, até 2014
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ReviSﬁo e Sumério FINAL DO WMOFEILD

* Esse madulo descreveu e discutiu os seguintes conceitos:
— Proposito e Critérios para a Definicao de Metas.
— Metas de Longo Prazo.
— Métodos e Processos para a Definicao de Metas.
— Dificuldades no estabelecimento de metas.
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