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Modulo III
Mapeamento da estratégia

= Descricao dos Passos 1-3.
= Temas.

= (bjetivos.

= QOferta de valor.

= Exercicio.
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Passos I a III: mapeamento da estratégia

e T e —
'

T Passo V
: Passo | SIS Identificar, propor e
| | Definir ou confirmar - o | - estabelecer
: 3 Visao de Futuro 2o ==ads F”iﬂﬁdﬂdESEDE
R projetos

Passo IV
: P S Determinar os Passo VI
e == =~  indicadores de Elaborar o Plano de
P desempenho e as Implementacdo

metas
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Componentes do Mapa Estratégico

DECLARAGCAO DA MISSAD

SOCIEDADE

PROCESSOS
INTERNOS

"o
'

TEMA ESTRATEGICO A
TEMA ESTRATEGICO B !
TEMA E51]IRATEGIEEI C
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Por qué comecar com Missao e Visao?

= Trata-se do proposito da organizacao. Condicoes externas e
internas que se modificam constantemente demandam
reflexoes continuas sobre os fundamentos organizacionais.

= Sem este claro entendimento, posicionar-se
estrategicamente torna-se muito dificil.

= Engajar a lideranca num dialogo franco acerca de questoes
que ainda podem nao estar resolvidas e que sao
fundamentais...
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Um Sumario das Declaracoes de Missao e Visao

IDENTIFICADORES ESTEJA CONSCIENTE DE QUE

= E de longo prazo por natureza mas
= O que nos fazemos deve adaptar-se se o0 escopo de
MISSAO |= Qual nosso proposito, que valor produtos e servigos modificar-se
fornecemos e porqué existimos Nunca sera completamente exercida
Atende ao escopo competitivo

Deve enfatizar mais a imagem do que
a declaracao

= Para onde iremos Deve ser atingivel embora ndo

= Como o futuro se parece facilmente

= Deve ser simultaneamente inspiradora
e algo que realmente se aspire
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Analise da Declaracao da Missao

A MISSAO ANUNCIA CLARAMENTE O QUE UMA ORGANIZACAO FAZ — QUAL E SEU PROPOSITO.
ELA RESPONDE A PERGUNTA: “O QUE FAZEMOS"?

ENFASE QUESTAOD

= A declaracdo da missaoc descreve um proposito inspirador
que nao favorece interesses das partes interessadas?

PROPOSITO - -
= A declaracao descreve a responsabilidade da organizacao
perante as partes interessadas?
= A declaracao reflete a cultura da organizacao?
CULTURA

= A declaracdo € clara e de facil compreensao — em geral menos
que 100 palavras, descrita com precisao?
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Analise da Visao

= A visdo e responsavel pela
orientacdo de uma
organizacao.
— Ela responde a pergunta:
“Para onde vamos?”

PONTO 1
(Situacdo Corrente)

= Trés componentes
importantes:
— Quantificacdo do indicador

de sucesso mais importante
[CREDIBILIDADE]

— Um prazo para execucao [10
ANOS]

PONTO n
' (Situacdo Futura
Desejada)

VISAO DE FUTURO
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O Conceito de Ideologia Central e Futuro Idealizado

Uma das concepcoes mais freqguentemente mencionadas de
missao, valores e visao & oferecida por Jim Collins e Jerry
Porras

g

o

IDEOLOGIA CENTRAL N

- Valores Essenciais | h

- Pi r;-;m;im Central / \

SBHAG) de 10 a 30 anos
AEescricao Vivida

-

{*’ FUTUR® IDEALIZADO
-
|

'BHAG = Big Hairy Autlacious Goal
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Confirmar a Visao de Futuro

= E dificil mensurar o progresso em direcdo a visio sem um
meio para tal.

= O estabelecimento de uma estrategia distintiva esta
relacionado com o entendimento da extensao da mudanca
requerida. Uma visao quantificada auxilia a identificacao
do que deve ser enfatizado no desenvolvimento da

estrategia.
= O tempo é um fator a ser considerado no desenvolvimento.
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Horizonte de Planejamento

= A volatilidade do
ambiente e o fator-chave.

» Tipicamente o horizonte
de tempo é fixado em
anos.

Fonte: Hax, &, and Majluf, N, The Strategy Concept and Process: A Pragmatic Approach, 1996, Prentice Hall

AGOSTOY 2000 Curso CHU
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Alguns BHAGs

“Colocar um homem na lua até o final da decada.”

“Transformar o Rio Grande do Sul num melhor estado para se viver e trabalhar ate o ano de 2020."

“Ser o orgao de exceléncia em administracao fazendaria.”

"A Poli 2015 sera referéncia nacional e internacional em ensino, pesquisa e extensao universitaria.
Estara comprometida com o desenvolvimento sustentavel nas dimensoes social, econdomica e
ambiental.”
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Os Temas Estratégicos Articulam a Estratégia

= Temas estratégicos:

— Ajudam a organizagao a E 3 /
; a <
enfatizar o alcance da = N :
Y E al E
visao de futuro. i3 e E
Q a
— Limitam-sea 2 - 3. g8 & 3 g
4z = - <
— Incluem um fluxo de 8E & a g
i : a = 0 Z
objetivos correlacionados. = < o
[+
T &
— Podem envolver todas as 8 |8 e
perspectivas 2

organizacionais.
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Exemplo
Tema: Exceléncia Operacional

VISAO DE FUTURO
Ser reconhecido pela Sociedade como instrumento
efetivo de Justica, Equidade e Paz Social

0 gue resultara em aumento da
CREDIBILIDADE

JUDHCIAIS E EM CUSTOS Promovendo agilldade e exceldncla am custo
* FOMENTAR A j Qual deve ser o foco interno?
SEERAGROEA Init : l--'r'l'_-l'|'r--|'|.'_'.1'| 0= ENpM .-,1" Tyl
TROCA DE
EXPERIENCIAS Tribunails {(nacionals & intemacionals)
el Como nosso pessoal fara isso?
i servidores,

Como faremos isso?

=r & G T NSar me el LLFS b
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Objetivos Estratégicos

" (s objetivos sdao declaracdes de acdes que esclarecem como
implementaremos a estratégia.

= (s objetivos sdao um conjunto correlacionado de prioridades que
entregam a estratégia.

I .
VERBO SUBSTANTIVO BT ADIETIVO

acao T resultado descricio

= Exemplos:
— Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes, setores e
instituicoes.
— Aprimorar a comunicacdo com publicos externos.

— Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da
Estrategia.

AGOSTO 2000
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Relacoes de Causa e Efeito

= As relacoes de causa e efeito demonstram:

— Se os objetivos estrategicos traduzem a Estratégia e a Visao de
maneira integrada.

— Relacionamentos conflitantes entre objetivos estrategicos.
— Consisténcia dos objetivos estratégicos entre as perspectivas.

— Como a estrategia pode ser comunicada como um conceito
integrado.

— Requerimentos de adaptacao na estrategia.
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Identificacao das Relacoes de Causa e Efeito

FUSTIFICATIVA

JUSTIFICATIVA /_1

8
ﬂ %
g £ JUSTIFICATIVA
JUSTIFICATIVA
8 DESENVOLVER CHA st
= DOS MAGISTRADOS E
i SERVIDORES
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O Que é Oferta de Valor?

= Oferta de Valor é o conjunto de atributos requeridos por
determinados segmentos da sociedade.

= A Oferta de Valor varia de acordo com o setor de atuacao
de uma determinada organizacao, no entanto, existem
atributos comuns inerentes a qualquer organizacao:

— Atributos de servicos.

— Atributos de relacionamento.
— Atributos de imagem e reputacao.
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Atributos de Valor Chaves

Atributos perceptiveis i hasiis Atributos de
Valor - : de 2
pela sociedade Relacionamento
Imagem

Pawapuliam \

Celeridade Probidade Prazo Etica Acesso
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Exercicio: Construcao do Mapa Estratégico
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Instrucoes

1. Caso vocé ja possua um Mapa Estratégico, aproveite a oportunidade
para revisa-lo. Caso contrario, siga os passos seguintes.

2. Busque pelo Mapa Estratégico referencial que faca sentido para sua
unidade (A, B, C, D — paginas 48 a 51) .

3. Empregando o modelo constante na pagina seguinte, procure
desenhar o Mapa Estratégico de sua unidade. Comece pela missao,
passe pela visao, oferta de valor e entdo pelos objetivos
estratégicos.

4. Lembre-se de que vocé pode: (a) adotar um objetivo tal como ele se
encontra descrito no Mapa Estratégico referencial, (b) contextualizar
um objetivo descrito no Mapa Estratégico referencial e (c) elaborar
seus proprios objetivos.

Tempo previsto: 60 minutos.

6. Atencao: guarde esta versao do Mapa Estratégico, pois, o mesmo
servira de insumo para as etapas seguintes do projeto.

‘ol
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Alguns exemplos sobre definicao de Missao

O qué: O propdsito da organizagao
Como: A maneiraforma de atuagio
Para qué/quem: Beneficios, a confribuigdo para a sociedade/beneficiados

Judiciario: Fortalecer o Estado Democratico & fomantar a construgdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por
meio de uma efetiva prestacio jurisdiclonal.

TJPR: Garanlir & sociedade a prestacio jurisdicional acessivel, efetiva e célere, de forma transparente e ética,
solucionando os conflitos @ promovendo a pacificagéo social.

TJMG: Garantir, no &mbito de sua competéncia, a prestagdo jurisdicional com qualidade, eficiéncia e presteza, de
forma a atender aos anseios da sociedade e constituir-se am instrumento afelivo de justica, eqglidade & de
promocio da paz social.

TCU: Assegurar a afetiva @ regular gestio dos recursos pldblicos, em benaficio da sociedade.

STJ: Processar e julgar as matérias de sua competéncla orginaria e recursal, assegurando a uniformidade na
interpretagdo das normas infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma prestacao acessivel, rdpida e

efetiva.
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Alguns exemplos sobre definicao de Visao

Atributos de uma boa Visdo de Futuro:
Alguns Exemplos:

Ambiciosa: a visfo propde um desafio?
Inspiradora: a visio mobiliza os funciondrios?
Mensuravel: a visdo pode ser efetivamente medida?
Alcangavel: pode realmente ser atingida’?
Temporal: o prazo esta definido?

Judiciario: Ter credibilidade & ser reconhecido como um Poder célere, acessivel,
responsdvel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal democratico @ promowve a paz social,
garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

TJPR: Ser referéncia de qualidade na prestagio de servigos pablicos judiciarios, reconhecida
pela sociedade e seus colaboradores como instituigao da qual todos tenham orgulho.

SENAIL: Consolidar-se, em 2010, como lider am educagio profissional, reconhecido am
aducacdo tecnologica @ indutor da inovagao e de transferéncia de tecnologias para a
inddstria, atuando com padrdo internacional de exceléncia.

Patrobrés: Até 2020, seremos uma das cinco malores empresas Integradas de enaergla do
mundo e a preferida pelos nossos plblicos de interasse.

Ministério da Agricultura, Pecuaria @ Abastecimento: Alé 2015, ser reconhecido pela
gualidade e agilidade na implementagdo de politicas @ na prestacdo de servigos para o
desanvolvimento sustentdvel do agronegocio.




Mapa Estratégico do

Missao:
Atributos de Valor Para a
Sociedade
a
E Visao de Futuro:
g
8 8
4
8
-
o
&
AGOSTO/ 2009 Curso CH
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(A) Mapa Estratégico do Poder Judiciario
CNJ Mapa Estratégico do Poder Judiciario

Missao; Realizar Justica AT o Walir 5 Soaediy
Visao de Futuro: 2
Zer renfhecdo pela Saliechde comn
instnmeein sitivo o beilica, Eguidsds
& Par Sacal
Eficiarcis Dperacional Apmemn ma Sisdemn do ustoe FsaponEabideds Sookd
Gary & mpiins B o i FarlerF Srmmie e Flriveiele ro—
iR TR Ll o i (il b B DA mEwn A o CAn ey 0 T i pers
T Rl T Frtdh Ao rigs e Sl
ANV & MR EACh A an Inssdiucional
Grark o pivbhomoin Formantara inizmglo £ oo Fortadocor » lesmepricn os Cimanra o Hise »
- I‘ :
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(B) Mapa Estratégico da Justica Federal

Mizsda:
f Garantk & sociadade uma presi i unsdicions
; aceazivel, rApida o aletiva no Smbiin da Justica Federal |

- Sexiechoa
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(C) Mapa Estratégico da Justica do Trabalho

<' .f'r_r._':.llllht'uiil Superor da
“'_,/j'] Justiea do Trahalho
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(D) Mapa Estratégico da Justica Eleitoral

—aciedade

VISAO 2014: Consolidaracredibilidade da justica eleitoral, espe clalmente quanto a efetividade,

transparéncia e seguranca.
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Revisao e Sumario L E 8

= Esse modulo descreveu e discutiu os seguintes conceitos:
— O uso da missao e da visao de futuro na construcao do BSC.
— O uso de temas estratégicos para organizar e comunicar o BSC.

— O uso de objetivos correlacionados (0o modelo de causa e
efeito) para “Contar a historia da estrategia”.

— Conceitos e exemplos de ofertas de valor.




