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Instrucoes

Critério dos Faréis de Desempenho dos Indicadores

Maior ou igual a 90% de Consecucéo da Meta

Entre 60% e 90% de Consecucao da Meta

Menor que 60% de Consecucédo da Meta

Indicador nao disponivel

Critério dos Fardéis de Desempenho dos Objetivos

Pontuacao dos Indicadores Média dos Pontos
- 3 Pontos Resultado Cor do Objetivo
2 Pontos 1,00 - 1,50 -

- 1 Ponto 151-2,50

Indicadores ndo
mensurados

- 0 Ponto 2,51-3,00 -
[ ]

Célculo: A média das pontuagbes obtidas do conjunto de indicadores de cada objetivo
determinard a situacéo do objetivo.

Critério dos Farois de Desempenho das Iniciativas

Andamento normal.

Com atrasos, nao considerados criticos.

Com Problemas, necesséario ajustar o curso de acao.

Iniciativa definida (ndo iniciada)

Iniciativa definida (sem planejamento iniciado)
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regito

90
80 +
70 +
60
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +

| Tema 1 — Humano
\ Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

Obijetivo 1.1 — Promover a Qualidade de Vida

Satisfacéo dos magistrados com as
condicOes de trabalho no Tribunal

Ry 35,37

0

2007

2008

2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

2012

72,00 76,50 81,00 85,00
14,73

2013

Dados do indicador

Definicao:

Mede a satisfacao dos
magistrados em relacéo as
condicdes de trabalho no TRT
232 Regiao

Unidade de medida :

Percentual

Periodicidade de medicéo
Anual

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

A analise do resultado deste indicador permite concluir que os fatores que mais contribuiram para queda no
resultado referem-se a falta de tempo para realizar o trabalho com qualidade, bem como ao numero de
servidores lotados em cada unidade em relacdo ao volume de trabalho, que apresentaram os maiores indices

de insatisfacao da pesquisa de clima organizacional de magistrados, 75,81% e 68,84%, respectivamente.




/—' ‘"\ Tema 1 — Humano

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regido .. . :
Objetivo 1.1 — Promover a Qualidade de Vida

Dados do indicador

Q Satisfacdo dos servidores com as Definicéo:

condicOes de trabalho no Tribunal Mede a satisfagéo dos

servidores em relacdo as
condicdes de trabalho no TRT

90 232 Regido

80 -

70 + Unidade de medida :

60 + Percentual

50 -

40 - 82,00 85,00 Periodicidade de medicéo

30 + Anual

ig 1 Polaridade :

0 ‘ } Mais é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de clima

organizacional

Ainda que a meta estabelecida para 2009 n&o tenha sido atingida, o resultado demonstra que houve um
pequeno avanco em relacdo aos anos anteriores. Este indicador abrange questbes relacionadas a
valorizacdo, volume de trabalho e tempo para realizad-lo. O item que se refere ao numero de servidores
lotados em cada unidade em proporcdo ao volume de trabalho apresentou um indice de insatisfagcdo de
51,32%, causando impacto negativo no resultado geral. Os demais fatores que integram o indicador foram
analisados positivamente.




/—] r‘\ Tema 1 — Humano

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regito

‘ Média diaria de afastamento de magistrados

5,18

4,03

,55
M

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmmm Metas —e— Resultados

Obijetivo 1.1 — Promover a Qualidade de Vida

Dados do indicador

Definicao:

Mede o percentual médio diario
de magistrados afastados por
acidente em servico ou para
tratamento da propria saude

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Menos é melhor

Fonte:
Secretaria de Gestao
Estratégica

O exame da evolucdo no desempenho deste indicador, bem como das varidveis que interferem no seu
calculo permite concluir que varios fatores externos tém gerado um grande impacto nos resultados
alcancados, o que dificulta o0 alcance das metas, bem como impossibilita a analise da estratégia para atingir o

respectivo objetivo.




/—' “\ Tema 1 — Humano

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regido . . . .
Obijetivo 1.1 — Promover a Qualidade de Vida
Dados do indicador
‘ Média diaria de afastamento de servidores Definicao:
Mede o percentual médio diario
45 - de servidores afastados por
4. 369 381 acidente em servico ou para
35+ tratamento da propria saude
37 Unidade de medida :
251 Percentual
2 4
15 L Periodicidade de medicéo
11 Trimestral
051 Polaridade :

0

‘ Menos é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte:
Secretaria de Gestao
Estratégica

mm Metas —o— Resultados

Embora a meta de 2009 tenha sido atingida, assim como no indicador que se refere a média de afastamentos
de magistrados, o exame das varidveis que interferem no célculo do indicador permite concluir que a
quantidade de fatores externos que impactam nos resultados dificulta a analise da estratégia para atingir o
respectivo objetivo.




/—' ‘"\ Tema 1 — Humano

Justiga do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
TRT 23° Regido .- .
Objetivo 1.2 — Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Dados do indicador

Definicao:
Mede a satisfacao dos
magistrados com o

90 — Z6.11 69.09 65,58 desenvolvimento do trabalho em

Q Satisfacdo dos magistrados com o
desenvolvimento do trabalho em equipe

80 +
70 +
60 -+
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +

0

equipe no Tribunal

Unidade de medida :

Percentual
84,00 85,00

Periodicidade de medicéo
Anual

; ; Polaridade :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Mais € melhor

mmm Metas —e— Resultados Fonte:

Pesquisa de clima
organizacional

Percebe-se uma continua queda no resultado do indicador, que apesar de apresentar uma avaliacao
satisfatéria no que se refere a cooperacéo e integracdo da equipe, evidenciada nos resultados da pesquisa
de clima organizacional de magistrados, néo foi suficiente para alavancar a meta, razao pela qual merece
atencao especial.




/—' “\ Tema 1 — Humano

Justiga do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
TRT 23° Regido .- .
Objetivo 1.2 — Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Dados do indicador

‘ Satisfacao dos servidores com o Definicio:

desenvolvimento do trabalho em equipe Mede a satisfagéo dos
servidores com o

desenvolvimento do trabalho em

o] equipe no Tribunal
80 -
1 6498 68,88 67,80 | |
60 L Unidade de medida :
50 | Percentual
1 82,00 85,00 . -

gg 1 Periodicidade de medicao
20 Anual
0T Polaridade :

0 | | | ..

Mais é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

mmm Metas —e— Resultados

Apesar da pequena reducao no resultado do indicador de 2009 em relacdo ao ano anterior, 94,17% da meta
foi alcancado. O item que apresentou menor indice de satisfacao refere-se a cooperacdo de outros setores
para a realizacéo do trabalho.




AR (BN Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regito

‘ Conversao para Gestao por Competéncias
100,00 +
80,00 + 72,22
60,00 +
96,00 98,00

40,00 —+

20,00 +

0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm Metas —e— Resultados

2013

Objetivo 2.1 — Desenvolver gestao de pessoas com foco
em competéncias

Dados do indicador

Definicao:

Percentual implantado do
sistema de gestéo por
competéncias

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Equipe do Projeto

Observa-se que o resultado é positivo, tendo alcancado 96,29% da meta estabelecida para 2009. A
finalizacdo da maior parte das etapas previstas no programa de implantacdo da gestdo por competéncias

contribuiu para o bom desempenho neste indicador.




AR (BN Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
TRT 23° Regido .. . . .
Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas
competéncias necessarias

‘ Alcance da capacitagao para magistrados Dados do indicador

Definicao:
105 Percentual de magistrados que

100,00 participaram de agdes de
100 - 97.00 treinamento

95 Unidade de medida :

Percentual
Q0 -

Periodicidade de medicao
93,50 Trimestral

84,6
85 +

88,50

80 Polaridade :

Mais é melhor

75

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mmm Metas —e— Resultados Fonte:
Escola Judicial

Percebe-se que o indicador apresenta uma consideravel evolucdo positiva. A meta definida para 2013 vem
sendo superada desde de 2008, o que demonstra a necessidade de revisdo das metas estabelecidas.
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regito

Tema 2 — Competéncia

Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas
competéncias necessarias

Q Alcance da capacitacio para servidores

100 +
90 +
80 +
70 +
60 +
50 +
40 +
30 +
20 +
10 +

0

89,88

58,59

2007

2008 2009 2010 2011

2012

mmm Metas —e— Resultados —e— Resultados (8h)

40,65 i A 73,00 80,00
59,00 i
45,00

2013

Dados do indicador

Definicao:

Percentual de servidores que
participaram de acdes de
treinamento

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicao
Trimestral

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Secao de Capacitacéo

Embora o indicador apresente resultado geral satisfatério, constata-se que, em relacdo aos treinamentos com
carga horaria minima de oito horas, houve uma acentuada queda no desempenho. Nota-se que houve
aumento na participacdo em cursos com carga horéria inferior a oito horas, representando 54,77% do total de
participacdes, porém a meta nao foi alcancada, considerando apenas os treinamentos com duracdo minima
de oito horas. Portanto, fica evidenciada a necessidade de uma andlise mais apurada dos itens que

constituem o indicador para verificar a sua efetividade.




AR (BN Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regito

Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas

competéncias necessarias

Q Total de participantes (magistrados) em
treinamento/capacitacao

300 +

250 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm Metas —e— Resultados

- 222
193
200 -+
150 + 147
243 254

100 | 232

50 |-

0 1 1 1 1 1 1

2013

Dados do indicador

Definicao:
Numero de participantes nas
acOes de treinamento

Unidade de medida :
NUmero

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Escola Judicial

Nota-se uma acentuada reducao no resultado do indicador em relagcdo ao ano anterior, bem como o né&o
alcance da meta estabelecida, razdo pela qual os fatores que influenciaram no baixo desempenho

necessitam ser analisados.




/] (—"\ Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regido .. . . .
Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas
competéncias necessarias
Q Total de p_articipantes (ser_vidores) em Dados do indicador
treinamento/capacitacao .
Definicao:
1200 - 1142 Numero de participantes nas
1016 ~ .
acOes de treinamento
1000 -
Unidade de medida :
800 - 686 NuUumero
6001 55q Periodicidade de medicdo
400 - 379 Trimestral
544 596 i i : :
200 - 440 Polaridade :
Mais é melhor
0 T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Fonte:
‘— Metas —e— Resultados —e— Resultados 8h ‘ Segdo de Capacitagdo

Constata-se que houve uma reducao acentuada em relacdo ao ano anterior, em especial nos treinamentos
com carga horaria minima de oito horas. De acordo com o desempenho apresentado, verifica-se a
necessidade de analisar as metas e os itens que constituem o indicador.




AR (BN Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regido .. . . .
Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas
competéncias necessarias
O Satisfacdo dos magistrados com a Dados do indicador
capacitacao Definig&o:
Mede a satisfacao dos
90 - magistrados com o programa de
80 | capacitacao do Tribunal
e 52,05 Unidade de medida :
50 Percentual
40 1 77,00 i Periodicidade de medicao
30 + Anual
20 +
10 Polaridade :
0 Mais é melhor

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

mmmm Metas —e— Resultados

A analise dos resultados da pesquisa de clima organizacional de magistrados permite verificar que o fator de
maior impacto negativo neste indicador € o descontentamento com o tratamento dado as necessidades de
capacitacdo, que apresentou indice de insatisfacdo de 54,88%.




/] (—"\ Tema 2 — Competéncia

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento

TRT 23° Regito

Obijetivo 2.2 — Capacitar magistrados e servidores nas

competéncias necessarias

O Satisfacao dos servidores com a
capacitacao

76,00

2007 2008 2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

2012

80,00

2013

Dados do indicador

Definicao:

Mede a satisfacao dos
servidores com o programa de
capacitacao do Tribunal

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicao
Anual

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

O resultado demonstra que foi alcancado 80,31% da meta estabelecida para 2009, porém observa-se uma
diminuicdo no indice de satisfacdo em relacdo aos anos anteriores. O exame dos itens da pesquisa de clima

organizacional de servidores que integram o calculo do indicador permite concluir que o desempenho com
relacdo ao tratamento dado as necessidades de capacitacdo, bem como a disponibilizacdo de programas de
treinamento esta muito aquém do esperado, em especial nas unidades do interior.




7T\ Tema 3 — Tecnologia & Informacao

Justice do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
° Regito . . . . A . . ~
Objetivo 3.1 — Garantir eficiéncia e integracao da
iInformacao
_ B _ Dados do indicador
Satisfacdo dos magistrados com as Sefinica
efinicao:
ferramentas de Tl Percentual médio de satisfacéo
dos magistrados em relagéo as
90 + solucdes e estrutura de Tl
38 : 6778 70,91 62,79 existentes
60 Unidade de medida :
50 + Percentual
;‘8 I Thr i Periodicidade de medicao
20 + Anual
10 + :
0 } } Pollarlldade ;
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Mais e melhor
mmm Metas —e— Resultados Fonte:

Pesquisa de clima
organizacional

Apesar da avaliacao positiva dos magistrados no que se refere aos recursos de informatica disponibilizados,
o resultado de 2009 encontra-se aquém da meta estabelecida, razdo pela qual merece uma analise mais
apurada, sobretudo porgue o desempenho foi inferior aos anos anteriores.




/—' “\ Tema 3 — Tecnologia & Informacao

Justica do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
TRT 23° Regido .. . . A . . ~
Objetivo 3.1 — Garantir eficiéncia e integracao da
iInformacao

Dados do indicador

‘ Satisfacao dos servidores com as

ferramentas de TI Defini¢ao:

Percentual médio de satisfacéo
dos servidores em relacéo as

90 solucbes e estrutura de TI
80 + 64,82 67,61 existentes
70 - 65,13
60 - Unidade de medida :
50 + Percentual
40 - 76,50 78,00 TR C N
30 L Periodicidade de medicao
20 - Anual
10 + _

0 ‘ ‘ Polaridade :

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Mais € melhor
mmm Metas —e— Resultados Fonte:

Pesquisa de clima
organizacional

Além de atingir 95,90% da meta estabelecida, observa-se uma crescente satisfacdo dos servidores em
relacdo aos recursos de informatica disponibilizados.




—
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regito

‘ Renovacao/atualizacao dos recursos de Tl

25 +
20 +
15 -

10 +

2007

2008

Tema 3 — Tecnologia & Informacao

Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
Objetivo 3.1 — Garantir eficiéncia e integracao da

iInformacao

15,00

2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

2012

2013

Dados do indicador

Definicao:

Percentual de hardware e
software atualizado dentro do
periodo

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Secretaria de Tecnologia da
Informacao

Embora o resultado tenha regredido em relacdo ao ano anterior, observa-se que o desempenho do Tribunal
no que se refere a renovacéao e atualizacdo dos recursos de Tl esta de acordo com o que foi planejado. Vale
ressaltar que este item deve ter uma atencéo especial nos proximos periodos, pois a renovacao dos recursos

de Tl devera apoiar a implantacéo do processo digital.




7T\ Tema 3 — Tecnologia & Informacéao

Justice do Trabalho Perspectiva: Aprendizagem & Crescimento
° Regito . . . . A . . ~
Objetivo 3.1 — Garantir eficiéncia e integracao da
iInformacao
_ Dados do indicador
Investimento em Tl o
Definicao:

Percentual de investimento

2,00 + ) ~

180 | realizado em Tl em relagéo ao

160 | orcamento anual

i"z‘g T Unidade de medida :

oo | 1,05 Percentual

0,80 - Periodicidade de medicao

0,60 + 180 Trimestral

0,40 — HNo 0,39

0,20 + Polaridade :

0,00 : : : : Mais € melhor

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Secretaria de Tecnologia da

Informacao

O percentual do orcamento destinado ao investimento em Techologia da Informacéo esta muito abaixo dos
indices definidos no plano estratégico. Sera necessdaria uma analise mais profunda acerca do assunto para
definir acdes futuras e alinhamento com Plano Estratégico de TIC.




AR (BN Tema 4 — Comunicacao

Justica do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades

TRT 23° Regido .. . . .
Objetivo 4.1 — Ampliar e tornar eficazes os canais de
comunicacao
Q Satisfacao dos magistrados com a Dados do indicador
comunicacao interna Definicao:
Mede a satisfacao dos
magistrados com 0s meios
90,00 1 disponibilizados
80.00 62,27 53,14
70,00 1 64,44 ’ ’ Unidade de medida :
60,00 1 Percentual
50,00 +
40,00 + 75,20 77,60 Periodicidade de medic&o
30,00 + Anual
20,00 +
10,00 - Polaridade :
0,00 4 | | | | Mais é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

mmm Metas —e— Resultados

A analise deste indicador evidencia que, além de néo ter atingido a meta, houve uma regressao consideravel
em relacdo aos anos anteriores. Os resultados da pesquisa de clima organizacional revelam que todos o0s
itens que integram o calculo do indice de satisfacdo dos magistrados com a comunicacao interna obtiveram
avaliacao inferior a meta estabelecida.
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regito

51,34

Tema 4 — Comunicacao
Perspectiva: Processos e Atividades

Objetivo 4.1 — Ampliar e tornar eficazes os canais de
comunicacao

Satisfacao dos servidores com a

comunicacao interna

2007

2008

2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

2012

51,66
80,00
65.00 70,00 75,00

2013

Dados do indicador

Definicao:

Mede a satisfacao dos
servidores com 0S meios
disponibilizados

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicao
Anual

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Pesquisa de clima
organizacional

Verifica-se que, embora a meta ndo tenha sido atingida, os resultados relacionados a satisfacdo dos

servidores com a comunicacao interna vém evoluindo positivamente no decorrer dos altimos trés anos.




/—' “\ Tema 4 — Comunicacao

Justice do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
° Regito . - . . .
Objetivo 4.1 — Ampliar e tornar eficazes os canais de
comunicacao

‘ Satisfacdo dos usuarios com a Dados do indicador
comun icagéo externa Definicao:
Mede a satisfagdo dos usuarios
82.00 -+ com os meios disponibilizados
80,00 + Unidade de medida :
78,00 Percentual
76,00 — e -
Periodicidade de medicéo
74,00 —
Anual
72,00 —
70,00 Polaridade :
68,00 - Mais & melhor
2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de satisfacéo

Observa-se que a avaliagdo dos usuarios com relacdo a comunicacdo externa vem atingindo os indices
esperados




T /T \ Tema 5 — Relacionamento

Justica do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades

TRT 23° Regido . :
Obijetivo 5.1 — Fortalecer o relacionamento com 0s
clientes internos e externos
: ~ : Dados do indicador
O Satisfacao dos magistrados
Definicao:
90,00 Média dos resultados da
i pesquisa de clima organizacional
80,00 59,57 o541 dos magistrados
70,00 - 64,67
: Unidade de medida :
: Percentual
: 73,40 75,60 78,80 il Periodicidade de medic&o
: Anual
: Polaridade :
, | | | | Mais € melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de clima
organizacional

Este indicador avalia temas relacionados a motivacdo, relacionamento interpessoal, comunicacao,
infraestrutura, capacitacao e condi¢cOes de trabalho. Verifica-se que, ainda que o resultado geral seja positivo,
houve regresséo no indice de satisfagdo nos ultimos trés anos. A andlise dos resultados demonstram que o
ponto critico refere-se ao descontentamento com o numero de servidores lotados em cada unidade e com o
prazo para a realizacao do trabalho com qualidade.




/—' “\ Tema 5 — Relacionamento
Justica do g;mho Perspeptlva: Processos e Athldad_es
Obijetivo 5.1 — Fortalecer o relacionamento com 0s
clientes internos e externos

- ~ - Dados do indicador
‘ Satisfacao dos servidores
Definicao:
90,00 Média dos resultados da
80.00 pesquisa de clima organizacional
70,00 | 61,99 61,53 dos servidores
60,00 - Unidade de medida :
50,00 -+ Percentual
40,00 -+ 80,00 g .
71,00 74,00 Tl Periodicidade de medicéo
30,00 + Anual
20,00 +
10,00 + Polaridade :
0.00 - ‘ | | | | | Mais € melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de clima
organizacional

Embora ndo tenha havido evolucdo em relacdo ao ano anterior, o indice de satisfacdo dos servidores vem
sendo satisfatério, tendo alcancado 90,48% da meta estabelecida para o ano de 2009.




—

\ Tema 5 — Relacionamento

Justica do Trabalho
TRT 23° Regito

90,00 +
80,00 +
70,00 +
60,00
50,00 +
40,00 +
30,00 +
20,00 +
10,00 +

0,00 -

Perspectiva: Processos e Atividades
Obijetivo 5.1 — Fortalecer o relacionamento com 0s

clientes internos e externos

‘ Satisfacéo dos usuarios

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Dados do indicador

Definicao:
Mede a satisfacao das pessoas
atendidas no Tribunal

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Anual

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Pesquisa de satisfacéo

Fica evidenciada uma progressdo gradativa no indice de satisfacdo dos usuarios, que vem apresentando
resultados condizentes com as metas estabelecidas.




7T\ Tema 5 — Relacionamento
Justica do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
Objetivo 5.2 — Ampliar e fortalecer a rede de parcerias

TRT 23° Regito

‘ AcoOes e projetos efetivados por meio
de parcerias

160 +
140 +
120 +

2007 2008 2009 2010 2011 2012

‘— Metas —e— Resultados ‘

137
101
100 - 79
80
60 |
40 - 82 88 it i i
20 |
O T T T T T

2013

Dados do indicador

Definicao:

Mede a quantidade de acdes e
projetos efetivados por meio
parcerias

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Diretoria Geral

Observa-se uma evolucédo acentuada do desempenho neste indicador, muito além do planejado, razdo pela
qual é importante analisar as variaveis que interferem nos resultados e, se for o caso, rever as metas

estabelecidas.




/—' ‘"\ Tema 6 — Ambiente

Justice do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
? Obijetivo 6.1 — Assegurar infraestrutura adequada

_ B _ Dados do indicador
Q Satisfacdo dos magistrados com a Definico
. . ini :
InfraeStrUtU ra dO Trl bU n al Mede a Satisfagao dos
magistrados com aspectos
relacionados a infraestrutura do
90,00 + Tribunal
80,00 +
70,00 - gg 0 58,27 56,88 Unidade de medida :
60,00 - : Percentual
: 73,50 77.00 80,00 Periodicidade de medicao
, 70 ’ Anual
| Polaridade :
, | | | | | | Mais € melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de clima
organizacional

O exame dos resultados da pesquisa de clima organizacional dos magistrados evidencia que 0s pontos
criticos deste indicador estdo relacionados a insatisfacdo com a seguranca fisica e patrimonial, que
alcancaram indices de insatisfacdo de 53,95% e 53,02%, respectivamente.




/—' “\ Tema 6 — Ambiente

Justice do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
? Obijetivo 6.1 — Assegurar infraestrutura adequada

_ _ _ Dados do indicador
Satisfacao dos servidores com a _

i . Definicao:

infraestrutura do Tribunal Mede a satisfacdo dos
servidores com aspectos
relacionados a infraestrutura do
Tribunal

64,89 66,11
Unidade de medida :
Percentual

72,50 7B 80,00 Periodicidade de medicao
Anual
Polaridade :
: : : : ‘ ‘ Mais é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Fonte:
mmm Metas —e— Resultados Pesquisa de clima

organizacional

Este indicador abrange questdes relacionadas a mobiliario, espaco fisico, equipamentos, seguranca e
higiene. Os resultados demonstram estarem em consonancia com as metas estabelecidas.




/—' “\ Tema 6 — Ambiente

Justica do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
Obijetivo 6.1 — Assegurar infraestrutura adequada

TRT 23° Regito

Satisfacdo dos usuarios com a
infraestrutura

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Dados do indicador

Definicao:

Mede a satisfacao dos usuarios
com aspectos relacionados a
infraestrutura do Tribunal

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicao
Anual

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Pesquisa de satisfacéo

Embora nao tenha havido evolucéo em relacdo ao ano anterior, verifica-se que os resultados vém atendendo
ao que foi planejado. Os aspectos criticos que demandam solucdes estdo relacionados ao sistema de

climatizac&o e acesso a portadores de necessidades especiais.




AR (BN Tema 7 — Operacional

Justica do Trabalho Perspectiva: Processos e Atividades
TRT 23° Regido .. . . . . -
Objetivo 7.1 — Racionalizar, padronizar e simplificar
procedimentos e rotinas

Dados do indicador
‘ Procedimentos analisados e reestruturados

Definicao:
Mede a capacidade de
350 reestruturacao dos processos
operacionais do Tribunal,
300 -+ visando a padronizacao e a
250 - melhoria dos servigcos
200 - Unidade de medida :
150 - Percentual
100 - Periodicidade de medicéo
Trimestral
g0 estra
0. Polaridade :
2008 2009 2010 2011 2012 2013 Mais € melhor
mmm Metas —e— Resultados Fonte:

Secretaria de Gestao
Estratégica

O resultado deste indicador nos ultimos dois anos evidencia a necessidade de priorizar acfes que possam
alavancar as metas, de modo a atingir o respectivo objetivo estratégico.




/—' “\ Tema 8 — Social

Justica do Trabalho Perspectiva: Institucional
Objetivo 8.1 — Ampliar e fortalecer projetos voltados a

TRT 23° Regito

responsabilidade social e ambiental

‘ AcOes de responsabilidade social

40 +
35 +
30 +
25 +
20 +
15 +
10 +

2007 2008 2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

2012

35
34
28

2013

Dados do indicador

Definicéo:

Quantidade de acoes
executadas e em andamento
voltadas a responsabilidade
social e ambiental

Unidade de medida :
NUamero

Periodicidade de medicao
Trimestral

Polaridade :
Mais é melhor

Fonte:
Secretaria de Gestao
Estratégica

A analise do desempenho neste indicador demonstra uma consideravel evolucdo positiva, com superagao

das metas estabelecidas nos ultimos dois anos.




/—' “\ Tema 9 — Celeridade

Justio do Trabalho Perspectiva: Institucional
° Regito . - . ..
Obijetivo 9.1 — Buscar maior efetividade dos processos
judiciais

Segunda Instancia

7,65

2007 2008 2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados

Taxa de congestionamento na

12,30

2012

2013

Dados do indicador

Definicao:

Mede a taxa de
congestionamento dos
processos na 22 Instancia

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicao
Trimestral

Polaridade :
Menos é melhor

Fonte:
Setor de Estatistica

As metas estabelecidas para este indicador vém sendo superadas nos ultimos dois anos, com destaque para
0 ano de 2009 gque atingiu desempenho superior ao planejado para 2013. O resultado do indicador deve
colocar o TRT 232 Regido entre os trés Tribunais com melhor desempenho no ano de 20009.




/—' ‘"\ Tema 9 — Celeridade

Justica do Trabalho Perspectiva: Institucional
TRT 23° Regiao .. . . .
Obijetivo 9.1 — Buscar maior efetividade dos processos
judiciais
_ Dados do indicador
Taxa de congestionamento em fase de o
. : . N Definicao:
conhecimento na Primeira Instancia Mede a taxa de
25,00 + 23,37 2330 congestionamento dos
’ processos em fase de
20,00 + conhecimento na 12 Instancia
15,00 | Unidade de medida :
Percentual
10,00 + T .
17,60 i Periodicidade de medicéo
Trimestral
5,00 +
Polaridade :
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘

Menos é melhor
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

‘- Metas —e— Resultados ‘ Fonte:
Setor de Estatistica

O resultado do indicador permanece abaixo da média nacional. Mesmo assim, observa-se que o indice
aumentou em relacao ao ano de 2008. Considerando que o Conselho Nacional de Justica estabeleceu metas
desafiadoras em relacdo a julgamento de processos, serad necessario planejamento de novas acfes que
possam contribuir com a melhora do desempenho no indicador.




/—' “\ Tema 9 — Celeridade

Justice do Trabalho Perspectiva: Institucional
° Regito . - . ..
Obijetivo 9.1 — Buscar maior efetividade dos processos
judiciais
_ Dados do indicador
Taxa de congestionamento em fase de Definicio
~ . . ~ . ini .
5000 7335 execucao na Primeira Instancia Mede a taxa de
2000 | 56,75 congestionamento dos
' 65,42 processos em fase de execucao
60,00 na 12 Instancia
50,00 -+ _ )
40,00 1 Unidade de medida :
Percentual
30,00 + 57,60 53,40 A
20,00 + ’ Periodicidade de medicéo
10,00 Trimestral
0,00 | | | | | Polaridade :
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Menos é melhor
Emm Metas —e— Resultados
Fonte:
Setor de Estatistica

O desempenho do TRT 232 Regido em 2008 foi muito melhor que o atual periodo (2009). O resultado do
indicador coloca a 232 Regido acima da média nacional em relacdo ao ano de 2008, que apresentou média
de 62,80% de taxa de congestionamento. O Regional de melhor resultado em 2008 atingiu o indice de
46,77%.




/— | “\ Tema 10 — Acesso

Justica do Trabalho PerSpeCtiva: Institucional

TRT 23° Regito

Obijetivo 10.1 — Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho

no estado de Mato Grosso

‘ Presenca da JT nos municipios de MT

45
44 +
43 +

qaninil

42
41
40
39
38
37
36

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas == Resultados

Dados do indicador

Definicao:

Numero de municipios atendidos
com a presenca da Justica do
Trabalho (Varas do Trabalho e
Varas Itinerantes)

Unidade de medida :
NUmero

Periodicidade de medicéo
Trimestral

Polaridade :
Mais & melhor

Fonte:
Assessoria Juridica da
Presidéncia

Observa-se que os resultados deste indicador estdo de acordo com as metas estabelecidas.




/—' ‘"\ Tema 11 — Financeiro

Jui::%ozgg;ml?f\lho PerSpeCtiva: Institucional
? Objetivo 11.1 — Garantir a sustentabilidade orcamentaria

Dados do indicador
Recebimento do orgcamento solicitado na Definicéo:

Proposta Orcamentaria Mede o percentual do orgamento
recebido em relacdo a proposta

orcamentaria

90 —+ 78,06

Unidade de medida :
Percentual

Periodicidade de medicéo
Anual

Polaridade :
Mais é melhor

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 Fonte:

Secretaria de Orgcamento e
Financas

mEm Metas —e— Resultados

A andlise deste indicador permite concluir que o desempenho vem sendo satisfatorio, com destaque para o
ano de 2009 que superou a meta de 2013. Observa-se que as acOes estabelecidas para o planejamento
orcamentario (constituicdo de comissdo, metodologia de planejamento, analise criteriosa), contribuiram com
o desempenho do indicador.




/—' [—"\ Tema 11 — Financeiro

Juill::%ozggl'{ml?plho PerSpeCtiva: Institucional
? Objetivo 11.1 — Garantir a sustentabilidade orcamentaria

Dados do indicador
‘ Economia - Processos Julgados Definicéo:

Mede o indice de economia dos
recursos financeiros de custeio
em relacdo ao custo dos
processos judiciais julgados no

8,00 periodo
6.00 1 10,00 Unidade de medida :
4,00 + Percentual
2,00 + 0 A8 o .
0.00 | ’ Periodicidade de medicao
2,00 | 2W 2010 2011 2012 2013 Anual
1,47 .
400 - Polaridade :
4,00 -4,41 )

6,00 Mais € melhor

12,00 +
10,00 +

mmm Metas —e— Resultados

Fonte:
Setor de Estatistica

Os resultados obtidos neste indicador evidenciam a necessidade de uma analise apurada dos fatores que
interferem no seu desempenho, bem como revisdo das metas estabelecidas.




AR (BN Tema 12 — Qualidade

Justiga do Trabalho Perspectiva: Resultado para a sociedade
TRT 23° Regido .- .
Obijetivo 12.1 — Melhorar os servicos prestados

Dados do indicador

‘ Satisfacdo dos usuarios com 0s servigos Definig&o:

prestados Indi(;g o grau de s?tis\fagéc')Adog
usudrios em relacéo a eficiéncia
e a efetividade dos servigcos

80,00 T prestados

75,00 - Unidade de medida :
Percentual

70,00 - L .
Periodicidade de medicéo
Anual

65,00 -
Polaridade :

60,00 - Mais & melhor

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fonte:
Pesquisa de satisfacéo

mmm Metas —e— Resultados

Este indicador engloba temas como qualidade do atendimento e dos servicos prestados, comunicacao e
infraestrutura. Verifica-se que os resultados alcancados cumprem as metas estabelecidas, evidenciando a
satisfacdo dos usuarios com a prestacao jurisdicional.




VAR OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao

Analise de Desempenho dos Objetivos
Estratégicos
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTAO

ESTRATEGICA

Tema: Humano

Objetivo Estratégico

Descricao

Promover a Qualidade de
Vida

Promover o bem-estar das pessoas que integram a
organizacdo, por meio de atitude proé-ativa que
valorize a dignidade humana, o relacionamento
interpessoal, a qualidade de vida e a satisfagdo
para o trabalho.

[

Satisfacao dos magistrados com as
condigdes de trabalho no Tribunal

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

O Satisfagdo dos servidores com as
condicBes de trabalho no Tribunal

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

i Média diaria de afastamentos de magistrados

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados|

Média diaria de afastamentos de servidores

381
41 369

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

—e—Resultados

‘ mmm Metas

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Racionalizacdo dos Processos Internos

Programa de Melhoria da Qualidade de Vida

Ampliagdo do Quadro de Desembargadores

Ampliagdo do Quadro de Servidores e Magistrados de 12 Instancia

Gestdo Orgcamentaria

Infraestrutura do complexo sede da capital

Infraestrutura das Varas do Trabalho do interior

| Vers3o 1.0

Marco / 2010

www.trt23.jus.br




VA [{I OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Humano

Objetivo Estratégico

Descricao

Desenvolver cultura de

trabalho em equipe

Construir uma cultura de ambiente cooperativo,
reconhecendo a capacidade e o potencial
diferenciado de cada um, harmonizando os
interesses individuais e coletivos a fim de conseguir

a sinergia das equipes de trabalho.

Satisfacdo dos magistrados com o
desenvolvimento do trabalho em equipe

76,11 69,09

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Satisfacao dos servidores com o
desenvolvimento do trabalho em equipe

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Forum Institucional de Discusséao

Gestado Estratégica

Programa de Desenvolvimento Humano

N
1
I Programa de Comunicacdo Institucional
]

Versao 1.0

Marco / 2010

www.trt23.jus.br




VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Competéncia

Objetivo Estratégico

Descricao

Desenvolver gestao de

pessoas com foco em

competéncias

Definir as competéncias de que a organizagdo
necessita para alcancgar seus objetivos e identificar
as competéncias individuais, visando a criacdo de
condi¢bes internas de aprendizado para que as
pessoas desenvolvam 0s conhecimentos,
habilidades e atitudes necessarias ao desempenho
das atribuicbes e capacidade para utilizar
amplamente a informacéo e a autoridade.

100,00 +

' Converséao para Gestao por Competéncias

2007 2008 2009 2010 2011 2012

mmm Metas —e— Resultados

80,00 -+ 72,22
60,00 +
O
00,00 96,00 98,00
40,00 +
20,00 +
0,00 ‘ ‘ ‘ ‘

2013

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Desenvolvimento Humano

I

Programa de Implantacdo da Gestdo por Competéncias

Versao 1.0 Marco / 2010
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao
Tema: Competéncia
Objetivo Estratégico Descricao

Capacitar magistrados e
servidores nas competéncias
necessarias

Implantar programa de aprendizagem que contribua
para o desenvolvimento dos magistrados e
servidores e que atenda aos interesses da
administragdo, bem como incentive as pessoas a
atuarem com responsabilidade social.

105

100

95

90

85

80

75
2007 2008

2009

|‘ Alcance da capacitagcdo para magistrados

2010

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
2011 2012 2013

mm Metas —e— Resultados

' Alcance da capacitacéo para servidores

mmm Metas —e— Resultados —e— Resultados (8h)

O Total de participantes (magistrados) em
treinamento/capacitacdo

')tal de participantes (servidores) em treinamento

2007 2008

2009

mmm Metas —e— Resultados

2010

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mmm Metas —e— Resultados —e—Resultados 8h

O Satisfac@o dos magistrados com a O Satisfacdo dos servidores com a
capacitagao

2011 2012 2013 2007 2008

capacitagao

2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Desenvolvimento Humano

Programa de Implantacdo da Gestdo por Competéncias

Versao 1.0

Marco / 2010

www.trt23.jus.br




VAR(IRN : GESTAO
Juitﬂi%ozgggmlypiho OBJETIVOS ESTRATEGICOS i
egiao

Tema: Tecnologia & Informacao

Objetivo Estratégico

Descricao

Garantir Eficiéncia e

Integracao da Informac&o |atendimento

Adotar iniciativas que garantam o uso eficaz dos
recursos tecnolégicos a disposicdo do Tribunal,
com agilidade e eficiéncia as
demandas da instituicéo, gestdo
acompanhamento de resultado de investimentos
em Tl (Tecnologia da Informacéo).

e

2007

Satisfacdo dos magistrados com as D
ferramentas de Tl

70,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Satisfacdo dos servidores com as
ferramentas de Tl

68,50

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

25

20

15

10

5

i Renovacdao/atualiza¢é@o dos recursos de Tl

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

i Investimento em T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Gestao Orgamentaria

Comité de Seguranc¢a da Informacao

Gestdo Estratégica

Programa de Desenvolvimento Humano

Gestdo Orgcamentaria

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das comunicacdes

Versao 1.0

Marco / 2010

www.trt23.jus.br




[ \ OBJETIVOS ESTRATEGICOS

GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao
Tema: Comunicacéo
Objetivo Estratégico Descricao

. em todos os niveis da organizagéao,
0S canais de favorecer uma correta  compreensio
procedimentos e objetivos. Divulgar junto ao publico

Ampliar e tornar eficazes Efetivar canais de comunicacdo claros e abertos

visando

de

Comunlca(;ao interno informagdo sobre direitos e deveres.

continua no atendimento aos Usuarios.

Proporcionar um competente intercambio de
informagOes para assegurar a transparéncia na
gestdo da coisa publica e a busca de melhoria

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Satisfacdo dos magistrados com a O Satisfagao dos servidores com a
comunicacao interna

comunicacgédo interna

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011

mmm Metas —e— Resultados I Metas —e— Resultados

2012

2013

82,00
80,00
78,00
76,00
74,00
72,00
70,00
68,00

Satisfacdo dos usuarios coma
comunicacgéo externa

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Ampliagdo e Efetivacédo dos Acordos de Cooperacéo

Gestdo Estratégica

L

Programa de comunicacdo Institucional

Versao 1.0 Marco / 2010
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VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao

Tema: Relacionamento

Objetivo Estratégico Descricao

Fortalecer o relacionamento Desenvolver e implementar agfes voltadas a
satisfacdo dos clientes internos e externos,

com os clientes internos e contribuindo para melhoria do desempenho da
externos organizacao na busca de resultados sustentaveis.
O Satisfagcdo dos magistrados D Satisfagdo dos servidores

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados mmm Metas —e— Resultados

69,00

Satisfagdo dos usuérios

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Forum Institucional de Comunicac¢éo

Infraestrutura da Varas lItinerantes

Infraestrutura das Varas do Interior

Infraestrutura do Complexo Sede da Capital

Gestao Orgamentaria

Gestdo Estratégica

Programa de Melhoria da Qualidade de Vida

Programa de Conciliacdo

Ampliagdo do Numero de Varas do Trabalho

JUnoogoo

| Versdo 1.0 | Marco / 2010

www.trt23.jus.br



VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao

Tema: Relacionamento

Objetivo Estratégico Descricao

Ampliar e fortalecer a rede de |Ampliar e fortalecer a rede de parcerias, com o
objetivo de atuar de forma conjunta e articulada

parcerias com entidades publicas e/ou privadas para otimizar
a utilizacdo de recursos e aumentar a eficiéncia e
eficicia da instituicao.
D Acbes e projetos efetivados por meio de parcerias
137
105
H I
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Ampliacdo e Efetivagédo dos Acordos de Cooperacéo

Gestdo Estratégica

L

Programa de comunicacdo Institucional
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VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Ambiente

Objetivo Estratégico

Descricao

Assegurar Infraestrutura
Fisica Adequada

Planejar e executar melhorias e adequagdes na
infra-estrutura e manutengdo predial, buscando o
bem-estar dos clientes internos e externos.

O

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Satisfacdo dos magistrados com a
infraestrutura do Tribunal

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

D Satisfacé@o dos servidores com a
infraestrutura do Tribunal

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Satisfagdo dos usuarios com a
infraestrutura

2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Infraestrutura das Varas Itinerantes

Infraestrutura das Varas do Interior

Infraestrutura do Complexo Sede daCapital

Gestdo Estratégica

Gestdo Orgcamentaria

Ampliacdo e Efetivacédo dos Acordos de Cooperacéo
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VA [{I OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Operacional

Objetivo Estratégico

Descricao

Racionalizar, padronizar e
simplificar procedimentos e
rotinas

Analisar periodicamente o desenvolvimento e a
execucdo das atividades administrativas com o
objetivo de simplificar, agilizar e racionalizar as
rotinas, através do aprimoramento e da inovacéo,
bem como da supressdo de  préticas
desnecessarias, proporcionando melhor
desempenho a organizacgao.

D Procedimentos analisados e reestruturados

300 +
250 +

200 +

150 +
100 +
152
50 | 92
o Mo, 0, ;

Rl
202

2008 2009 2010

2011 2012 2013

‘- Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Gestdo Estratégica

Programa de Comunicacao Institucional

Programa de Desenvolvimento Humano

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das Comunicag¢des

Programa de Racionalizacdo dos Processos Internos

Escritério de Projetos

Forum Institucional de Discusséao

Forum Institucional de Discusséao

Gestdo Esratégica

LI
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VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao
Tema: Social
Objetivo Estratégico Descricao

Ampliarefortalecer projetos Difundir cultura de responsabilidade social e
N - ambiental a partir da divulgacdo de agbes que
voltados a responsabllldade protejam e melhorem o bem-estar da sociedade.

social e ambiental

' Ac0es de responsabilidade social

35
28
34
“%{\ “%{\ ||%|| 32

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

40
35+
30 +
25+
20 +
15 +
10 +

51

04

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Desenvolvimento Humano

Consolidacdo da Imagem de Responsabilidade Sécio-ambiental

Ampliagédo e Efetivagdo dos Acordos de Cooperacéo

Gestado Estratégica

I L

Programa de Melhoria da Qualidade de Vida
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VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao

Tema: Celeridade

Objetivo Estratégico Descricao

Buscar maior efetividade dos |Estabelecer conjunto de acgdes que otimizem o

e e e andamento dos processos na fase de execugao,
pI’OCGSSOSJUdICIaIS sem prejuizo da celeridade na fase de
conhecimento.

D Congestionamento em 22 Instancia O Congestionamento em 12 Instancia

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00

25,00 23,37

23,30
14,32 13,36

20,00
15,00
i i 10,00

5,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados mmm Metas —e— Resultados

D Congestionamento em Execucao

80,00 73,35
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e das comunicacdes

Programa de Conciliacdo

Programa de Racionalizacdo dos Processos Internos

L

Ampliagédo e Efetivagédo dos Acordos de Cooperacéo
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VA [{I OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regiao

Tema: Acesso

Objetivo Estratégico Descricao

Expandir e fortalecer a Implementar agdes que possibilitem a expanséo e o
. fortalecimento da Justi¢ca do Trabalho na regiéo.
Justica do Trabalho no

estado de Mato Grosso

b Presenca da JT nos municipios de MT
I I
42 42
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas =—@= Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Conciliacdo

Ampliagdo e efetivagdo dos Acordos de Cooperacao

Gestdo Estratégica

Ampliagcdo do Numero de Varas do Trabalho

Consolidacdo da Imagem de Responsabilidade Sd6cio-Ambiental

NI

Gestao Orgamentaria
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VA [{I OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Financeiro

Objetivo Estratégico

Descricao

Garantir a sustentabilidade
orcamentaria

Buscar o aumento da dota¢do or¢gamentaria perante
os 6rgaos superiores, prospectar fontes alternativas
de captacdo de recursos e otimizar a utilizagdo do
patrimbnio publico por meio de planejamento e
acompanhamento na execucdo das despesas.

‘ Recebimento do orgamento solicitado na
Proposta Orgamentaria

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

mmm Metas —e— Resultados

‘ Economia - Processos Julgados

12,00 7
10,00 +
8,00 +
6,00
4,00+
2,00 +
0,00 1
2001 2007

009 2010 2011 2012 2013
1,47
4,00 +

-6,00 —

mmm Metas —e— Resultados

Iniciativas Estratégicas Relacionadas

Programa de Racionalizacdo dos Processos Internos

.
[ ] |Gestdo Orcamentaria
1

Gestdo Estratégica
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VAR [{IRN OBJETIVOS ESTRATEGICOS GESTAO

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

ESTRATEGICA

Tema: Qualidade

Objetivo Estratégico

Descricao

Melhorar os servigcos

Desenvolver acdes de melhoria continua e novas
oportunidades, a partir de subsidios captados junto

preStadOS aos clientes internos e externos, para a efetividade
dos servicos prestados.
i Satisfacdo dos usuarios com os servigos
prestados
80,00 +
75,00 +
70,00 + 67,36
73,30 (e i
65,00 | 71,00 '
60,00 - ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
2008 2009 2010 2011 2012 2013
mmmm Metas —e— Resultados
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VAR IR INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Plano Diretor de Tecnologia da Informacé&o e das
Comunicacdes (PDTIC)

1. Finalidade do programa

O programa tem como escopo garantir eficiéncia e integragdo da informagdo, a partir
da utilizacdo e aplicacdao dos recursos de TIC nos procedimentos e rotinas otimizadas e
padronizadas com o intuito de alcangar maior efetividade dos processos judiciais.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico
Tecnologia e Informacao Garantir eficiéncia e integracdo da informacdo
Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas
Celeridade Buscar maior efetividade dos processos judiciais

3. Clientes do programa

A Comissdo Permanente de Acompanhamento de Projetos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacoes € responsavel por este programa e todas as unidades
administrativas do TRT da 232 Regidao serdo diretamente impactadas.

AcoOes e Projetos Relacionados:

Melhoria do atendimento da Secretaria de Tecnologia da Informagéo

Ampliacdo e melhoria das solucdes de TIC para a area judiciaria

Ampliacdo e melhoria das solucdes de TIC para a &rea administrativa

Percentual minimo do orgamento para area de TIC

Adocéo da plataforma tecnoldgica padréo da JT

Adocéo de politica de seguranca da informacao

Acordos de Nivel de Servigo para todos os contratos

Efetivagdo da Comissdo Permanente de Acompanhamento de Projetos de TIC

Adocgéo da gestdo de processos através das melhores praticas em ITIL

Participacdo nos Comités Setoriais da Justica do Trabalho

Promocao de acesso a internet movel para magistrados

Adocgéo de modelos de acessibilidade e usabilidade

Sustentabilidade, para utiliza¢@o dos recursos tecnolégicos

Implantag&o de Metodologia de indicadores de TIC

Disseminagéao da utilizagdo de certificagéo digital

Disseminagao do uso de ferramentas de Business Intelligence

UM NNn
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VAR IR INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Q Gestdo Orcamentaria

1. Finalidade do programa

A proposta de desenvolvimento de metodologia e padronizacdo do processo de
gestdo orgamentaria visa o alinhamento ao processo de planejamento estratégico, ao
atendimento das demandas organizacionais, ao investimento em infra-estrutura, ao
desenvolvimento humano, a melhoria da qualidade de vida, ao cumprimento da missdo
institucional e ao alcance da visao de futuro.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico
Tecnologia e Informacao Garantir eficiéncia e integracdo da informacédo
Ambiente Assegura infraestrutura fisica adequada
Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso
Financeiro Garantir a sustentabilidade orcamentaria

3. Clientes do programa

Todas as unidades administrativas, magistrados e servidores do TRT da 232 Regiao
serao diretamente impactados por este programa.

Acgoes e Projetos Relacionados:

Metodologia para levantamento de necessidades de créditos suplementares s
Processo de Execugdo Orcamentaria e Financeira com Planejamento Prévio o
Implantagdo de metodologia para construgéo de propostas orgamentarias ]
Implantagdo do SIAFI Gerencial Finalizado

| Versdo 1.0 Margco / 2010
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VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

O Programa de Conciliacéo

1. Finalidade do programa

O programa de conciliacdao consiste em um conjunto de aglOes voltadas para a
multiplicacdo dos indices de conciliagdo e tem como objetivo reduzir o tempo de tramitacdo
dos processos, viabilizando a solucdo dos conflitos trabalhistas por meio de um
procedimento mais célere e simplificado.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico
Relacionamento Fortalecer o Relacionamento com os Clientes Internos e
Externos
Celeridade Buscar Maior Efetividade dos Processos Judiciais
Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

3. Clientes do programa

Principal cliente: sociedade

Principais colaboracgoes:

Nucleo de Conciliacdo

Varas do Trabalho

Secretaria Geral da Presidéncia
Secretaria Judiciaria

Secretaria de Tecnologia da Informacao

SNENENE NN

Acdes e Projetos Relacionados:

Atuacdo junto as Instituicdes Publicas para garantir o pagamento de precatérios

Il

Reestruturacao e informatizacéo das atividades do Nucleo de Conciliagdo
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VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA

TRT 23° Regido

‘ Programa de Racionalizacdo dos Processos Internos

1. Finalidade do programa

O objetivo deste programa é analisar os procedimentos e as rotinas de trabalho,
elaborar e propor medidas de melhoria da eficiéncia, bem como dinamizar e supervisionar a

sua implantagdo.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Promover a qualidade de vida

Relacionamento Fortalecer o Relacionamento com os Clientes Internos e
Externos

Operacional Racionalizar, Padronizar e Simplificar Procedimentos e
Rotinas

Celeridade Buscar maior efetividade dos processos judiciais

Financeiro Garantir a Sustentabilidade Orcamentaria

3. Clientes do programa
Principal cliente: todas as unidades do Tribunal

Acdes e Projetos Relacionados:

Padronizagéo e documentacéao de procedimentos administrativos

Implantagéo de ferramentas para levantamento de custos

Desenvolvimento de Manual de Procedimentos em Secretaria

Desenvolvimento do Manual do servidor

Otimizacao dos procedimentos e atendimento da Secretaria do Tribunal Pleno

Otimizacao das atividades da Se¢édo de Magistrados

Adequacdo da estrutura da Secretaria Judiciaria

Otimizacao dos servigos da Diretoria de Cadastramento Processual

O E LI

Sistematizacdo dos servigos da Se¢édo de Mandados

Finalizado

Implantag&o da Correic¢ao Virtual.

H
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4 \ INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

GESTAO

ESTRATEGICA

OPrograma de Implantacdo da Gestdo por Competéncias

1. Finalidade do programa

Proporcionar solugdes estratégicas para gerenciamento de pessoas, adequando os recursos
humanos necessarios a cada espaco ocupacional por meio do alinhamento do perfil dos
servidores ao perfil das atribuicdes que irdo exercer, agregando valor real aos individuos e

ao Tribunal.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico
Competéncia Desenvolver gestdao de pessoas com foco em
competéncias

3. Clientes do programa
Principal cliente: Diretoria de Gestdo de Pessoas
Ac0es e Projetos Relacionados:
Mapeamento das competéncias Finalizado
Treinamento dos usuérios Finalizado
Avaliacdo de desempenho Finalizado
Realizacéo de Feed-Back I
Plano de Capacitagéo ]
Implantagéo de Sistema Informatizado I
Efetivagdo do programa de Gestdo por Competéncias I
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VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Q Escritorio de Projetos

1. Finalidade do programa

O Escritério é o local central para conduzir, planejar, organizar, controlar e finalizar as
atividades de um projeto, assim como obter uma visao global e panoramica de todas as suas
fases.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico
Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal
Principais colaboragdes:

v' Assessoria de Planejamento e Gestao

v' Secretaria de Tecnologia da Informagao

Acdes e Projetos Relacionados:

Implantagdo do Escritério de Projetos

I

Adogdo do PMBOK como metodologia sistémica de gerenciamento de projetos
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VAR IR INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

‘ Ampliacao e Efetivacado dos Acordos de Cooperacao

1. Finalidade do programa

Por meio de parcerias, fortalecer projetos em andamento, desenvolver novas atividades,
aumentar a capacidade de intervengao, bem como economizar recursos humanos e
materiais, sem prejuizo da qualidade do trabalho. Os acordos de cooperagdo permitem,
ainda, o compartilhamento de conhecimentos, informacoes e solugdes.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Comunicacao Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicagao

Ambiente Assegurar infraestrutura fisica adequada

Relacionamento Ampliar e fortalecer a rede de parcerias

Relacionamento Fortalecer e relacionamento com os clientes internos e
externos

Social Ampliar e fortalecer projetos voltados a responsabilidade
social e ambiental

Celeridade Buscar maior efetividade dos processos judiciais

Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal e a sociedade
Principais colaboragdes:

Diretoria Geral

Diretoria de Patrimoénio e Logistica

Diretoria de Gestdo de Pessoas

Entidades externas

AN NI NN

Ac0es e Projetos Relacionados:

Instalacdo de um balcdo de empregos no edificio sede da capital

Efetivagcdo de parcerias para atividades de cidadania

Criacéo de postos de trabalho para portadores de necessidades especiais

i

SolugBes de otimizacao de procedimentos realizados com instituicdes governamentais
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VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA

TRT 23° Regido

‘ Forum Institucional de Discussao

1. Finalidade do programa

A implantacdo de um Foérum Institucional de Discussdo no TRT da 232 Regido contribuird
para o desenvolvimento de uma cultura de colaboracdo profissional, de identificacdo de
melhores praticas, de padronizacdo de procedimentos e para o exercicio do trabalho em

equipe.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal
Principais colaboragdes:
v" Secretaria de Tecnologia da Informacao

AcoOes e Projetos Relacionados:

Implantagdo do Forum Institucional de Discussdo

Definicdo do padrdo de geréncia do ambiente
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VAR IR INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

O Comité de Seguranca da Informacéo

1. Finalidade do programa

A formagdo de uma comissao de profissionais para discutir assuntos relacionados ao tema
Seguranga da Informacdo tem como objetivo dar o suporte necessario a condugdo dos
projetos institucionais. Além da experiéncia profissional e da capacidade técnica da equipe
de tecnologia da informacdo, é indispensavel a participacao de pessoas de outras areas, que
contribuirdo para a definicdo de padrGes de seguranga para as ferramentas de informatica e
para o processo de gestdo institucional.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Tecnologia & Informacdo Garantir eficiéncia e integracao da informacao

Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal e a sociedade
Principais colaboracgoes:

Secretaria de Tecnologia da Informacdo

Assessoria de Planejamento e Gestao

Gabinete do Desembargador Osmair Couto

Diretoria de Patrimdnio e Logistica

Diretoria de Controle Interno

Diretoria de Gestdao de Pessoas

Secretaria da Corregedoria

CARRRS

Ac0es e Projetos Relacionados:

Instituicdo do Comité de Seguranca da Informacao

Construgéo de um Plano de Seguranga da Informacgé&o

Defini¢do de Politica de Seguranca da Informagdo com base na 1ISO 17799

JHUN

Adocédo de ferramentas para a gestéo de seguranga da informacéo
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VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Q Infraestrutura das Varas ltinerantes

1. Finalidade do programa

Buscando fortalecer a atuacdo das Varas Itinerantes, este programa tem como objetivo a
melhoria de sua infraestrutura, principalmente no que se refere aos aspectos logisticos,
assim como a promocdo de todo suporte necessario para um atendimento de qualidade as
comunidades.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Ambiente Assegurar infraestrutura fisica adequada

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

3. Clientes do programa

Principal cliente: Varas Itinerantes e jurisdicionados
Principais colaboracgoes:

v Diretoria de Patrimonio e Logistica

v'  Entidades externas

Acdes e Projetos Relacionados:

Melhoria do apoio técnico, fisico e operacional das Varas ltinerantes ]
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regido

Q Infraestrutura das Varas do Interior

1. Finalidade do programa

O programa tem como objetivo implementar em cada Vara do interior uma infraestrutura
planejada, condizente com a sua necessidade local, que proporcione qualidade de vida no
trabalho e os insumos necesséarios ao atendimento eficaz da comunidade.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Ambiente Assegurar infraestrutura fisica adequada

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do interior e a sociedade
Principais colaboragoes:

v Diretoria de Patrimonio e Logistica

v'  Entidades externas

AcoOes e Projetos Relacionados:

Melhoria da infra-estrutura fisica das Varas do interior;

Melhoria do ambiente interno (material permanente) das Varas do interior;

Instituicdo da brigada de prevencdao e combate a incéndios;

Construcado de edificios sede das Varas do Trabalho do interior;

a

Implantacao de servigo de manutengao preventiva e corretiva.
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Justica do Trabalho
TRT 23° Regido

GESTAO

ESTRATEGICA

Q Infraestrutura do Complexo Sede da Capital

1. Finalidade do programa

Este programa visa sanar alguns aspectos criticos apontados nas pesquisas de clima
organizacional e de satisfacdo dos usuarios, bem como conservar o patriménio, procurando
manter a qualidade do conjunto de instalagdes e demais bens com medidas corretivas.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Ambiente Assegurar infraestrutura fisica adequada

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades da capital e a sociedade
Principais colaboragoes:

v Diretoria de Patrimonio e Logistica

v'  Entidades externas

AcoOes e Projetos Relacionados:

Melhoria do sistema de refrigeragao

Melhoria do sistema de elevadores

Melhoria da estrutura do Arquivo Geral

Finalizado

Melhoria da estrutura do Nucleo de Conciliagdo

Solugdo dos problemas de infiltragdes

Instituicdo da brigada de prevencdao e combate a incéndios

Implantagdo de servigo de manutengdo preventiva e corretiva
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA

TRT 23° RegiGo
Q Gestao Estratégica

1. Finalidade do programa

Implementar um processo de gestdo estratégica que estabeleca um conjunto de valores
essenciais para o alcance da visdo de futuro, compartilhados de forma clara com todos os
integrantes da instituicdo, bem como um sistema de indicadores de desempenho que possa
traduzir com exatidéo e transparéncia onde se encontram os pontos fortes e as oportunidades
de melhoria.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Tecnologia & Informacdo | Garantir eficiéncia e integracdo da informacao

Comunicacdo Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicacao

Ambiente Assegurar infraestrutura fisica adequada

Relacionamento Ampliar e fortalecer a rede de parcerias

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

Social Ampliar e fortalecer projetos voltados a responsabilidade
social e ambiental

Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

Financeiro Garantir a sustentabilidade orcamentaria

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal e a sociedade
Principais colaboragdes:
v" Assessoria de Planejamento e Gestao

Ac0es e Projetos Relacionados:

Implantagéo de processo de avaliagdo da estratégia ]
Institucionalizacdo da pesquisa de clima organizacional Finalizado
Institucionalizacdo da pesquisa de satisfacéo dos clientes externos Finalizado
Desenvolvimento de indicadores de desempenho organizacional ]
Implantagdo de um banco de idéias Finalizado
Adocao do Balanced Scorecard como metodologia de gestéo estratégica Finalizado
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Q Programa de Melhoria da Qualidade de Vida

1. Finalidade do programa

O programa de melhoria da qualidade de vida esta fundamentado na idéia de humanizagao
do trabalho e abrange aspectos relacionados as condicdes fisicas, emocionais e ambientais.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Promover a qualidade de vida

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com clientes internos e
externos

Social Ampliar e fortalecer projetos voltados a
responsabilidade social e ambiental

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal
Principais colaboracgoes:

v Diretoria de Gestdo de Pessoas

v' Assessoria de Planejamento e Gestao

v Diretoria de Patrimo6nio e Logistica

Acdes e Projetos Relacionados:

Institucionalizacédo da ginastica laboral Finalizado
Implantagéo de ac¢des que contribuam para a motivagdo dos servidores I
Assessoria financeira aos servidores ]
Implantagdo do Espaco de Convivéncia Finalizado
Controle Médico Saude Ocupacional e Programa de Prevencédo de Risco de Acidentes ]
Acompanhamento médico e assistencial a magistrados e servidores |

| Versdo 1.0 Margco / 2010
www.trt23.jus.br




VA [ INICIATIVAS ESTRATEGICAS GESTAO

Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regido

‘ Programa de Comunicacéao Institucional

1. Finalidade do programa

O programa de comunicagao institucional visa promover a abertura de canais com diversos
publicos e manté-los desobstruidos, assim como perpetuar a interacdo e a participacao sadia
dos magistrados e servidores do Tribunal, levar ao conhecimento da sociedade, de forma
atuante, os servicos prestados, bem como racionalizar a utilizacdo dos recursos disponiveis
para os servicos da comunicacao.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Comunicacdo Ampliar e tornar eficazes os canais de comunicacdo

Relacionamento Ampliar e fortalecer a rede de parcerias

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

3. Clientes do programa
Principal cliente: todas as unidades do Tribunal e a sociedade

AcoOes e Projetos Relacionados:

Divulgacao das parcerias existentes

Divulgacdo do TRT para estudantes universitarios e de nivel médio

Publicidade das campanhas e projetos institucionais

Cartilha dos direitos e deveres do empregador

Cartilha dos direitos e deveres do empregado

Suporte ao processo de producdo de conteldo para TV e radio

Disseminacdo do Projeto “Radio-TRT”

Readequacgdo do sitio do TRT 232 Regido

Implantagdo da agenda de eventos

Desenvolvimento do Manual de Cerimonial

Implantacdo do banco de audio e video

Implantagdo do projeto de circuito aberto de televisao

Implantagdo do Memorial das Varas do Trabalho do interior

L NN AR R 0

Instituicdao da Revista da Secretaria da Corregedoria (on-line)
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA

TRT 23° RegiGo
O Ampliacdo do Quadro de Desembargadores

1. Finalidade do programa

A ampliacdo do numero de desembargadores pretende suprir a lacuna que hoje motiva a
sobrecarga de trabalho, no sentido de dotar a estrutura dos gabinetes dos meios

indispensaveis para desempenhar com eficiéncia as suas atribuigdes.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Promover a qualidade de vida

3. Clientes do programa

Principal cliente: Gabinetes dos desembargadores
Principais colaboracgoes:

v" Presidéncia

v' Secretaria Geral da Presidéncia

v" Diretoria Geral

v' Entidades externas

Acoes e Projetos Relacionados:

Acompanhamento do projeto de expansao do numero de Desembargadores

Finalizado

Novo Projeto para criagdo de cargos de Desembargadores
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA

TRT 23° Regido

Ampliacdo do Quadro de Servidores e Magistrados de

Instancia

1. Finalidade do programa

1a

A ampliagdo do numero de servidores e de magistrados de primeira instancia pretende
suprir a lacuna que hoje motiva a sobrecarga de trabalho, no sentido de dotar a estrutura do
Tribunal dos meios indispensaveis para desempenhar com eficiéncia as suas atribuicées.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Promover a qualidade de vida

3. Clientes do programa

Principal cliente: Varas do Trabalho
Principais colaboragoes:
v" Presidéncia
v' Secretaria Geral da Presidéncia
v" Diretoria Geral
v" Entidades externas

Acgoes e Projetos Relacionados:

Acompanhamento do projeto de expansao do numero de Varas do Trabalho

Finalizado

Elaboracdo de projeto para expansdo do numero de servidores

[—
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Q Ampliacdo do Numero de Varas do Trabalho

1. Finalidade do programa

Este programa tem como objetivo central fazer com que a presencga da Justica do Trabalho
seja sentida, percebida e respeitada em todo Estado, reforcando a guarda dos direitos
trabalhistas seja qual for a localidade onde haja trabalhadores.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com clientes internos e
externos

Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

3. Clientes do programa

Principal cliente: Sociedade

Principais colaboragdes:

Presidéncia

Secretaria Geral da Presidéncia
Diretoria Geral

Entidades externas

ASENENEN

AcoOes e Projetos Relacionados:

Acompanhamento do projeto de expansao do numero de Varas do Trabalho Finalizado
Novo Projeto de criacdo de Varas do Trabalho —
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° Regido

Q Programa de Desenvolvimento Humano

1. Finalidade do programa

O Programa de Desenvolvimento Humano do TRT da 232 Regido destina-se a apoiar a
formacdo e capacitacao de recursos humanos da instituigdo.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Humano Desenvolver cultura de trabalho em equipe

Competéncia Desenvolver gestdao de pessoas com foco em
competéncias

Competéncia Capacitar magistrados e servidores nas competéncias
necessarias

Tecnologia & Informacdo Garantir eficiéncia e integracdo da informacéao

Relacionamento Fortalecer o relacionamento com os clientes internos e
externos

Operacional Racionalizar, padronizar e simplificar procedimentos e
rotinas

Social Ampliar e fortalecer projetos voltados a
responsabilidade social e ambiental

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal
Principais colaboracgoes:

v" Diretoria de Gestao de Pessoas

v" Assessoria de Planejamento e Gestao

v"  Entidades externas

4. Justificativa

O Programa tem como objetivo oferecer aos magistrados e servidores uma via rapida e
dinamica de continua qualificagdo em diversos temas, bem como ser um complemento a
formacdo profissional, alinhado aos objetivos e metas estabelecidos no Planejamento
Estratégico Institucional.

AcoOes e Projetos Relacionados:

Efetivacdo do Plano Institucional de Qualificacao

Promocdo de encontros e seminarios internos

Efetivacao do projeto Rompendo Distancias (SIGI/JT)

il
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Justica do Trabalho ESTRATEGICA
TRT 23° RegiGo

Consolidacdo da Imagem de Responsabilidade Sécio-
Ambiental

1. Finalidade do programa

A Responsabilidade Soécio-Ambiental trata da relacdao ética e socialmente responsavel do
Tribunal em todas as suas acbes, suas politicas e suas praticas, seja com o seu publico
interno ou externo. O seu principal objetivo é promover o desenvolvimento da sociedade,
adotando praticas que refltam ndo sé no aspecto ambiental, mas se estendam a outras
areas como, por exemplo, a social e a cultural, e que influenciem o bem-estar comum.

2. Objetivos Estratégicos Relacionados

Tema Objetivo Estratégico

Social Ampliar e fortalecer projetos voltados a responsabilidade
social e ambiental

Acesso Expandir e fortalecer a Justica do Trabalho no Estado de
Mato Grosso

3. Clientes do programa

Principal cliente: todas as unidades do Tribunal e a sociedade
Principais colaboragoes:

Diretoria de Gestdao de Pessoas

Assessoria de Planejamento e Gestao

Diretoria de Comunicagao Social

Diretoria de Patrimdnio e Logistica

Entidades externas

SNENENENAN

Acgoes e Projetos Relacionados:

Criacdo de postos de trabalho para portadores de necessidades especiais

Desenvolvimento de projetos culturais para o publico interno e externo

Cartilha sobre procedimentos processuais

Cartilha dos direitos e deveres do empregador

Cartilha dos direitos e deveres do empregado

Processo de divulgacdo de audiéncias nas regides de Varas Itinerantes
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