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‘ Justica Eleitoral

Possui 2 grandes areas de negocio:

- Prestacao Jurisdicional;

- Realizacao das Eleicoes.



‘ Prestacao Jurisdicional
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‘ Prestacao Jurisdicional

- Prazos para ajuizamento;

- Prazos para julgamento.



Eleicoes
A maior eleicao informatizada do mundo
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‘ Planejamento
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‘ Planejamento Estratégico

HISTORICO:

v’ 2005: Direcionamento Estratégico (cenarios

missao, visao, focos estrateégicos);
v' 2006: Criacao da Assessoria de Planejamento;
v 2007: Encontro Nacional de Assessores da JE;

v’ 2008: Elaboracao do PE



‘ Planejamento Estratégico

Direcionamento Estratégico Alinhamento Estratégico

25 pessoas 60 pessoas 120 pessoas



Traduzindo a estratégia em resultados

Missao
Por que existimos
CENARIOS Valores
Em que acreditamos
Visao
O que queremos ser

Objetivos
Nosso plano de jogo

Indicadores e Metas
Mensuracao e Foco

Iniciativas
O que precisamos fazer

..

RESULTADOS

: Cidadaos/Beneficiarios : Forca de Trabalho
Lideranca Atuante Satisfeitos Motivada e Preparada
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Ajuda
FORGAS

1. Parque tecnoldgico atualizado;

2. Cultura organizacional oxigenada e capital intelectual
reforcado com ingresso de novos servidores;

3. Capacidade de atuagéo em ambito nacional: boa mobilidade e
capilaridade;

4. Comprometimento do corpo funcional com o processo eleitoral
/ imagem da instituicéo;

5. Disponibilidade de recursos financeiros para investimentos e
desenvolvimento de RH e tecnologia.;

6. Celeridade das decisbes nos processos judiciais e
administrativos;

7. Seguranca, transparéncia e celeridade das elei¢des;

8. Perfil técnico de exceléncia;

9. Capacidade de cooperacao entre as unidades.

OPORTUNIDADES

1. Potencial utilizac&o do cadastro eleitoral para fins sociais;

2. Reconhecimento nacional e internacional da exceléncia da
justica eleitoral no que tange a organizacao das elei¢des;

3. Utilizacdo da urna eletrnica para eleicbes nao-oficiais;

4. Possibilidade de implementacdo de uma reforma politica;

5. Amadurecimento do processo democratico, com a crescente
participacéo e conscientizacdo politica;

6. Demanda da sociedade civil por maior transparéncia, ética e
qualidade na vida politica brasileira;

7. Realizagao de convénios e outras parcerias;

8. Tendéncia da Administracdo Publica de profissionalizar a
gestao.

Atrapalha

FRAQUEZAS

1. Descontinuidade administrativa (troca de ministros e gestores);

2. Politicas de RH deficitarias (retencdo de talentos, competéncias,
capacitacdo, evolucdo na carreira);

3. Sistemas néo integrados que ndo atendem a todas as demandas internas;
4. Pouco desenvolvimento de perfil gerencial e baixa disponibilidade de
informacGes gerenciais;

5. Fraca viséo sistémica e baixa cultura de planejamento organizacional
(alinhamento, priorizacéo e integracdo das unidades);

6. Rotinas administrativas burocréaticas (Enfase na morosidade de
contratacdo), ndo documentadas e pouco padronizadas;

7. Cultura organizacional reativa e lentiddo na adequagao as mudancas;
8. Dependéncia de forca de trabalho e capital intelectual de terceirizados;
9. Falta de gestéo participativa,;

10. Pulverizagdo / Inadequacdo da estrutura fisica;

11. Ineficiéncia do Marketing institucional;

12. Poucas a¢0es sistematicas voltadas ao cliente;

13. Falhas na comunicagéao interna;

14. Gestao do conhecimento incipiente.




‘ Missao
Por que existimos?

Assegurar os meios efetivos que garantam
a sociedade a plena manifestacao de sua

vontade, pelo exercicio do direito de votar
e ser votado.



‘ Valores

Em qué acreditamos?

AUTENTICIDADE COMPROMETIMENTO
INOVACAO RESPEITO
RECONHECIMENTO FLEXIBILIDADE
INTEGRACAO TRANSPARENCIA

ETICA



‘ Visao de Futuro

O qué queremos ser?

Ser referéncia mundial na Gestao de
Processos Eleitorais que possibilitem a
expressao fiel da vontade popular e
contribuam para a autenticidade da
democracia.



‘ Objetivos

Nosso plano de jogo...

- Incrementar continuamente a seguranca do processo
eleitoral;

- Reduzir os custos do processo eleitoral;
- Garantir a celeridade da prestacao jurisdicional;

- Fortalecer a imagem da Justica Eleitoral;



‘ Objetivos

Nosso plano de jogo...

- Otimizar o planejamento orcamentario e financeiro;

- Fomentar a gestao do conhecimento;

No total, sao 15 objetivos estratégicos.



‘ Alinhamento Nacional

14, Compartilhar as
melhores praticas
da Justica Eleltoral.

12. Contribuir para o
aprofundamento do
rocesso democratico

3. Gerir as
despesas com eficiéncia
e eticacia




‘ Metas

FOCO: Devemos nos concentrar em...

- Reduzir o custo em 10% para as eleicoes de 2010;

- Alcancar 80% de satisfacao do servidor até

dezembro de 2009;

- Reduzir a abstencao para menos de 17% nas

eleicoes de 2010;



‘ Metas

FOCO: Devemos nos concentrar em...

- Tramitar 85% dos processos originarios em no

maximo 8 dias até dezembro de 2009;

- Alcancar 80% de satisfacao do cliente até dezembro

de 2009;

No total, sao 34 metas.



‘ Iniciativas

O que precisamos fazer...

Engenharia da Combate ao
urna eletrbnica Desperdicio

Eleitor do Futuro

Identificagao .
Gestao do Biométrica Voto em Transito
Conhecimento

Politica de Seguranca Prograrc?ea \(/Qiéf:“dade
da Informagao

No total, sao 46 iniciativas.




‘ Hipotese Estrategica

VISAQ: Ser referéncia mundial na
gestao de processos eleitorais...

:

OBJETIVO: Incrementar continuamente a
seguranca do processo eleitoral.

META: Manter o percentual de substituicao
de urnas abaixo de 0,5% a cada eleicao.

INICIATIVAS: BI de urna eletronica; Engenharia da
Urna Eletronica; Fabrica de Testes etc.



‘ Resultados

v

Melhoria da execucao orcamentaria (92,8% em
2007 para 98,10% em 2008);

Agilizacao dos processos de aquisicao (54% no

prazo em 2007 para 62% no prazo em 2008);
Formagdo de Parcerias (RFB, INI e AMB);

Alteracao da logica orcamentaria.



‘ Orcamento TSE
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‘ Desafios 2009

v" Ampliacao do ciclo para 5 anos;

v" Planejamento da Justica Eleitoral.



‘ Encerramento

“Falhando no planejamento,
estamos planejando para falhar”

Kerzner



‘ Contato

Luiz Otavio
Assessoria de Gestao Estratégica
Tribunal Superior Eleitoral
planejamentoestrategico@tse.gov.br
(61) 3316-3301



