1. Tema

2. Visao

INDICADORES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO

Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de justica, equidade e de promocéao da paz social.

3. Descricao

Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal
democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Indicador

Descricao

Meta

Apuracao

Propostas

1 - indice de Confianca no
Poder Judiciario

% de aprovacédo na pesquisa
de opinido publica Confianga
no poder Judiciario.

Obter 70% de aprovacgéo na
pesquisa, até 2014

Anual

IBGE, Ibope e AMB, e FGV

2 - indice de satisfa¢do do
cliente

% de aprovagdo em pesquisa
especifica realizada
permanentemente com os
clientes diretos e
interessados.

Aumentar para X% o indice de
aprovacao, até 2014

Anual

Modelo de pesquisa a ser
disponibilizado pelo CNJ para
os tribunais. Incluira questao

para o questionado sobre o
eventual deferimento ou
indeferimento na deciséo.




GRUPO I

1. Tema
Eficiéncia Operacional.

2. Objetivo

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

3. Descricéao

Garantir a agilidade na tramitagdo dos processos judiciais e administrativos e assegurar a razoavel duracéo do processo.

Indicador Formula Meta Apuracao
3. - Taxa de Coongest|c())namento' : 1 — (total de processos judiciais baixados / Reduzir para X% a taxa de
(conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais . . Semestral
; ; . casos novos + casos pendentes) congestionamento até 2014.
Superiores, Turmas Recursais e Juizados)
Aumentar em x% a produtividade do
4 - Produtividade do magistrado mag'sggggraég igéf dfiiﬁfj{gig‘g;" pode
(conhecimento) e (1° grau, 2° grau, Tribunais Total de julgados/ total de magistrados congestionamento de cada tribunal. de Semestral
Superiores, Turmas Recursais e Juizados) 9 . '
forma a eliminar a taxa de
congestionamento em X anos).
Processos baixados / casos novos o . N
T . N S o ~ 50 Aumentar para X% o atendimento &
5 - Indice de atendimento a demanda Divisdo em 1° e 2° grau conforme . Semestral
- demanda, até 2014
possibilidade
Percentual entre processos finalizados cuja
tramitagdo durou no méaximo um ano (no
P P ~ Aumentar para X% o percentual de
. - . o orgéo ou instancia), em relacéo ao total de e .
6 - Indice de agilidade no julgamento (1 - ~ processos finalizados em até um ano, por
o > . - processos finalizados no ano em questéo. DO N
grau, 2° grau, Tribunais Superiores, Turmas ) . instancia, do protocolo a sentenga Semestral
. : Fase de conhecimento (do protocolo a . - . .
Recursais e Juizados) sentenca) (conhecimento) e do transito em julgado a
~ @) . N baixa (execuc¢édo), até 2014.
Fase de execucdo (do transito em julgado a
baixa)
% entre processos pendentes (protocolados . O
o . DA S : Baixar para x% o indice de processos
7 - Indice de processos antigos até o ultimo dia util do segundo ano anterior antioos Semestral
ao corrente) / total de processos pendentes 9
0 ——
e - A % entre processos de aquisigao de~bens € Obter 90% dos processos de aquisicado de
8 - Indice de agilidade na tramitagéo dos servigos finalizados no prazo padréo, em g Do ~
bens e servigos finalizados no prazo padréo, Anual

processos de aquisicdo de bens e servigos

relacéo ao total:
120 dias, para concurso e concorréncias

até 2014




dos tipos empreitada integral, técnica ou
técnica e preco;

105 dias, para demais concorréncias e
tomada de precos dos tipos técnica e
técnica e preco;

60 dias, para demais tomadas de precos;
50 dias, para convites e pregao,
8 dias para dispensa e inexigibilidade

- Indice de virtualiza¢&o dos processos

% de processos novos eletrdnicos/ total de

Aumentar para 90% o indice de virtualizagao

novos processos novos dos processos novos, até 2014 Semestral
. [) Hrd3 i
- Indice de agilidade na publicacdo dos % entre ~acordaos pubhcados dent,ro Ejo Publicar 90% dos acérdéos dentro do prazo
prazo padrdo de 10 dias/ total de acordaos a Semestral

acordaos

publicar

padréo, até 2014

Férmula Taxa de Congestionamento
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GRUPOQO Il

1. Tema
Eficiéncia Operacional.

2. Objetivo
Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais.

3. Descricéao

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizagdo na aquisi¢ao e utilizacdo de todos os materiais, bens e servi¢os
(promover acdes de Responsabilidade Ambiental), e da melhor alocacdo dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Indicador Formula Meta Apuracado
(Despesa Total — Inativos — Precatorio - Diminuir para X R$ o valor da despesa por
11 - Eficiéncia operacional Investimentos + Depreciacéo / Processos Baixados P . P P Anual
Divisdo em 1° e 2° grau conforme possibilidade processo, ate 2014
(Receitas de Custas + Recolhimentos Diversos +
12 - Eficiéncia na arrecadacao de Recolhimento INSS + Recolhimento IR) / Aumentar para x% a relacao receitas/despesas, Anual
receitas (Despesa Total — Inativos — Precat6rio - até 2014
Investimentos + Depreciacdo)
Variacdo da quantidade de consumo per capita de . 0 .
13 - Redug¢éo do consumo de papel resmas de papel no periodo, em relagéo ao Reduzir em X% o consumo de papel per capita, Anual
¢ pap Papet no perioco, ¢ até 2014
periodo anterior
14 - Reducio do consumo de dgua Vari_agéo da quantidade de E:onsumo,de agua per Reduzir em X% o consumo de agua per capita, Anual
capita no periodo, em relacdo ao periodo anterior ate 2014
Variagdo da quantidade de consumo de energia Reduzir em X% o consumo de energia per capita
15 - Reducéo do consumo de energia per capita utilizada no periodo, em relagao ao até 2014 ' Anual
periodo anterior




GRUPO IV

1. Tema
Acesso ao Sistema de Justica.

2. Objetivo
Facilitar o acesso a Justica.

3. Descricéao

Promover o acesso ao Poder Judiciario, com o objetivo de democratizar a relagdo da populagdo com os 6rgaos judiciais e garantir
equidade no atendimento a sociedade.

Indicador Formula Meta Apuracado

% entre municipios atendidos (aonde a justica
chega de alguma forma seja ela por justica
itinerante, peticionamento eletrénico ou
estrutura fisica) / Total de municipios

Aumentar para X% 0s municipios atendidos,
(aonde a justica chega de alguma forma), até Anual
2014.

16 - Indice de acesso a justica




GRUPO V

1. Tema

Acesso ao Sistema de Justica.

2. Objetivo

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes judiciais.

3. Descricéao

Assegurar o cumprimento das decisées emanadas do Poder Judiciario, a fim de garantir que os direitos determinados pelos

Magistrados alcancem resultados concretos para a populacéo atendida.

Indicador Formula Meta Apuracao
17T q Taxa de congestionamento na fase de execucao do 1° grau Reduzi vy
- Taxa de eduzir para X%, a
(lfonggs“onameﬂto ;‘f‘ Provessos i Bxevugie Batinieaggrn tt‘.'"xa de t cemestral
ase de execucao ( Neves Bren + Berraeniied Hued o+ Bxerfuaieinls + Sxer Berrn e congestionamento na emestra
grau, 2° grau e fase de execucéo, até
Juizados) 2014.
Aumentar para X% a
produtividade do
N magistrado até 2014
18 - Produtividade do (esse percentual
magistrado pode variar de acordo
3 o]
(execugao) e (1 Total de julgados / total de magistrados com a taxa de Semestral

grau, 2° grau e
Juizados)

congestionamento de
cada tribunal, de
forma a eliminar a
taxa de
congestionamento em
X anos).




GRUPO VI

1. Tema
Responsabilidade Social

2. Objetivo
Promover a cidadania.

3. Descricéao

Promover o desenvolvimento e inclusdo social, por meio de agfes que contribuam para o fortalecimento da educacéo e da
consciéncia dos direitos, deveres e valores do cidadao.

Indicador Formula Meta Apuracao
19 - Nimero de pessoas beneficiadas Total de pessoas diretamente Aumentar em X% o nimero de pessoas diretamente Anual
pelos projetos sociais. beneficiadas pelos projetos sociais beneficiadas pelos projetos sociais, até 2014.

Glossario com exemplos de projetos considerados sociais.




GRUPO VII

1. Tema
Alinhamento e Integracgao.

2. Objetivo

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario.

3. Descricéao

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestao alinhados a estratégia do Poder Judiciario

Nacional, respeitando as particularidades locais e visando a resultados de curto, médio e longo prazos (continuidade).

Indicador Formula Meta Apuracado
- 5 — = —
20 - Indice de gestao participativa /0 entre reunioes de execucdo da ,estrategla N. de reunides realizadas no prazo/ 4 Trimestral
realizadas/ reunides previstas no periodo
) % entre projetos estratégicos concluidos e
21 - Indice de sucesso na execucdo dos | com suas metas internas alcancadas/ total de | Obter 90% de sucesso nha execugdo de Anual

projetos estratégicos

projetos estratégicos previstos no plano para o
periodo.

projetos estratégicos, até 2014.

O Comité de Gestéao Estratégica € formado por: um Magistrado representante do 2° grau, um Magistrado representante do
primeiro grau, Diretor-Geral, Secretéario-Geral, Assessor de gestao estratégica do Tribunal, Associacdo de Magistrados e

Associacao de Servidores.




GRUPO VI

1. Tema

Alinhamento e Integracgao.

2. Objetivo

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais (nacional e internacional).

3. Descricéao

Buscar a unicidade e a integracédo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais, compartilhando conhecimento,
praticas e solucgdes juridicas e administrativas.

Indicador Férmula Meta Apuracao Propostas
- No sistema de estatistica
f o . Implantar pelo menos uma pratica de =
22 - Indice de aproveitamento . : seria:
- N ~ s outro tribunal publicada no Banco de
das Boas Préticas de Gestéo N&o ha - ~ o Anual Implementou pelo menos uma
L Boas Préticas de Gestéo do Judiciario - . )
do Poder Judiciério. . pratica do banco? Sim ou N&o
anualmente, até 2014. ;
Meta: Implementar
Qualificar para incluir no
Total de parcerias entre . glossarlo._ .
. . : Visitas entre os tribunais
" . tribunais que contribuem N
23 - Indice de parcerias . . Trabalho externo de apoio &
- . diretamente com o alcance de Aumentar em X% a quantidade de =
estratégicas internas ao Poder Anual gestédo

Judiciario

uma meta estratégica, em
relagéo ao total de parcerias
internas.

parceiras estratégicas

Cursos disponibilizados
Protocolo integrado
Carta precatoria entre
tribunais

10




GRUPO IX

1. Tema
Atuacéo Institucional.

2. Objetivo

Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os poderes, setores e instituicoes.

3. Descricéao

Fortalecer a integracdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e desenvolver parcerias com setores e instituicdes para
viabilizar o acesso a justica e o cumprimento das decisdes judiciais, além de incentivar a conciliacao e formas alternativas de solucao

de conflitos. Conscientizar cada Poder, Orgéo e Instituicdo sobre sua responsabilidade no atendimento & populagéo.

Indicador Formula Meta Apuracao
Total de parcerias externas ao PJ que
. . - contribuem diretamente com o alcance de uma Aumentar para X% o indice de parcerias
24 - Indice de parcerias estratégicas Anual

meta estratégica, sobre o total de parcerias

vigentes no periodo.

estratégicas, até 2014

11




GRUPO X

1. Tema
Atuacéo Institucional

2. Objetivo
Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacao institucional efetiva.

3. Descricéao
Promover a incorporacéo de valores éticos e morais (imparcialidade, ética, probidade) nos Magistrados e Servidores do Judiciario,

nos integrantes de organizacgdes ligadas a atividade judiciaria (OAB, AMB, Defensorias, Ministério Publico, sindicatos, associacdes) e
nos estudantes de Direito.

Indicador Formula Meta Apuracao
. ~ Total de acdes internas e externas Aumentar em X% o ndmero de a¢les relacionadas
25 - Indice de promocéao de valores : - T . S e : .
i~ : relacionadas a disseminacéo de a disseminacéo de valores éticos e morais, até Anual
éticos e morais. i >
valores éticos e morais. 2014.

12




GRUPO Xl

1. Tema
Atuacéo Institucional

2. Objetivo

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos.

3. Descricéao

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos, disponibilizando, com uma linguagem clara e acessivel, informacgdes sobre: papel,
acoOes e iniciativas do Poder Judiciario, andamento processual, atos judiciais e administrativos, dados orcamentarios e de
desempenho operacional.

Indicador Férmula Meta Apuracao Propostas
. 0,
26 - Indice de publicacéo do % entte 0S Processos com seu Disponibilizar contetdo integral
P conteudo integral publicado na .
conteudo integral dos de 100% dos processos, até Anual
Internet/ total de processos
processos na Internet 2014
pendentes
" % entre informagoes Trans arlggl:(i::%?rgn':le\:]ntéria do
27 - Indice de informactes orgamentérias e financeiras Disponibilizar 100% das 'udiciél?iO' Total dg tribunais que
orcamentérias e financeiras disponibilizadas na internet/ total informacdes orgcamentérias e Anual Jdis oniBiIizaram 4 inteara dan
disponibilizadas na Internet de informac¢bes orcamentérias e financeiras, até 2014 . pont g
financeiras mfo_rmagoes orcamentarias no seu
site, sobre o total de tribunais
T - . ~ . - ~ 0 0
28 - Indice de insercdes Quantidade de inser¢fes na .Aumel’ntar.em.X/g on de
TS 5 o ; insergdes institucionais na Anual
institucionais na midia midia, no periodo P <
midia, até 2014
) % entre o total de matérias
29 - Indice de matérias institucionais positivas veiculadas Obter X% de matérias
institucionais positivas na midia sobre o tribunal, sobre o | institucionais positivas na midia, Anual

total de matérias veiculadas na
midia sobre o tribunal

até 2014

13




GRUPO XII

1. Tema
Gestao de Pessoas

2. Objetivo

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e servidores.

3. Descricéao

Garantir gue os Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais para o alcance dos objetivos

estratégicos.

Indicador

Férmula

Meta

Apuracao

Propostas

30 - indice de capacitagéo nas
competéncias estratégicas

% entre as pessoas treinadas
com pelo menos 20 horas nas
competéncias estratégicas, sobre
0 total de pessoas

Aumentar para X% o indice de
capacitagcdo nas competéncias
estratégicas, até 2014

Anual

31 - Indice de atingimento do
Plano Nacional de
Capacitacdo

% entre os itens atendidos do
Plano Nacional de Capacitacéo,
sobre o total de itens

Atender 100% dos itens do Plano
Nacional de Capacitacao, até 2014

Anual

CNJ elaborara um plano
nacional de capacitacdo

32 - Percentual do orgcamento
de custeio aplicado em
capacitacao

% entre o valor aplicado em
capacitacdo e o orcamento de
custeio executado

Aplicar X% do valor do orcamento
executado em capacitacao, até
2014

Anual

Competéncias estratégicas:
pessoas.

gestdo estratégica, gestédo de projetos, gestdo de processos de trabalho, gestdo da informacédo e gestdo de

14




GRUPO Xl

1. Tema
Gestao de Pessoas

2. Objetivo

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execucao da Estratégia.

3. Descricéao

Elevar o nivel de comprometimento e motivacdo dos Magistrados e Servidores para viabilizar a execugéo da estratégia.

Indicador Férmula Meta Periodicidade Propostas
_ [4 . 0 ’ . .
33 - Indice de alcance das Y% de metas estratégicas alcfar'u;adas Alcancar X% das metas, até 2014 Anual Metas anuais
metas e o total de metas estratégicas (Glossério)
% entre as avaliagcbes positivas
sobre o total de avaliagBes na
pesquisa de clima organizacional CNJ padronizara formulério de
- 1 H 0 ’ .
34 - indice do Clima (trabalho em equipe, I!deranga, Aumgnteilr para )_(_A) o] lndlc_e de pesquisa (DGE/DPJ)
o conhecimento do tribunal, avaliagbes positivas do clima Anual
Organizacional L : o .
motivagao, qualidade, organizacional, até 2014
administragéo, infra-estrutura,
relacionamento interpessoal e
comunicacao).
. . Um indicador de tendéncia
- . % entre as auséncias dos servidores . P ! i
35 - Indice de absenteismo : ; Reduzir para X% o indice de padronizado mundialmente,
em um determinado periodo, em . . Mensal ~ .
a o x absenteismo até 2014 gue ndo pode ser analisado
relacdo a jornada de trabalho normal .
de forma isolada
) % entre 0 nUmero de pessoas que
36 - Indice de prevencéo de realizaram exame médico periédico Aumentar para X% o indice de Anual O exame periédico tem

saude

preventivo sobre o total de pessoas
elegiveis na Lei 11.907/09

prevencdo de salde até 2014

previsdo legal

15




GRUPO XIV

1. Tema

Infra-estrutura e Tecnologia.

2. Objetivo

Garantir a infra-estrutura apropriada as atividades administrativas e judiciais.

3. Descricao

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacbes, mobiliarios, equipamentos de informatica) que permitam o bom
desempenho das Unidades do Judiciario, garantindo aos Magistrados e Servidores condi¢cdes de saude e seguranca, além da
protecdo e manutencéo dos sistemas.

Indicador Férmula Meta Apuracao Propostas
- 5 - - - -
37 - Indice de aderéncia aos % entre 0s itens atenq[dos sobre Atender X% dos padrdes minimos de Indicadores do PETI (Planej.
~ e o total de itens especificados na . Anual Estrat. em TI) devem ser
padr6es minimos de Tl - TI, até 2014
Resolucdo 90 usados.
38 - Indice de unidades com Unidades consideradas seguras*/ Aumentar para X% as unidades
seguranca armada e/ou ; . Anual
A total de unidades consideradas seguras
eletrbnica
% entre avaliacdes positivas
o . . qguanto a adequacéao das Aumentar para X% o indice de . .
39 ;2?:?;;2 %i“ssz?sﬁggscom instalacdes fisicas* / total de avaliagOes positivas sobre Anual P?)Srqglr?iigceioﬂgra
& avaliacdes nestes itens da instalacdes fisicas*, até 2014 9
pesquisa
) % entre os itens atendidos da rﬁoggr?%rlr]?egregbgﬁg? ggs
40 - Indice de condicbes de Norma Regulamentadora 17 do | Atender X% dos itens da norma sobre de trabalho ideais as esgoas
trabalho Ministério do Trabalho e condicdes de trabalho ideais, até Anual P

Emprego, em relagcéo ao total de
itens.

2014.

e proporcionar um maximo de
conforto, seguranca e
desempenho eficiente.

* seguranca eletrOnica, entendida como controle de acesso com detector de metais e raios x e caAmeras de vigilancia nas areas de circulagao
* adequacdo das instalacdes a ser acompanhada na pesquisa de clima organizacional, (espago, mobiliario, climatizacao, higiene, limpeza, etc)

16




GRUPO XV

1. Tema

Infra-estrutura e Tecnologia.

2. Objetivo

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

3. Descricéao

Estruturar a tecnologia da informacédo e o seu gerenciamento de forma a garantir a disponibilidade dos sistemas essenciais a

execucao da estratégia.

Indicador Férmula Meta Apuracao Propostas
. a s Indicadores do PETI (Planej.
- 0,
41 - Indice de aderéncia as A’Nde metas alcancadas em Alcancar x% das metas, até 2014 Anual Estrat. em TI) devem ser
metas do PETI relacéo ao total de metas do PETI usados
42 - Indice de disponibilidade | 1 — (tempo de indisponibilidade de Aumentar para 99% o indice de
de infra-estrutura de equipamentos/ tempo total do disponibilizacao de equipamentos, Mensal
equipamentos de tecnologia periodo) até 2014
- . L Aumentar para 99% o indice de
43 - Indice de disponibilidade ((TTP =TIS)/TTP) X 100 disponibilizacéo de sistemas, até Mensal

de sistemas on-line

2014

17




GRUPO XVI

1. Tema
Orcamento.

2. Objetivo

Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucao da Estratégia.

3. Descricao

Promover a¢cfes orgcamentarias visando assegurar recursos para alcancar as agdes e metas necessarias a execucao da Estratégia.
Garantir a disponibilizacdo dos recursos orgcamentarios necessarios para a execugcao dos projetos estratégicos, de acordo com 0s
cronogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Indicador Formula Meta Apuracao
5 . T
- - @.ef“r.e 0 valor d[spombmzado para as Disponibilizar X% do valor do or¢camento total para
44 - Indice de orgamento estratégico iniciativas estratégicas e o orgamento S - 4 2014 Anual
total iniciativas estratégicas, até 20
. ~ % entre o valor executado nas Aumentar para 100% o valor executado nas
45 - Indice de execug¢édo do orcamento N, L L - X o
2 iniciativas estratégicas e o valor iniciativas estratégicas sobre o valor disponibilizado Anual
estratégico di - .
isponibilizado para tal para tal, até 2014
46 - Indice de execucéo do orgamento % entre o valor executado e o valor Aumentar para 100% o valor executado sobre o Anual

disponibilizado

total do orcamento disponibilizado

valor total do orcamento, até 2014

18




