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FORMULÁRIO DE ENTREVISTA

1. Na sua opinião, qual é o papel do Tribunal para a sociedade?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

2. A quem o Tribunal pretende servir através do cumprimento desta missão?

Gostaria que me falasse das partes interessadas no Tribunal? Quem são elas?

Quais são os principais clientes do Tribunal?

CLIENTES:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

3. Como o senhor definiria o relacionamento do Tribunal com estes clientes?

(O que tem contribuído para dificultar as relações? ou O que permite, de fato, classificá-las como exemplares?)

QUALIDADE DO SERVIÇO:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

4. Como o senhor avalia os serviços prestados pelo Tribunal atualmente? (exemplificar)
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

5. Analisando especificamente a questão do atendimento ao público, que avaliação o senhor faz do desempenho do Tribunal?

Que avaliação o senhor faz do atendimento ao público prestado pelo Tribunal?

Em que medida o tratamento dado às pessoas, às necessidades e às situações é adequado?

QUALIDADE DO ATENDIMENTO:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

6. Na sua opinião, quais serviços deveriam ser implantados ou melhorados?
INOVAÇÃO:
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

7. Quais são os aspectos que precisam ser melhorados, isto é, quais são as principais carências do Tribunal?

MELHORIAS: 

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

8. Que imagem o senhor tem do servidor do Tribunal atualmente, ou seja, qual é, na sua opinião, o perfil do servidor do Tribunal?

Em que medida o perfil dos servidores está adequado às atividades do Tribunal?

PERFIL SERVIDOR:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

9. Em relação à infra-estrutura, como o senhor avalia o Tribunal?

INFRA-ESTRUTURA:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

10. Qual a sua opinião com relação às parcerias que o Tribunal tem com outras instituições? (exemplificar)

OPINIÃO PARCERIAS:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

11. Que aspectos o senhor destacaria como sendo os diferenciais do Tribunal, isto é, quais são os seus pontos fortes?

PONTOS FORTES:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

12. Quais são os aspectos que precisam ser melhorados, isto é, quais são as principais carências do Tribunal?

PONTOS FRACOS:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

13. Com relação a fatores externos, quais são os pontos críticos que podem afetar o desempenho e a forma de atuação do Tribunal? (exemplificar: política, legislação, orçamento, sociedade, OAB, sindicatos, questão demográfica)

AMEAÇAS:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

14. Quais são as suas expectativas com relação ao Tribunal e ao seu desempenho dentro de um cenário futuro, isto é, a médio e longo prazo?
DESAFIOS ESTRATÉGICOS:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

15. Neste sentido, quais seriam os principais desafios para se alcançar este ideal?

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
16. E no campo da responsabilidade social e ambiental, quais seriam estes desafios?

RESPONSABILIDADE SOCIAL:

_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
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