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A Estrategia do
Poder Judiciario

2.° Encontro Nacional do Judiciario
Belo Horizonte — MG, 16.02.09
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Encontro Nacional do Judiciario
(25/08/2008)

Primeiro passo para a construcao e
execucao do Planejamento Estratégico

Nacional



CNU
Os 12 Encontros Regionais

* Diagnoéstico dos principais problemas e
desafios

* |dentificacao de projetos e boas praticas



@s Encontros Regionais

Banco de

* 86 tribunais (100%) Boas Praticas
de Gestao do

» 44 assoclagoes de magistradoPoder
Judiciario

» 120 horas de video %
» 50 projetos detalhados (CD anexo)

» 987 praticas catalogadas



10,64%

1,25%

8,92%

17,22%

Distribuicdao das Praticas por Temas

3,44%

48,53%

W Eficiéncia Operacional: 479

M Gestao de Pessoas: 170

Il Acesso ao Sistema de Justica:
111
M Alinhamento e Integrac¢ao: 105

M Responsabilidade Social: 88

Infraestrutura e Tecnologia: 34

Total de Praticas Catalogadas:

987
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Conclusoes e Desafios

» 15 ODbjetivos Estratégicos

e 8 Temas



Desafios

“O Judiciario deve aprimorar o tramite processual a fim de propo%xar sua celeridade no
tempo razoavel para atendimento a populagao.”

“E preciso reduzir custos para ser capaz de investir em ij as criticas.”
“E preciso reduzir os custos da Justica.” 0
“O Judiciario € visto como um Poder moroso. Pr%;os reverter isto por meio de uma

prestacao jurisdicional célere!”

“VYamos buscar a modernizacao definitiva ?iga.”

“Gerenciar recursos deve fazer parte.d@mduta do juiz como administrador.”
“Devemos otimizar os processos &w alho.”

“Promover o gerenciamento,cf@ iduos produzidos pelos Tribunais.”
“Racionalizar o uso de 0& S naturais.”

“E preciso reduzir a 0 entre os processos julgados e o total deles existentes no
Tribunal, de modo a entar a producao de decisodes, contribuindo para a celeridade na
prestacao jurisdicional.”

“E preciso fazer uso eficiente dos recursos financeiros, humanos e materiais.”



Eficiencia Operacional

ODbjetivos

Garantir a agilidade Buscar a
nos tramites exceléncia na
judiciais e gestao de custos
administrativos operacionais
 Tecnologia » Economicidade
* Alocacao de Pessoas * Responsabilidade

» Otimizacao de Rotinas Ambiental



Desafios ) Q?
o)
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“Ampliar e fortalecer os mecanismos de acesso@ opulacao a Justica.”

“A Sociedade espera que as decisbes tomad ejam de fato cumpridas —
Execucao.”

“Temos que facilitar e democratizar so da populacao aos orgaos
judiciais e a consequente prestaga Isdicional.”

“‘Devemos ampliar, moderniza@cilitar 0s servigos oferecidos aos
cidadaos.” 0

“Promover o acesso a Justea.”

“E preciso dar maio&@o a Execucao, pois € ai que o Judiciario é efetivo
ou nao!” 0

“Devemos f?ﬁ 0 acesso ao jurisdicionado.”
“‘Devemos ampliar os canais de comunicacao com a Sociedade.”



Acesso ao Sistema de Justica

Objetivos

Promover a
Facilitar o Acesso a efetividade no
Justica cumprimento das
decisdes
 Capilaridade » Execucao das
» Democratizacéo do decisbes

AcCesso



Desafios

"Devemos contribuir para a conscientizacad da comunidade
em geral sobre os temas da respon idade social, da

cidadania e do civismo.” (@)
“Investir na formacao da 'c@?ania das criancas e

adolescentes, criando famil%ade COmM 0S pProcessos
democraticos.”

\
“Devemos resgatar a md@h al”

“E preciso trabalhar 2] dlssemlnac;ao de valores essenciais
do cidadao, co Famllla, Respeito ao Proximo e
Consciéncia A

“A Socied@ ve estar consciente de seus direitos.”
arl

“O Judicid
social.”

deve estimular o desenvolvimento e Inclusao



Responsabilidade Social

Objetivo

Promover a
Cidadania

* Inclusao Social e Desenvolvimento
» Conscientizacao de Direitos,
Deveres e Valores



Desaflos
O

>
“O Judiciario deve construir sua unicidade.” C’,

“O Cidadao nao faz distincdo entre as justicas. Para sati r a Sociedade € preciso que
todas as unidades do Judiciario estejam alinhadas e rometidas com a estratégia.”

“E preciso fortalecer o intercambio de informacd xperiéncias entre os Tribunais.”
“Para alcancar a os resultados desejados € fi mental dar continuidade as agdes
estratégicas!” 0

“E preciso implantar o planejament@estéo estratégica institucional nacional.”

“Buscar a unicidade e a integragé@ justica através da troca de experiéncias entre os
tribunais, identificacao de objeli em comum e promogc¢ao de parcerias entre os tribunais.”

“Estimular a nocao de col
“Promover a troca de@riéncias exitosas entre Tribunais, magistrados e servidores.”

« ‘ . ags . ) ~ »
Desenvolver mx& mMos que possibilitem a continuidade das acoes.

“Planejar o Ju%rio a longo prazo.”



Alinhamento e Integracao

ODbjetivos

Fomentar a
Interacéo e atroca
de experiencias
entre Tribunais
(nacional de

Garantir o
alinhamento
estratégico em todas
as unidades do

Judiciario : )
Internacional)
 Desdobramento da  Conhecimentos e
Estratégica Praticas Juridicas

 Continuidade das Acoes e Administrativas



Desafios

“Fortalecer as relacdes e as articulacdes entre os setores e as igSWuicdes interdisciplinares,
principalmente com o Poder Executivo.” ?

“Atuar pré-ativamente em agdes, objetivos e estratégiasn@) ais.”

N

“A conduta do magistrado deve ser pautada pela éti§€pelo comprometimento”.

“‘Devemos fomentar as relacdes institucionais § ias externas ao judiciario.”

“E preciso efetivar parcerias para viabilizar 06 ce de alguns objetivos.”

“‘Devemos criar mecanismos para que a Qiedade possa, antes de bater a porta do
Judiciario, resolver os seus problemao”

7

“Fomentar o debate para que a ade participe da solucao dos problemas:
Desjudicializagao dos conflitoge

“A Comunicacao com a
percebidas ou conhecj

ade deve ser aprimorada, pois muitas agbes positivas nao sao
la Sociedade.”

“Fortalecer o relacionaniento com clientes externos.”
“Divulgar a imagem institucional da Justica.”

“Possibilitar o acesso para a sociedade de dados processuais e administrativos dos tribunais
proporcionando transparéncia.”



Fortalecer e
harmonizar as
relacdes entre os
Poderes, setores
e instituicoes

* Prevencao de Litigios

Judiciais

.« Parcerias/Convénios

'+ Solugdo Coletiva de
“.Demandas

Atuacao Institucional

Objetivos

Disseminar valores

éticos e morais por Aprimorar a
meio da atuacéao comunicagao com
institucional publicos externos
efetiva

* Papel e Iniciativas do Judiciario
* Informac0es Processuais e
Administrativas

*Transparéncia e Linguagem
Clara

* Unidades do
Judiciario

» Universidades
» Organizacoes



Desafios

“E preciso fomentar uma mudanca de valores e comportamento nos magistrados e
servidores: Cultura Orientada a Resultados e Foco em Dese@enhc.”

“Precisamos aprimorar a Comunicacéao Interna.” 00'

“Para que a estratégia aconteca, todos devem est%@ivados e comprometidos com os
desafios.”

“E preciso capacitar os servidores e magistrgs para que estejam aptos a alcancar os
objetivos propostos.” 0

“Estar preparados para a mudanca de éura que a transi¢ao para o processo virtual exige.”

“‘Desenvolver programas de vaIZ&o e qualidade de vida dos servidores, destacando a
conscientizacao da relevéncia\' a participacao na entrega da prestacao jurisdicional.”

Incentivar os funcionériosg@giérios e magistrados a melhorar permanentemente seus
processos de trabalh

“E fundamental desenvolver competéncias em Gestio de Projetos e Administracdo.”
“Desenvolver cultura de trabalho em equipe.”
“Fortalecer a capacidade de gestao dos recursos humanos.”

“Gerenciar a Mudanca.”



Gestao de Pessoas

ODbjetivos

Desenvolver
conhecimentos,
habilidades e atitudes
dos magistrados e
servidores

Motivar e comprometer

magistrados e
servidores com a
execucéo da Estratégia

» Comunicacéo Interna
* Cultura Orientada a Resultados

Egratte”glid . * Qualidade de  Vida/Clima
estdo Administrativa Organizacional

» Gestao de Projetos

» Gestao e Execucao da



Desafios
&°
“Padronizar em cada tribunal os projetos de prgei®s do judiciario,
respeitando as caracteristicas de cada esfer. justica.”

“E preciso garantir espaco fisico adeq&@ ara execucao das atividades
diarias.”
“‘Adequar a infra-estrutura dos triwgfs.”

“‘Devemos manter a infra—es@ra necessaria para o bom andamento das
atividades.” :\

“Manter o parque de e%amentos e sistemas de informatica adequado
para o desenvolvim das atividades finalisticas e de apoio.”

“Dispor de recurgis tecnoldgicos compativeis com a modernizacao

pretendida.” ‘6

“Garantir ?guranga fisica e virtual da informacéao.”



Infra-estrutura e Tecnologia

ODbjetivos

Garantir a infra-
estrutura apropriada

Garantir a

ae atividades disponibilidade de

administrativas e
judiciais

sistemas essenciais de
TI

* Seguranca fisica « Suporte & Estratégia

Institucional « Seguranca da Informagéo
« Seguranca das Pessoas



Desafios

“Alinhar a gestao do orcamento ao plano estratégico.”
“Devemos priorizar as atividades estrategicas.”

“E preciso garantir recursos o@ﬂentérios para iniciativas
estratégicas.” QS

“Ser cuidadoso e ter cri@ efetivos para priorizacao de
iInvestimentos.”
&

“‘Quase que a &Iidade do Orcamento do Estado ¢é
consumido pelo custeio, ou seja, nao sobram recursos para
Investimentos.”



Orcamento

Objetivo

Assegurar recursos

or¢camentarios
necessarios para a
execucéao da Estratégia

» Gestao Orcamentéaria



CNU |
Metodologia

Organizacao dos objetivos de acordo com a

metodologia de planejamento estratégico

Balanced ScoreCard — BSC
Harvard Business School



amla Componentes do BSC

v Mapa Estrategico Que 2o <6 mede”.

Deming

v Objetivos Estratégicos (Pila
* Indicadores de Desempenhoy
* Metas

* Projetos (Plano de Acao)



Indicador de
Desempenho

Projetos




Indicador: Taxa de

/ / Congestionamento

Meta: Reduzir a
, laxade
Congestionamento

\ \

o/ 2010

L~

Projeto: Processo
Eletronico, etc.



Perspectivas do BSC
Visao de Futuro

(33;':2323.;) I il > AI—%{A‘\I\&QAR

Processos Internos [||] >




MAPA ESTRATEGICO DO PODER JUDICIARIO
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Proximos passos

Desdobramento da Estratégia:

1. Elaboracdo de planejamento estratégico plurianual
pelos tribunais, alinhado aos objetivos nacionais
(pilares):

v Auxilio técnico-cientifico do CNJ
v Construcao de indicadores comuns

v’ Estipulacédo de metas individuais de curto, médio
e longo prazos (sem prejuizo de metas nacionais)

v Definicdo dos projetos prioritarios (Plano de acao)
2. 3° Encontro Nacional do Judiciario(primeiros resultados)



Obrigado!




