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A situacao anterior a
2003
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» Auséncia de padronizacao de
procedimentos;

« Quadro de pessoal mal distribuido e sem
efetivo vinculo institucional;

» Ferramentas tecnoldgicas e gerenciais
Insuficientes e mal utilizadas;

« Falta de politicas de controle e de
motivacao de pessoal;

= Auséncia de visao estratégica integrada.




AcOes que contribuiram
para Gestao
Estratégica




A mudanca estrategica...
PODER JUDICIARIO

DO ESTADO DE SERGIPE Planejamento Estratégico
2003-2005

Planejamento Estratégico

MISSAO

Prestar servicos jurisdicionais a

Planejamento Estratégi . .
anejamento Estrategico sociedade de forma célere e eficiente.

VISAO

Ser referéncia nacional na eficiéncia e
efetividade jurisdicional.




B4 AcOes estratégicas posteriores
e, @ 2003

DO ESTADO DE SERGIPE

1.Concurso Publico
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As AcOes estrategicas...
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2.Foruns Integrados
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A estratégia...

3.Harmonia do Quadro

Resolucao 24/2004




A estratégia...
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4. Padronizacao de
ambientes
de trabalho




A estratégia...
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5. Acesso a Justica
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PODER JUDICIARIO

A estratégia...

osmooneswers 6, Padronizagao de Procedimentos e
ferramentas de gerenciamento

i! Em andamentc
Ma secretaria

Mo gabinete

Com ¢ promotor

Cronos - Estatistica de Judicancia

Grups Competéncia:  Competéncias:

W Todas = Todas

[# Capital Civeis ¥ 1* Vara Civel
¥ Capital Criminais 2* Vara Civel
[ Capital Privativas ¥ 3* Vara Civel
Capital Juizados = ¥ 4% Vara Civel
Grups Classe:  Claszes:

¥ Todas = I Todas

¥ Civeis ¥ ABANDONO DE POSTO
[# Criminais [ ABORTO

¥ Juizados ABSTENCAO

[ Execugdes Penais = ¥ ABUSO DE AUTORIDADE

Periodo(mes/ano): la |

Tipe de Consulta:
*! Estatistica de iniciades, julgades, andamento e audiéncias

Estatistica de taxa de congestdo, idade processual e tempo de tramitacdo
! Grafico de iniciados, julgados e andamento

Grafico de sudiéncias marcadas, realizadas & ndo realizadas

= |
aes dos Santos{www.intranet. tise.jus.br)
10% Vars Civel  (192.168.83.169)

Relatorios de Controle - 102 Vara Civel (Relatdric do Grupo)
{dltima atualizacdo em 27/05/2009 3= 04:37:54 - CLIQUE AQUI para obter mais informacées sobre o seu uso. )

Relatérios do processo | I Consultar !

Controle Gerencial

. aE Controle de Atividade da Secretaria

100

Retorno dos processes sem carga via protocolo integrado .
. o Proceszsos com prazos vencidos .
B o, z &

Fim da suspensic temporaria . 31
. = Audigncias pendentes de atualizacao .

| T
el nendentes de atualizagdo
ara Civel {192 |

Historico do Mandado/Carta
102 Vara Civel

r Dados do Mandado/Carta
Mandado/Carta Tipo
200811005333 Busca & Apreensdo (MD01425)

Parte
Bento José de Menezes e Silva, advogadeo dos réus

Feito em Oficial de Justica
28/11/2008 EQUARDC ADLER M. DE CLIVEIRA

Bairro Audiéncia Proc. Administrativo
CENTRO B e EEeR
Situacdo
CEVOLVIDC A
WARA

e Nr. Légico
Diligéncia (ECT)

Peso(G) Mr. Lista -SEED
CUMPRICC E ATINGIDC 0

Mandado/Carta confeccionado Protocolado da vara para a Ultima entrega do
em central/Nucleo de Postagem em mandado/carta ao

28/11/2008 02/12/2008 oficial/ Correios
e 12/ 02/12/2008

Retorno do mandado/carta a Devolucdo da Central/N. de
central/N. de Postagem Postagem para a vara

18/12/2008 18/12/2008
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A estratégia...

6. Padronizacao de Procedimentos e
ferramentas de gerenciamento

Alocacio

Custo

Quantidade

Custas
Processuais

Deposito

Judicial

Taxas
Administrativas

_ Taxas
Extrajudiciais

—

Gerencia de Pessoas
Mentorh

'SCD (FERD) Arrecadacdo
— Propria - Receita Extra

-Orgamentaria

Indicadores CNJ.

V

Indicador do Custo
Processual

Imdicadores de
Despesas

Judicial

-+

T— ERP —

PAMPA
scp
SIIESP
APE

Pericia

Turma
Recursal

Mandados

Receita
Orgamentaria

Custeio
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A estratégia...

/. Valorizacao e Motivacao do pessoal

Valorizacao e incentivo as equipes na
busca constante pela exceléncia no
desempenho e inovacao de suas
atividades;

Critérios de avaliacéo relacionados a
reducao da taxa de congestionamento
e aumento da produtividade, alinhando
com indicadores nacionais;

Registro em prontuario pessoal e
remuneracao da equipe (exceto
magistrado);




A estratégia...

/. Valorizacao e Motivacao
do pessoal

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE SERGIPE

=« ESAJ
Escola de Administracao
Judiciaria
= Treinamento objetivo e
gualificado;

=« Contelido e abordagem
compativel com a atividade
desempenhada,;

= As boas praticas sao
repassadas pelos proprios
servidores.




A estratégia...

PODER JUDICIARIO
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8. Manuais de Procedimentos

Manual de
Procedimentos
Area Judicial
— Judiciais (exemplos):

» Secretaria (Cartério)
— QOrganizacao;

— Pauta de audiéncias e leil&o;
— Prazos processuais;
— Mandados;
— Atendimento ao publico;
— Servico interno

» 12 parte;

» 22 parte.

et gg“u;osrnu:-‘




A estratégia...

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE SERGIPE

9. Virtualizacao
Juizados

/7 TISE - Sistema de Juizados Especiais - Windows Internet Explorer = lE]

Rogério Guimaraes dasSantos(www.intranet.tjse.jus.br)
401-109 Juirsdo Especial Givel — (192,168.83.169)

SIJESP SlSti}m % J‘m i ESW‘&IS Segunda-feira, 0EdeJunho de z:ug

== i’z it

Relatério de Controle - 12 Juizado Espedial Civel
24 /2003 - Novo servico dos Correios
Ma segunda-feira(27/04/2003) estard disponivel a utilizagSo do nove servico
de postagens dos Correios, = Remessa Local com Comprovacio de Entrega,

que dever2 substituir o AR, quande utilizado =m Ambita local/metropalitana.

- - - Controle Gerencial
rI I I I I I l al S Reclamac@es aguardando registro na recepcdo

Processos em andamento

0
5

]

Processos na secretaria 733
Processos no Gabinets 39
Processos aguardando conciliacio 3740
Processos aguardando instrucio 47
Audiéncias de conciliacdo para o més atual 509
Audiéncias de instrugdo para o més atual 244
- Vara da ﬁ
Mandados com oficiais 356
Processos Suspensos )
pal - Prazos a Vencer 3905
I n fan CI a e Leildes Marcados o
Processos com Audiéncias para o Expresso &

Manuais Didrio de Justica Modelos CTE:
Fugitivos Lista de emails Busca de CEP Pena de Multa

Diciondrio Eletrénico Assinador Digital

- Varas de Execucoes Fiscais
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PADRONIZACAO

PODER JUDICIARIO
DO ESTADO DE SERGIPE

10. Lotacao de servidores na area-fim
mediante critérios objetivos
(ato 912/2008)

— Permite dimensionar objetivamente a alocacéo dos
recursos necessarios para o desempenho das atividades;

— Equilibra o fator de esforco entre as unidades de trabalho,
tomando por base a judicancia;

— Permite a elaboracéo de critérios de avaliacao e
comparacao entre as unidades;
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oemonswar: 17 Estrategia de Criacao, Normatizacao,
Implantacao e Gerenciamento dos
Projetos

EVOLUGAO DA DEMANDA (2003 - 2008) VARAS CIVEIS COMUNS DA CAPITAL

| 72 | 2003 2001 2005 7006 7007
" UNIDADE WSTALACAO | ANO WES AN WES AND WES ANO WES ANo WES
b 12 VARA CIVEL B4d | 70,33 1025 | 8550 826 | 68,33 AT 1224 | 102,00
7 ¥ VARA CIVEL 662 | 73,50 969 | 80,05 636 | 69,67 699 | 74,92 1226 | 102,17
7 T VARA CIVEL 853 | 71,50 960 | 80,00 834 | 59,50 a6 | 76,33 1259 | 104,92
7 8 VARA CIVEL 866 | 7217 956 | 7987 850 | 7043 i 75,92 1379 | 114,92
7 ® VARA CIVEL| 665 | 73 965 4 626 | oaa 698 | 7483 221 | 01,75
8 " VARA CIVEL] 876 | 730 1005 ¥ 843 | 7075 ai6 | 76,33 214 | 101,17
8l * VARA CIVEL] 861 | 77 il - 654 | 7117 01 75,08 131 4,25
[ " VARA CIVEL] 865 | 7o 75 E 830 | 89,17 a0 | 74,17 250 | 104,17
83 * VARA CIVEL] 1035 | 65,2 6065 1 665 | 5542 905 | 7542 433 | 119,42
o 3 VARA CIVEL] - - . .
o 661,33 | 8.639.00 | 71909 | 7.570,00 | 614,17 | 8.133,00 | 677,75 | 1133700 | 944,75 | 13.075.00
[ 1381 95989 | 79,99 816,69 | o8.24]  903.67 | 7531 ] 1.259.67 | 10497 | 137001 123.9% -

| s | VARAS CIVEIS COMUNS
| GRAFICO DA MEDIA MENSAL HO ANIO, POR VARA
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- PROPOSTA 1 - SUBSTITUIGAC DE UMA VARA DE FAMILIA E SUCESSGES, POR UMA VARA CIVEL COMUM - PROJECAO DE DEMANDA SIMPLES
15 i 5 2008 7009 P
1> | VARAS DEFAMILIA E SUCESSOES | —uo S i s | VARIAGAD VARAS DE FAMILIA E SUCESSOES
= T T = GRAFICO DA MEDIA MENSAL NO AND, POR ¥ARA
8 TOTAL DE PROCESS0S|  1.963,00 | 163,58 | 1.96300 | 16358 | 50% "
[ MEDIA PROCESSUAL PORVARA| 654,33 | 5453 93150 | 81,09
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DO ESTADO DE SERGIPE 12. Resultados
 Justica em NUmeros
 Mostra de Qualidade
e Congresso de Custos
 Visitas de Outras Instituicoes
e Grupos de Estudo no CNJ
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» Objetivi

+ Condigdes para
materializacso do
projeto (viabilidade)

+ Elaboracao
(planejamento)

» Resultados (zvaliacic

+ Conclusdo

+ Agradecimentos

3 () TRIBUNAL DE JUSTICA |
SERGIPE
PREMIAGAO DE
SERVIDORES DA AREA:
FIM
Chjetiva
+(Z) TRIBUNAL DE JUSTIGA |
SERGIPE
PREMIAGAD DE
SERVIDORES DA AREA:
FIM
Condigdes para
materializacio do proje
5 2 TRIBUNAL DE JUSTICA |
SERGIPE
PREMIAGAOD DE
SERVIDORES DA AREA:
FIM
Elaborago
& [ TRIBUNAL DE JUSTICA |
SERGIPE
PREMIAGAO DE
SERVIDORES DA AREA:
FIM
Resultados
7 (2 TRIBUNAL DE JUSTIGA |
SERGIPE
PREMIAGAO DE
SERVIDORES DA AREA.
FIM
Conclusin
5 [Z) TRIBUNAL DE JUSTICA L
SERGIPE
PREMIAGAOD DE
SERVIDORES DA AREA:
FIM

TRIBUNAL.DE JUSTICA DIE SERGIPE
PREMIACAO DE SERVIDORES DA AREA-FIM

Resultados

Dos 30 grupos existentes:

m 54,17% tiveram aumento na demanda em 2008;

m 82,61% tiveram produtividade positiva, com
julgamento superior a demanda em 2008;

m 66,67% reduziram o indice de congestionamento
de 2007 para 2008.

Resultado ilustrativo da categoria:
Juizado Especial Civel da Capital
< Clique aqui >
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Congresso de Custos
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Visitas de Outras Instituicoes
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PR Grupo de Estudos no CNJ
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wEmwonsnar: g Conclusao- Nao basta fazer por
gue temos gque fazer, temos gue
fazer porgue acreditamos que
podemos melhorar o MUNDO.

m Lembram a data da mudanca
estratégica?

m O Que aconteceu um ano depois?
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S aOBRIGADO!

merick@tjse.jus.br
m/9-32263375




