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SERGIPESERGIPE

POPULAÇÃO

ÁREA

COMARCAS

SERVIDORES

MAGISTRADOS

13 Desembargadores

141 Juízes1.939.426 habitantes21.910,348 km²

37 comarcas

75 municípios2.098 servidores
Dados Geopolíticos:
IBGE – Instituto Brasileiro de Geografia e Estatísti ca
http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?sigla=s e
em 01 de junho de 2009

Capital

Aracaju





A situação anterior a
2003



Antes...

� Ausência de padronização de 
procedimentos;

� Quadro de pessoal mal distribuído e sem 
efetivo vínculo institucional;

� Ferramentas tecnológicas e gerenciais 
insuficientes e mal utilizadas;

� Falta de políticas de controle e de 
motivação de pessoal;

� Ausência de visão estratégica integrada.



Ações que contribuíram 
para Gestão 
Estratégica



A mudança estratégica...
Planejamento Estratégico

2003-2005

Planejamento Estratégico

MISSÃO

Prestar serviços jurisdicionais à
sociedade de forma célere e eficiente.

Planejamento Estratégico

VISÃO

Ser referência nacional na eficiência e 
efetividade jurisdicional.



Ações estratégicas posteriores
a 2003

1.Concurso Público



As Ações estratégicas...

2.Fóruns Integrados



A estratégia...

3.Harmonia do Quadro 
Resolução 24/2004



A estratégia...

4. Padronização de 
ambientes 
de trabalho



A estratégia...

5. Acesso à Justiça



A estratégia...
6. Padronização de Procedimentos e 

ferramentas de gerenciamento



A estratégia...
6. Padronização de Procedimentos e 

ferramentas de gerenciamento



7. Valorização e Motivação do pessoal

– Valorização e incentivo às equipes na 
busca constante pela excelência no 
desempenho e inovação de suas 
atividades;

– Critérios de avaliação relacionados à
redução da taxa de congestionamento 
e aumento da produtividade, alinhando 
com indicadores nacionais;

– Registro em prontuário pessoal e 
remuneração da equipe (exceto 
magistrado);

Apresentação detalhada

A estratégia...



A estratégia...
7. Valorização e Motivação 

do pessoal

� ESAJ
Escola de Administração 
Judiciária

� Treinamento objetivo e 
qualificado;

� Conteúdo e abordagem 
compatível com a atividade 
desempenhada;

� As boas práticas são 
repassadas pelos próprios 
servidores.



8. Manuais de Procedimentos

– Judiciais (exemplos):
• Secretaria (Cartório)

– Organização;

– Pauta de audiências e leilão;
– Prazos processuais;

– Mandados;

– Atendimento ao público;
– Serviço interno

» 1ª parte;

» 2ª parte.

A estratégia...



9. Virtualização
- Juizados

- Vara de 
Execuções 
Criminais

- Vara da 
Infância e 
da Juventude

- Varas de Execuções Fiscais

A estratégia...
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PADRONIZAÇÃO

10. Lotação de servidores na área-fim 
mediante critérios objetivos
(ato 912/2008)

– Permite dimensionar objetivamente a alocação dos 
recursos necessários para o desempenho das atividades;

– Equilibra o fator de esforço entre as unidades de trabalho, 
tomando por base a judicância;

– Permite a elaboração de critérios de avaliação e 
comparação entre as unidades;
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11. Estratégia de Criação, Normatização, 

Implantação e Gerenciamento dos 
Projetos
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12. Resultados

• Justiça em Números
• Mostra de Qualidade
• Congresso de Custos
• Visitas de Outras Instituições
• Grupos de Estudo no CNJ
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Congresso de Custos 
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Visitas de Outras Instituições
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Grupo de Estudos no CNJ
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� Conclusão- Não basta fazer por 

que temos que fazer, temos que 
fazer porque acreditamos que 
podemos melhorar o MUNDO.

� Lembram a data da mudança 
estratégica?

� O Que aconteceu um ano depois?
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�OBRIGADO!
�erick@tjse.jus.br
�79-32263375


