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Conhecendo o TRT da 18Conhecendo o TRT da 18ªª RegiãoRegião
�� Lei 7.873Lei 7.873, de , de 9.11.899.11.89, , 

criou a 18criou a 18ªª Região da Região da 
JustiJustiçça do Trabalho, com a do Trabalho, com 
sede em Goiânia e sede em Goiânia e 
jurisdijurisdiçção em todo o ão em todo o 
Estado de GoiEstado de Goiáás.s.

�� O estado de GoiO estado de Goiáás possui s possui 
uma populauma populaçção de ão de 
5.884.9965.884.996 habitantes habitantes 
(IBGE 2008), distribu(IBGE 2008), distribuíída da 

em em 246246 municmunicíípiospios. . 
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Conhecendo o TRT da 18Conhecendo o TRT da 18ªª RegiãoRegião

O TRT da 18O TRT da 18ªª Região Região 

atende os atende os 
jurisdicionados atravjurisdicionados atravéés s 
de de 36 Varas do 36 Varas do 
TrabalhoTrabalho, sendo , sendo 13 na 13 na 
capitalcapital e e 23 no 23 no 
interior.interior.
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Quadro demonstrativo de Quadro demonstrativo de 
Magistrados do TRT da 18Magistrados do TRT da 18ªª RegiãoRegião

6679798585TotalTotal

1135353636Juiz do Trabalho Juiz do Trabalho 
SubstitutoSubstituto

0036363636Juiz do TrabalhoJuiz do Trabalho

55881313Desembargador *Desembargador *

Cargo VagoCargo VagoCargo Cargo 
OcupadoOcupado

Cargo Cargo 
Existente Existente 

Cargo Cargo 

* Lei n* Lei nºº. 11.964 de 03 de julho de 2009, alterou a composi. 11.964 de 03 de julho de 2009, alterou a composiçção do TRT de ão do TRT de oitooito
para para treze desembargadorestreze desembargadores..
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Quadro demonstrativo de Quadro demonstrativo de 
servidores do TRT da 18servidores do TRT da 18ªª RegiãoRegião

1054Total

260Servidores Requisitados

794Servidores Efetivos **

Existente Cargo 

** Lei ** Lei nnºº 11.978 de 08 de julho de 2009, cria 11.978 de 08 de julho de 2009, cria 270270 cargos de cargos de 
servidores efetivos.servidores efetivos.
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Atividade Jurisdicional em nAtividade Jurisdicional em núúmerosmeros

Quadro demonstrativo de processos por semestreQuadro demonstrativo de processos por semestre

7,3315.13714.103Casos novos no perCasos novos no perííodo odo 
fase de execufase de execuççãoão

33,3532.44124.327Casos novos no perCasos novos no perííodo 1odo 1ºº
GrauGrau

-9,946.9667.735Casos novos no perCasos novos no perííodo 2odo 2ºº
GrauGrau

Percentual1º Semestre de 
2009

2º Semestre de 2008
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Atividade Jurisdicional em nAtividade Jurisdicional em núúmerosmeros
Tempo mTempo méédio de julgamentodio de julgamento

2626Jurisdição em 1º
grau

rito sumaríssimo

7272Jurisdição em 1º
grau

rito ordinário

9484Jurisdição em 2º
grau

1º Semestre de 
2009

2º Semestre de 
2008

Magistrado
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Planejamento EstratPlanejamento Estratéégicogico

�� Define uma orientaDefine uma orientaçção a ser ão a ser 
seguida por todos da organizaseguida por todos da organizaçção ão 
para alcanpara alcanççar os objetivos do TRT ar os objetivos do TRT 
da 18da 18ªª Região (Região (para onde vamospara onde vamos ))

Crenças e 
valores

MISSÃO MISSÃO 
(Razão de 

ser)

VISÃO VISÃO 
(Onde 

chegar)

DEFINIDEFINIÇÇÃO DE ÃO DE 
PRIORIDADESPRIORIDADES
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DefiniDefini çção do Negão do Neg óóciocio
E ValoresE Valores

Modelo de Planejamento EstratModelo de Planejamento Estrat éégicogico

Missão e VisãoMissão e Visão

AnAn áálise do ambientelise do ambiente
Interno e ExternoInterno e Externo

DefiniDefini çção dos ão dos 
ObjetivosObjetivos

FormulaFormula ççãoão
das Estratdas Estrat éégiasgias

ImplementaImplementa çção eão e
ControleControle

DefiniDefini çção deão de
IndicadoresIndicadores

CompatibilizaCompatibiliza çção comão com
OrOrççamentoamento
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DiagnDiagnóóstico Estratstico Estratéégicogico

TRT 18ª Região

• O que é?

•Como está?

-Recursos

-Vantagem competitiva

Ambiente

• Como está?

•Como estará?

-Conjunturas

-Necessidades identificadas

-LimitaçõesAspirações e desejos

• Como queremos estar?

•O que queremos ser?

•O que queremos fazer?

Ideologia

O que é certo? (escala de valores)

Missão do TRT da 18ª Região
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DiagnDiagnóósticostico EstratEstratéégicogico

Missão/Visão do TRT 18ª Região

Previsões

• O que está para acontecer?

•Como o TRT será afetado?

Identificação de Objetivos e Metas

Estratégias alternativas propostas

• Avaliar perante a :

- Alinhamento ao PE do Judiciário Nacional

- Aceitabilidade (valores e ideologia)

- Exeqüibilidade ( recursos disponíveis)

- Coerência

- Efetividade
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Gestão EstratGestão Estrat éégica do TRT da gica do TRT da 
1818ªª RegiãoRegião

Objetivos a serem alcanObjetivos a serem alcanççados:ados:

�� uma administrauma administraçção orientada por ão orientada por 
resultados mensurresultados mensurááveis; veis; 

�� o foco no bom atendimento; o foco no bom atendimento; 

�� maior flexibilidade e agilidade na maior flexibilidade e agilidade na 
tomada de decisão nos diversos ntomada de decisão nos diversos nííveis; veis; 
e e 

�� um Regional capacitado para enfrentar um Regional capacitado para enfrentar 
com segurancom segurançça os novos desafios.a os novos desafios.
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Etapas de ImplantaEtapas de Implantaçção da Gestão ão da Gestão 
EstratEstratéégicagica

11-- RESOLURESOLUÇÇÃO ADMINISTRATIVA ÃO ADMINISTRATIVA NNºº 97/200897/2008 ––

Institui o Planejamento EstratInstitui o Planejamento Estratéégico Participativo do Tribunal Regional do gico Participativo do Tribunal Regional do 
Trabalho da 18Trabalho da 18ªª RegiãoRegião

22-- DefiniDefiniçção da Unidade Gestora:ão da Unidade Gestora:

CriaCriaçção da Secretaria de Planejamento e Gestão, vinculada ão da Secretaria de Planejamento e Gestão, vinculada àà PresidênciaPresidência

33-- DefiniDefiniçção dos componentes do Conselho de Gestão Estratão dos componentes do Conselho de Gestão Estratéégica e a  gica e a  
Equipe de Desenvolvimento TEquipe de Desenvolvimento Téécnico.cnico.

44-- AAçções de sensibilizaões de sensibilizaçção de todo o TRT18 para o Planejamento ão de todo o TRT18 para o Planejamento 
EstratEstratéégicogico

DivulgaDivulgaçção na intranet, eão na intranet, e--mails corporativos;mails corporativos;

Pronunciamento do Presidente;Pronunciamento do Presidente;

ElaboraElaboraçção de tutorial sobre Planejamento Estratão de tutorial sobre Planejamento Estratéégicogico
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AAçções de divulgaões de divulga çção e sensibilizaão e sensibiliza ççãoão
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Etapas de ImplantaEtapas de Implantaçção da Gestão ão da Gestão 
EstratEstratéégicagica

55-- Coleta de informaColeta de informaçções para a anões para a anáálise de Cenlise de Cenáários:rios:
�� Levantamento dos dados relativos Levantamento dos dados relativos àà Pesquisa de SatisfaPesquisa de Satisfaçção ão 

de Clientes;de Clientes;
�� Levantamento dos dados relativos Levantamento dos dados relativos àà Pesquisa de Clima Pesquisa de Clima 

Organizacional;Organizacional;
�� Levantamento dos dados relativos Levantamento dos dados relativos àà Pesquisa de Identidade Pesquisa de Identidade 

Institucional e CenInstitucional e Cenááriosrios realizada com as principais lideranrealizada com as principais liderançças as 
do TRTdo TRT

66-- RealizaRealizaçção de Fão de Fóórum Estratrum Estratéégico para finalizagico para finalizaçção do ão do 
Planejamento EstratPlanejamento Estratéégico do TRTgico do TRT--18, alinhados ao PE do 18, alinhados ao PE do 
JudiciJudiciáário Nacionalrio Nacional

77-- AAçções de implantaões de implantaçção e controle do PE do TRTão e controle do PE do TRT--1818
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PesquisasPesquisas

Pesquisa de Clima Pesquisa de Clima 
OrganizacionalOrganizacional

éé um instrumento voltado um instrumento voltado 
para anpara anáálise do ambiente lise do ambiente 
interno a partir do interno a partir do 
levantamento de suas levantamento de suas 
necessidades. necessidades. 
Objetivo: Objetivo: 
mapear ou retratar os aspectos mapear ou retratar os aspectos 
crcrííticos que configuram o ticos que configuram o 
momento motivacional dos momento motivacional dos 
servidores da organizaservidores da organizaçção ão 
atravatravéés da apuras da apuraçção de seus ão de seus 
pontos fortes, deficiências, pontos fortes, deficiências, 
expectativas e aspiraexpectativas e aspiraçções.ões.
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1. Divulgação e promoção da pesquisa:

- Intranet, carta do Presidente, visitas às unidades, 
cartazes etc.

2. Recebimento e devolução dos 
formulários

- Preservar anonimato.

3. Universo e abrangência

- Todos os servidores (efetivos, requisitados, 
cedidos e comissionados) do Tribunal Regional do 
Trabalho da 18ª Região.

4. Metodologia

- formulário de pesquisa tipo Likert, 5 alternativas;

- pesquisa segmentada em blocos: Relacionamento 
Organizacional, Planejamento do Trabalho, Ambiente 
Físico, Liderança e Desenvolvimento Profissional;

- As respostas se enquadram em dois conceitos:
Favorabilidade e Desfavorabilidade. Esta 
divisão facilita evidenciarmos os aspectos críticos -
positivos e negativos - que devam ser tratados

PesquisasPesquisas
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Pesquisa de SatisfaPesquisa de Satisfaçção de Clientesão de Clientes

Seu objetivo principal consiste em obter 
uma avaliação válida e confiável do 
desempenho do Tribunal Regional do 
Trabalho da 18ª Região na ótica de um 
segmento de cliente externo

((advogadosadvogados).).

�� O que queremos saber:O que queremos saber:

-- Identificar as necessidades na utilizaIdentificar as necessidades na utilizaçção dos ão dos 
nossos servinossos serviçços;os;

-- Identificar os atributos dos produtos e Identificar os atributos dos produtos e 
serviserviçços mais valorizados;os mais valorizados;

-- AnteciparAntecipar--se se ààs necessidades desses clientes;s necessidades desses clientes;

-- Avaliar a imagem corporativa da instituiAvaliar a imagem corporativa da instituiçção;ão;

-- Avaliar o grau de satisfaAvaliar o grau de satisfaçção e os fatores de ão e os fatores de 
insatisfainsatisfaçção dos advogados;ão dos advogados;

-- Melhorar o atendimento mediante aMelhorar o atendimento mediante açções ões 
corretivas e preventivas.corretivas e preventivas.
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Pesquisa de SatisfaPesquisa de Satisfaçção de Clientesão de Clientes

METODOLOGIAMETODOLOGIA

Pesquisa qualitativa/quantitativa, com a realização 
de entrevistas pessoais utilizando questionário 

estruturado aplicado por entrevistador com auxílio 
de cartões de resposta.

AMOSTRAGEMAMOSTRAGEM

A amostragem teve um enfoque dirigido não-probabilístico. 
A amostra foi obtida  por seleção de participantes mais 
acessíveis para se obter informações.



2121

Pesquisa de Identidade Institucional Pesquisa de Identidade Institucional 
e Cene Cenááriosrios

� Pesquisa pessoal e por escrito com as principais lideranças 
do TRT-18 .

Blocos:Blocos:
� Identidade Institucional: identificação das opiniões a 

respeito da missão, visão e valores.
� Análise de Cenários:
A) Ambiente Interno - pontos fortes e fracos.

B) Ambiente Externo - ameaças e oportunidades

� Desafios Estratégicos
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Como aplicamosComo aplicamos
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Como aplicamosComo aplicamos
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ReflexãoReflexão

As tarefas começadas a 
contento, têm grandes 
possibilidades de terminarem 
bem . Sófocles (496-406 a.C)

““A habilidade de executar é mais 
importante do que a qualidade 
do Plano Estratégico”” Bill Gates

ObrigadoObrigado


