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Conhecendo o TRT da 182 Regiao

> Lei 7.873, de 9.11.89,
criou a 182 Regiao da
Justica do Trabalho, com
sede em Goiania e
jurisdicao em todo o
Estado de Goias.

O estado de Goias possui

uma populacao de
5.884.996 habitantes
(IBGE 2008), distribuida

em 246 municipios.




Conhecendo o TRT da 182 Regiao
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O TRT da 182 Regiao
atende 0S
jurisdicionados atraves
de 36 Varas do
Trabalho, sendo 13 na
capital e 23 no
interior.




Quadro demonstrativo de
Magistrados do TRT da 182 Regiao

Cargo Cargo Cargo Cargo Vago
=S EIE Ocupado

Desembargador * 1 3 8 5

Juiz do Trabalho 36 36 0)

Juiz do Trabalho 36 35 1

Substituto

Total 8 5 7 9 6

* Lei n°. 11.964 de 03 deaiulho de 2009 %Itero a composicao do TRT de oito
para treze desembargadores. 4




Quadro demonstrativo de
servidores do TRT da 182 Regiao

Cargo Existente

Servidores Efetivos ** 794

Servidores Requisitados

** Lei n® 11.978 de 08 de, julho de 2009, cria 270 cargos de
servidores efetivos.




Atividade Jurisdicional em numeros

Quadro demonstrativo de processos por semestre

2° Semestre de 2008 1° Semestre de Percentual
2009

Casos novos no pdodo 2
Grau

Casos novos no pdodo 1°
Grau

Casos novos no péodo
fase de execgao




Atividade Jurisdicional em numeros

Tempo médio de julgamento

Magistrado 2° Semestre de 1° Semestre de
2008 2009

Jurisdicao em 2° 94
grau

Jurisdicdo em 1°
grau
rito ordinario

Jurisdicdo em 1°
grau
rito sumarissimo
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Planejamento Estrategico

>

Define uma orientacao a ser
seguida por todos da organizacao
para alcancar os objetivos do TRT
da 182 Regiao (para onde vamos )

!

Crencas e
valores

MISSAO

(Razéo de |~
ser)

~ ~

DEFINICAO DE
PRIORIDADES




Modelo de Planejamento Estrat

Definicao do Negocio
£ Valores

Missao e Visao

An alise dorambiente
IRterne e ExXtenmno

Eermula ¢cao
das Estrat egias

[Defini cae des
Objetivos

Compatibiliza cae com Definiicac de

Orcamento Implementa ¢célo e Indicadores

Controle




Diagnostico Estrategico

TRT 182 Regiao Ambiente

* O que €? » Como esta?
Como esta? «Como estara?

-Recursos -Conjunturas

-Vantagem competitiva -Necessidades identificadas

AspiracOes e desejos -Limitacoes

« Como queremos estar?

O que queremos ser? |deologia

O que queremos fazer? O que € certo? (escala de valores)

A 4

Missdo do TRT da 182 Regiao




Diagnostico Estrategico

Missao/Visado do TRT 182 Regiao

4

Previsdoes

* O que esta para acontecer?

«Como o TRT sera afetado?

|dentificac&o de Objetivos e Metas

4

Estratégias alternativas propostas

 Avaliar perante a :
- Alinhamento ao PE do Judiciario Nacional
- Aceitabilidade (valores e ideologia)
- Exequibilidade ( recursos disponiveis)

- Coeréncia

- Efetividade




Gestao Estrat egica do TRT da
182 Regiao

Objetivos a serem alcancados:

> uma administracao orientada por
resultados mensuraveis;

> 0 foco no bom atendimento;

> maior flexibilidade e agilidade na
tomada de decisao nos diversos niveis;
e

> um Regional capacitado para enfrentar
com seguranca os novos desafios. .




Etapas de Implantacao da Gestao
Estratégica

1- RESOLUGCAO ADMINISTRATIVA N° 97/2008 -

Institui o Planejamento Estratégico Participativo do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regiao

2- Definicao da Unidade Gestora:
Criacao da Secretaria de Planejamento e Gestao, vinculada a Presidéncia

3- Definicao dos componentes do Conselho de Gestao Estratégica e a
Equipe de Desenvolvimento Técnico.

4- Acoes de sensibilizacao de todo o TRT18 para o Planejamento
Estratégico
Divulgacao na intranet, e-mails corporativos;
Pronunciamento do Presidente;
Elaboracao de tutorial sobre Planejamento Estratégico
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Acoes de divulga cao e sensibiliza cao

Planejamento Estratégico do
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA

182 Regiao
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-
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Meta n®1 - “Desenvolver e/ou alinhar
planejamento estratégico plurianual
Hagln‘.radnes*fﬂjmmn.ndaau&m&}uaﬂslamtimmwa-GNJ- para

SEIHEAIERS A0 POT e IR ALIALI: ST ITOvagans:

dedicando tempo e atengdo a este projeto que ¢ de todoes nos.

A sua contribulgdo & decisiva para a concretizagao deste objetivo. Participe!

O planejamento estratégico € um processo gerencial continuo e
sistematico, que diz respeito a formulagdo de objetivos para a
selecao de programas de agao e para sua execugao, levando em
conta as condigbes internas e externas a organizacdo e sua
evolugcaoesperada.

Secretaria de Plansjamento & Gestao | Setor de Plansjamento tel.; 62-3901 3542, e-mail: spg@trt18.jus.br

it
{ EEJISTGa Informactes no link:
"GESTAO E PLANEJAMENTO" no site www.cnj.jus.br




Etapas de Implantacao da Gestao
Estratégica

5- Coleta de informacoes para a analise de Cenarios:

Levantamento dos dados relativos a Pesquisa de Satisfacao
de Clientes;

Levantamento dos dados relativos a Pesquisa de Clima
Organizacional;

Levantamento dos dados relativos a Pesquisa de Identidade
Institucional e Cenarios realizada com as principais liderancas
do TRT

6- Realizacao de Forum Estratégico para finalizacao do
Planejamento Estratégico do TRT-18, alinhados ao PE do
Judiciario Nacional

7- Acoes de implantacao e controle do PE do TRT-18




Pesquisas

Pesquisa de Clima
Organizacional

€ um instrumento voltado
para analise do ambiente
interno a partir do
levantamento de suas
necessidades.

Objetivo:

mapear ou retratar os aspectos
criticos que configuram o
momento motivacional dos
servidores da organizacao
atraveés da apuragao de seus

pontos fortes, defici€ncias,
expectativas e aspiracoes.

1° PESQUISA DE
CLIMA
ORGANIZACIONAL

DO TRT DA 18 REGIAO

» TRT 18° Regido - Goias

DSC Julho/2004 .'ﬁ.




Pesquisas

1. Divulgacao e promocao da pesquisa:
PROIETO

by . - Intranet, carta do Presidente, visitas as unidades
PESCHLIISA DE SATISFACAD DE CLIENTES / I/
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - |8* REGIAD cartazes €tc.

2001-2002 = ~
2 Recebimento e devolugao dos
formularios

- Preservar anonimato.
3. Universo e abrangéncia

Relatorio Final

- Todos os servidores (efetivos, requisitados,
cedidos e comissionados) do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regiao.

4. Metodologia

- formulario de pesquisa tipo Likert, 5 alternativas;

- pesquisa segmentada em blocos: Relacionamento
Organizacional, Planejamento do Trabalho, Ambiente
Fisico, Lideranca e Desenvolvimento Profissional;

- As respostas se enquadram em dois conceitos:
Favorabilidade e Desfavorabilidade. Esta
divisao facilita evidenciarmos os aspectos criticos -

positivos e negativos - que devam ser tratados 18




Pesguisa de Satisfacao de Clientes

Seu obijetivo principal consiste em obter
uma avaliacao valida e confiavel do
desempenho do Tribunal Regional do
Trabalho da 182 Regiao na odtica de um
segmento de cliente externo

(advogados).

= O que queremos saber:

- Identificar as necessidades na utilizacao dos
NOSSOS SEervicos;

- Identificar os atributos dos produtos e
servicos mais valorizados;

- Antecipar-se as necessidades desses clientes;

- Avaliar a imagem corporativa da instituicao;

- Avaliar o grau de satisfacao e os fatores de
insatisfacao dos advogados;

- Melhorar o atendimento mediante acoes
corretivas e preventivas.

O TRT quer ouvir voceé.

Senhor
Advogado,

no periodo de

24/ 1 o 12/112

realizaremos

Pesquisa
de Satisfacdo do
TRT da 18% Regido

avalie a qualidade dos servigos prestados pela Justica do Trabalho
recebendo a entrevistadora, é rapido e facil.

o L]
Participe!
Respondendo ao questiondrio, vocé contribuird para melhoria dos
servigos prestados pela Justica do Trabalho.

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 182 REGIAO




Pesquisa de Satisfacao de Clientes

METODOLOGIA

Pesquisa gualitativa/quantitativa, com a realizacao
de entrevistas pessoais utilizando questionario
estruturado aplicado por entrevistador com auxilio
de cartdes de resposta.

AMOSTRAGEM

A amostragem teve um enfoque dirigido nao-probabilistico.
A amostra foi obtida por selecéo de participantes mais
acessiveis para se obter informacoes.




s Pesquisa pessoal e por escrito com as principais liderancas
do TRT-18 .

Blocos:

= Identidade Institucional: identificacao das opinides a
respeito da missao, visao e valores.

= Analise de Cenarios:
A) Ambiente Interno - pontos fortes e fracos.

B) Ambiente Externo - ameacas e oportunidades

= Desafios Estratéegicos




Como aplicamoes

pEntes InEErmo
T) Parcerias que o TET tem com outras iostituicSes & um:
En rezlagdoc mo nosoo ambiente ipterno, gostariasos
de conhecer a sua cpinifio a respeito de tépicos imnstitucionais, y F'-:-I'I_:-: Forte; Ll Ponte Fraco.
clasgificando-os em pootos Eort=s oo pontom Ermcom do TRT da Justifigue:

IE* Regifio e em seguida justificando a sua impressio

11 A imagem do TRT da 16* RBegiio como instituiclo para =
pociedads £ ums
[0 Ponto Forte; [0 Pootoc Fraca. . . . _ i _
Fawbs Eioass B} A infrasstrutora fimice (instalagfes = =guipsmentos) do TRI
£ um

| Ponto Fort=; L! Pontoc Fraoo.
Juotifigue-

Z] A gualidade do servigo jurisdiciomal prestado 3 sociedade &

s
i -

[0 ponto Farte: [0 Pootoc Fraca.
Juotifiguoms:

9} A estrutura organizacional do

| Ponbto Porte: || Ponko Fraco.
Juotifigue:

). A gqualidade do atendimeanto mos jurisdicicnados & um:
[l pPanto Forte; O ponto Fraco.
Juatifigue:

10} A geskfn da rotine don processos de trabalho & wm:

4] A comnicacfo interns & um; 1. ponto Porte; [l Ponto Praco.
O poobo Forte; [0 Pookoc Fraco. Juotifigue:
Fustifigue:

11} A forpa d= trabalho {pervidorss
5} A comunicacfo com a2 sociedsde & um: [] porite Forte:; Ponts Praco.

[0 ponto Farte; [0 Ponto Fraco -
Juatif e

Fugtifigue:




Como aplicames

Ambimnte Externo

En relacic ao ambiente externoc ao TRT da 18°
Regific, gostariamos de saber a sua percepoiic a respeitc das
ame=acas = oportunidades gue= se apressntam azc TRT da 18 Regifio
rm relacfo acs pequintes temas:

1} Politicas de Cowverno:

a] Ameacan:

b} oportunidades-

Z} Mudangas na legiclagdo:
a] Ameacan:

b} oportunidades-

3} Tendf&ncias da Bcomomia:

a] Ameaca:

b} oportunidades-

5] Inovagdes tecnolégicas:

a] Am=acag:

b} oportunidadss:

&] Fatores ligados ac meic ambiente:

a] Am=acas:

b} Oportunidadss:

7] Fatores demogréficos (aumento da populacdo, migragdo, etc):

a] Am=acag:

b} oportunidadss:




Reflexao

As tarefas comecadas a
contento, tém grandes
possibilidades de terminarem
bem. Sofocles (496-406 a.C)

“A habilidade de executar é mais
importante do que a qualidade
do Plano Estratégico” Bill Gates

Obrigado




