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CONCEITOS
BASICOS




O QUE E PLANEJAR?

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer.

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer

para atingir um fim determinado.



O QUE E PLANEJAR?

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer
para atingir um fim determinado, com a melhor

concentracao de esforcos e recursos possivel.

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer
para atingir um fim determinado, com a melhor
concentracao de esforcos e recursos possivel,
considerando experiéncias passadas e possibilidades

futuras.



Checar
METAS X RESULTADOS



PLANEJAMENTO

- E um processo....

- que permite avaliar implicacoes futuras de acoes

presentes...

- facilitando a tomada de decisao futura (mais rapida,

coerente e eficaz) ...

- e reduzindo a incerteza nas organizacoes (exercicio

sistematico aumenta probabilidade de sucesso).



PLANEJAMENTO X PLANO

« O planejamento € um processo.

PLANEJAMENTO BRISSSE e

* Plano € um documento formal.

« E a consolidacéo das
informacoes do planejamento.




PLANEJAMENTO X ESTRATEGIA

« O planejamento € um processo.

PLANEJAMENTO BRISSSE e

* Acao deliberadamente pensada

ESTRATEGIA para lidar com uma determinada
situacao.
* E Unica.



PARTES DO PLANEJAMENTO

Conjunto de decisoes inter-relacionadas...

1. PLANEJAMENTO DOS FINS: determinacao do estado futuro

desejado (visao, objetivos, metas)

2. PLANEJAMENTO DOS MEIOS: caminhos para chegar ao

estado futuro (estratégias, politicas e planos de acao)



PARTES DO PLANEJAMENTO

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL: esquematizacao

dos requisitos organizacionais, estruturacao.

4. PLANEJAMENTO DE RECURSOS: necessidades de pessoas,

materiais/equipamentos e recursos financeiros.

5. PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO E CONTROLE:
prever metodologia de gerenciamento da execucao do que foi

planejado.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

Considerando grandes niveis hierarquicos...

A i



TIPOS DE PLANEJAMENTO

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- Organizacao como um todo;
- Objetivos de longo prazo;
- Maiores riscos;

- Menor flexibilidade



TIPOS DE PLANEJAMENTO

2. PLANEJAMENTO TATICO

- Otimiza uma determinada area;
- Objetivos de meédio e curto prazo;

- Riscos menores e maior flexibilidade em comparacao

ao estratégico.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

3. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

- Formaliza a metodologia de desenvolvimento e

implantacao;
- Define os recursos necessarios;
- Detalha os produtos e resultados finais;
- Define cronogramas pormenorizados;

- Indica os responsaveis.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

|

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tético

Financeiro

l Pessoas '

Producao

Planejamento
Operacional

Resultados

N

Retroalimentacao e Avaliacao



ELABORAGAO E
IMPLEMENTACAO




POR ONDE COMECAR?

Existem basicamente 2 opcoes...

1. Primeiramente estabelecemos "AONDE SE QUER CHEGAR”
e depois definimos “"COMO A ORGANIZACAO ESTA” para

chegar a situacao desejada.

2. Primeiramente definimos "COMO A ORGANIZACAO ESTA”
e depois "AONDE SE QUER CHEGAR" .



FASES

Diagnostico
Estratégico

Instrumentos

Controle e M
Avaliacio Prescritivos e
v Quantitativos




FASES

1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

- Analise do Ambiente
- Missao

- Valores COMO A

ORGANIZACAO ESTA




FASES

2. INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS
E QUANTITATIVOS

- Visao de Futuro AONDE SE QUER

CHEGAR

- Objetivos

- Indicadores e Metas

- Projetos e Acoes



FASES

3. CONTROLE E AVALIACAO

- Sistema administrativo de acompanhamento

- Avaliacao do Desempenho

- Acoes corretivas €
GARANTIR O SUCESSO

E APRENDER



DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO




ANALISE DE AMBIENTE

Oportunidades

-
-

VARIAVEIS
EXTERNAS

Ameacas

Pontos
Fracos

VARIAVEIS
INTERNAS




ANALISE DE AMBIENTE

Ma blsca dos Objetivos

Ajuda Atrapalha

FORCAS FRAQUEZAS

Crigem do Fator
Interna
(organizacao)

Externa
(ambiente)




ANALISE DE AMBIENTE

Algum fatores a serem considerados

Internamente Externamente

- Estrutura organizacional - Politicas de Governo
- Recursos humanos - Aspectos Legais

- Tecnologia - Contexto econdémico
- Processos de trabalho - Tecnologia

- Infra-estrutura - Midia

- Comunicacao - Sociedade



ANALISE DE AMBIENTE

Exemplos

Analise Interna

Processo decisorio
compartilhado Espaco Fisico

Comunicacao TCU pa

interna e externa
TRT 82

Politica de RH Alta qualificagdo

Bom parque TCU !
informacional dos servidores

TRE-GO STJ

Celeridade dos
processos judiciais
TSE

Processo orcamentario
inadequado
TJ-GO



ANALISE DE AMBIENTE

Exemplos

Analise Externa

Descrédito do

judiciario perante
a sociedade
STJ

Reforma Politica

Demanda represada TSE
em instancias inferiores
STJ

Cortes orcamentarios Efetivacdo do

Reforma pelo legislativo processo virtual
TJ-GO

processual TRE-GO
STJ)

e Combate
Flexibilizagao da a corrupcio

legislacao trabalhista TCU
TRT-SE




CENARIOS PROSPECTIVOS

Fundamento basico da prospectiva - o futuro e
multiplo e incerto

*O conjunto formado pela descricao, de forma
coerente, de uma situacao futura e do
encaminhamento dos acontecimentos que
permitem passar da situacao de origem a
situacao futura.” GODET (1997)



CENARIOS PROSPECTIVOS

Fases

- identificacao das variaveis chaves ou eventos
motrizes;

- analise do jogo dos atores, influéncia sobre as
variaveis chaves, para poder fazer as perguntas
chave para o futuro;

- reducao da incerteza nas questoes chaves e escolha
dos cenarios ambientais mais provaveis usando os
métodos de consulta a especialistas.



CENARIOS PROSPECTIVOS INPE
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CENARIOS PROSPECTIVOS

Analise das Variaveis chave

DESAFIOS
RELACIONADOS AS DESCRICAO DAS INCERTEZAS BREVE DESCRICAO DA SITUACAO ATUAL

MUDANGAS CRITICAS
CLIMATICAS

O dltimo relatorio do Painel Intergovernamental sobre
Mudancas Climaticas (IPCC) & contundente em

efere-se a evolucdo da afirmar a aceleracdo do aguecimento (até +3 graus
Implicagoes das mportancia qualitativa e lem 2100). A atividade humana seria a principal
politicas globais quantitativa que o tema mudancas fresponsavel pelo processo de aguecimento global. Ha
relacionadas as limaticas deve assumir nas pressao para mudancas de regulacao e legislacao
mudangas climaticas felacdes entre os paises e nas nos paises nos proximos anos. Grandes emissores de

politicas nacionais CO2 ja colocam o tema na agenda politica. Os

instrumentos de governanga mundial estdo na sua
infancia.




CENARIOS PROSPECTIVOS

Construcao de Cenarios Possiveis

- Cenario tendencial;
- Mudanca positiva e radical;

- Frustracao das iniciativas atuais.



MISSAO




MISSAO

A missao descreve a razao de ser, 0s
propositos da organizacao.

“Para qué e para quem a organizacao
existe?”



MISSAO

COMO ESTRUTURAR A
DECLARACAQ DE MISSAO

O proposito da
organizacao
OQUE? _—

Meios utilizados
para atingir o
proposito

COMO? =~

PABA OCDQ
QUE/QUEM?

Beneficios, a
contribuicao para a
sociedade/cliente



MISSAO

Exemplos

PODER JUDICIARIO

Fortalecer o Estado Democratico e fomentar a construcao de uma
sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva
prestacao jurisdicional.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
Assegurar a efetiva e regular gestao dos recursos publicos
em beneficio da sociedade.

JUSTICA ELEITORAL (Minuta)

Garantir a sociedade os meios necessarios para o exercicio do
direito de votar e ser votado.



MISSAO

Exemplos

TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO - 82 REGIAO
Assegurar o acesso a justica, de forma efetiva, na composicao dos conflitos
decorrentes das relacoes de trabalho.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do
agronegocio em beneficio da sociedade brasileira.



INSTRUMENTOS
PRESCRITIVOS E
QUANTITATIVOS




VISAO

A visao representa as aspiracoes da
organizacao para o longo prazo.

v' Onde queremos estar em 5-10 anos?
v' Como queremos ser Vistos?



VISAO

ATRIBUTOS DE UMA BOA VISAO

Ambiciosa: a visao propoe um desafio?
Inspiradora: a visao mobiliza os funcionarios?

Mensuravel: a visao pode ser efetivamente medida?

Alcancavel: pode realmente ser atingida?

Temporal: o prazo esta definido?



VISAO

Uma boa declaragao de visao cria foco
para a organizagao agir

Exemplo: Hospital Militar
RUIM MELHOR

“Ser o melhor hospital
militar do mundo em
ferimentos de combate”

Reacao Organizacional

- “Sabemos que somos um
hospital militar, por que nos
dizer?”

- “"Devemos nos concentrar
em sermos o0 melhor em
ferimentos de combate”

- *O que significa ser o
melhor?”

OTIMO




VISAO

Exemplos

PODER JUDICIARIO
Ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de

justica, equidade e paz social.

PETROBRAS
Até 2020, seremos uma das cinco maiores empresas integradas de
energia do mundo e a preferida pelos nossos publicos de interesse.

SENAI
Consolidar-se, em 2010, como lider em educacao profissional,

reconhecido em educacao tecnoldégica e indutor da inovacao e de
transferéncia de tecnologias para a industria, atuando com padrao
internacional de exceléncia.



VISAO

Exemplos

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Ser o melhor estado brasileiro para se viver e trabalhar (2020).

JUSTICA ELEITORAL (Minuta)

Até 2014, consolidar o processo eleitoral brasileiro como o mais
seguro, transparente e efetivo do mundo.



OBJETIVOS




OBJETIVOS

Sao as areas de atuacao onde o éxito e
fundamental para o cumprimento da missao e
alcance da visao de futuro. Sao os alvos para
onde a organizacao deve orientar seus esforcos.

Os objetivos traduzem e descrevem a estratégia !



OBJETIVOS

BONS OBJETIVOS DEVEM:

v “Contar a historia” da estratégia;

v' Refletir um pensamento logico
(correlacionados e mutuamente
alcancaveis);

v’ Ser expressos em acgoes (verbos);

v' Ser em quantidade gerenciavel;




OBJETIVOS

COMO FORMULAR?
Verbo | I | Substantivo | .| Adjetivo/Advérbio |

Acao Foco Descricao

o Descricao do objetivo
Exemplo de Objetivo

Assegurar o cumprimento das decisdoes emanadas do
Poder Judiciario, a fim de garantir que os direitos
reconhecidos alcancem resultados concretos.

Promover a efetividade no
cumprimento das
decisoes judiciais




OBJETIVOS

Mais alguns exemplos

FORTALECER A IMAGEM DA JUSTICA ELEITORAL - TSE

Contribuir para ampliar o conhecimento da sociedade sobre a Justica
Eleitoral e para a melhoria da sua imagem por meio de uma
comunicacao clara e eficaz do seu papel e compromisso com a
exceléncia na gestao publica.

REDUZIR O TEMPO DE APRECIACAO DOS PROCESSOS - TJ
Responder de forma célere, tempestiva e completa as demandas
que nos sao apresentadas. Atuar de forma preventiva e simultanea
e agir proativamente visando a reducao do tempo de apreciacao dos
processos.

ESTIMULAR O CONTROLE SOCIAL - TCU

Implementar medidas que possibilitem e incentivem a participacao
ativa do cidadao no controle da gestao publica, até mesmo quanto aos
aspectos relacionados com probidade, moralidade, eficiéncia,
economicidade e publicidade dos atos de gestao.



OBJETIVOS

Mais alguns exemplos

AMPLIAR E FORTALECER A REDE DE PARCERIAS - TRT 23

Ampliar e fortalecer a rede de parcerias, com o objetivo de atuar de
forma conjunta e articulada com entidades publicas e/ou privadas para
otimizar a utilizacao de recursos e aumentar a eficiéncia e eficacia da
instituicao.

ASSEGURAR E GERIR RECURSOS ORCAMENTARIOS - STJ

Garantir os recursos de custeio e investimento indispensaveis ao
funcionamento do Tribunal e ao cumprimento de objetivos e metas
estabelecidos, observando em sua execucdao os principios
norteadores da gestao publica.

GARANTIR A SEGURANCA ALIMENTAR - MAPA

Garantir a producao de alimentos com qualidade e em quantidade
suficiente para gerar precos competitivos, possibilitando o acesso da
populacao. Contribuir para a manutencao da saude do povo, trazendo
melhoria na qualidade de vida.



OBRIGADO!

Contato:

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Assessoria de Planejamento e Gestao
planejamentoestrategico@tse.gov.br




