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Conceito VAR (IR
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O que e Planejamento Estrategico?

E a mobilizacdo de recursos
visando atingir objetivos
definidos previamente. E uma
metodologia gerencial que
permite estabelecer o caminho a
ser seguido pela organizacao,
visando elevar o grau de
interagcdes com os ambientes
interno e externo.

O planejamento estratégico
procura responder a questoes
basicas, como:

Por que a organizacao existe?

O que e como ela faz?

Onde ela quer chegar?




PE - Modelo Conceitual 7T\

Justica do Trabalho
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Analise do

Declar.a@:a 5 Ambiente
da missho
Externo
N ) » o
Intencao Elaboracéo Fixacao
Estratégica da Linha da
Estratégica Estratégia

Analise do
Ambiente
Interno

Implementacao
(Plano de Acéo)

Controle
e
Monitoria

A Viséo ou Perspectiva Basica da
organizacao nada mais € do que o
seu proposito de futuro;
Permite a empresa estabelecer suas
metas
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Como Formular a Estratégia?

Balanced Scorecard

BSC

Por que utilizar o Balanced Scorecard?
Execucao

* Meneos de 10% das estratégias efetivamente formuladas
sdo efetivamente executadas”
Fonte: Fortune



Balanced Scorecard - BSC VAR (IR
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Harvard,; Cobrir deficiéncias da gestao baseada
1990:; ' unicamente em meétricas contabeis e
financeiras, através de um sistema de

Robert Kaplan;

David Norton. indicadores balanceados distribuidos

em quatro perspectivas.

Paradigma Industrial Sociedade da
informagdo/conhecimento
Desempenho Desempenho
Aplicacao efetiva de Capacidade de mobilizacao
tecnologia aos ativos fisicos e exploracao dos ativos
para obtencédo de economias iIntangiveis (pessoas,
+ competéncias, informacao,
Exceléncia na gestao dos ambiente de trabalho,
ativos e passivos alinhamento, etc.
financeiros.




BSC - Transformagdo da Estratégia
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Justica do Trabalho

TAT 23° Regido
Visdo Tradicional Co-criagdo
"Valor centrado na Organizagdo” "Valor centrado no cidaddo e no valor
publico “

Objetivo da
Estratégia

Posicionar a organizagao em
determinado escopo de
atribuicoes

Descobrir novas fontes de valor e
novas oportunidades

Visdo dos Recursos

Fixos, centrados na organizacéo

Centrados numa rede ampliada

Recursos Criticos

Ativos financeiros e fisicos

Talento, conhecimentos na rede,
infra-estrutura para o dialogo

Perspectiva

Busca de estabilidade e equilibrio

Manejo da instabilidade e do
desequilibrio

Responsabilidade
da Estratégia

Alta geréncia

Toda organizacao;
Papel critico dos gerentes de
linha

Desenvolvimento
da Estratégia

Analitico

Analitico e organizacional

Papel da Alta
Geréncia

Alocacéo de recursos

Acesso a competéncias;

Alavancagem e alocacao de
recursos

Perspectiva
Temporal

Longo prazo

Longo e curto prazo

Execucdo

Dicotomia entre formulacao e
implementacé&o

Descoberta continua,
aprendizado e adaptacao




O Balanced Scorecard é um programa de gestdo da performance que J !

[\

coloca a estratégia no centro do processo.

Justica do Trabalho
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Planejamento e Aplicagdo
Orgamentario

Processos e Procedimentos

Sociedade Internos

Aprendizado e Crescimento
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S

Visdo de Futuro

=

Que conduzam aos resultados
almejados...

=

Necessarios para oferecer conjuntos
especificos de beneficios aos
usuarios...

=

Para construir valores estratégicos...

=

Equipar o nosso pessoal...

Fonte: Symnetics



estratégia.

RA — 174/2007

Equipes do Projeto I\

Equipe de
Lideres

Equipe de
Lideres
Ampliada

-

Justica do Trabalho
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Equipe de
Desenvolvimento

Forcas
Tarefa

-

Fonte: Symnetics



Proposta de Valor

/i m

Justica do Trabalho
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Identifica e descreve a “cesta de valor” ofertada a um determinado
grupo de beneficiarios do servico prestado.

Valor

+

Atributos de
imagem

+

Atributos de
relacionamento

Conjuntos de acdes de uma organizacao publica visando beneficiar
diretamente um segmento do publico alvo e que justificam sua existéncia.

Fonte: Symnetics
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i As METAS e as INICIATIVAS fornecem a
: VELOCIDADE e a PRIORIDADE do processo

.
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Medem o grau de alcance dos objetivos
propostos e influenciam o
comportamento das pessoas na busca
do objetivo.

s smssnEssEREREEY

 : Tradugdo da Estratégia em objetivos
“: quantificaveis, estabelecendo-se

: relacOes de causa-efeito entre os

: componentes

Fonte: Symnetics



O Balanced Scorecard (BN

Justica do Trabalho
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OBJETIVO
Aumentar a Satisfacao
dos Usuarios
{
Objetivos articulam os
componentes da estratégia
9 INDICADOR / META
Indicado Grau de % e 90% e ,
Satisfacdo dos @ '
Usuarios (via 3 9ap INICIATIVA
pesquisa) e 459 =
g i ESTRATEGIC_A
3 Implementar um sistema
Meta 9 automatizado de gestdo
90% d ' Ari
Saﬂsfagéozeml — ke de usuarios
Indicadores medem o progresso no alcance Iniciativas estratégicas ajudam a
da meta e comunicam a intencdo do fechar o gap entre a desempenho
objetivo estratégico atual e o deseiado

Fonte: Symnetics



E o Ambiente Interno? Vel N

Resistencia!

Prepare-se: pessoas resistem a mudancas, sejam !
elas boas ou ruins.

Justica do Trabalho
TRT 23° Regiao

E um engano pensar que pessoas s6
resistem a mudangas ruins para elas. Para
grande parte mudar, por si sé, ja é ruim.

Turbuléncia Organizacional



E a Turbuléncia? /]

’ 4

1 - Mudanca
2 - Principios mmmp Lideranca!
3 - Escolha
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Uma Unica equipe, uma Unica dire¢cdo, um Unico prosito
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“A tarefa das liderancas € a de
criar um alinhamento dos pontos
fortes de uma tal maneira que
nossas fraquezas se tornem

Irrelevantes”.
Peter Drucket

Desenvolvimento Organizacional
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Desenvolvimento Organizacional [\

Justica do Trabalho
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1) Planejado;

2) Envolve toda a organizagao;

3) E administrado do alto;

4) Visa aumentar a saude e eficiéncia da organizacao;
5) Faz intervencoes planejadas nos “procedimentos e
dinamicas” de trabalho;

6) Usa os conhecimentos fornecidos pelas ciéncias do

comportamento.

Beckhard “Organization Development - StrategiesModels”

Visiao Compartilhada
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Tudo o que
somos hoje é
resultado do que
pensamos
ontem.

A nossa mente é
que determina o
que seremos
amanha.

Buda




"A morte do homem
comeca no instante em
que ele desiste de
aprender”

Albino Teixeira

Muito Obrigado!




