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CONTROLE E AVALIACAO

CONTROLE

“Funcao do processo administrativa que, mediante
a comparacao com padroes previamente

estabelecidos , procura medir e avallar o
desempenho e o resultado das acdes, com a
finalidade de realimentar os tomadores de

decisoes , de forma que possam corrigir ou
reforcar esse desempenho ou Interferir em

funcOes do processo administrativo  .”
(Djalma Reboucas)



CONTROLE E AVALIACAO

Inicio do processo de
controle e avaliacéo

Padrdes Compara
estabelecidos padroes

Gera informacoes

Alimenta o tomador de
decisdes

sim

Ha

desvios?

Alcance
das metas

Acerta e
reformula
desempenho

E de
desempe-
nho?

Alcance
das metas

Reformula sistema
administrativo



CONTROLE E AVALIACAO

EQUIPE DE ACOMPANHAMENTO

- Quantidade de pessoas;
- Competéncias necessarias;

- Legitimidade,;



CONTROLE E AVALIACAO

SISTEMA DE INFORMACOES

- Fluxo de dados;
- Tratamento dos dados (relatérios gerenciais,

paineis de desempenho, boletins informativos);



CONTROLE E AVALIACAO

- Meta 02 - Reduzir em 10% a taxa de recorribilidade interna, até dez /07.
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CONTROLE E AVALIACAO

SISTEMA DE INFORMACOES

- Fluxo de dados:
- Tratamento dos dados:

- Sistema informatizado:



CONTROLE E AVALIACAO



CONTROLE E AVALIACAO

=] Ferh T S

wi Brw. T g s

' lpﬁ.ﬂ.g.ﬁ.'-.l.! s e | |ﬁ-ﬂ

Exemplo =l
- 7 T




CONTROLE E AVALIACAO

SISTEMA DE INFORMACOES

- Fluxo de dados:
- Tratamento dos dados:
- Sistema informatizado:

- Divulgacao.



CONTROLE E AVALIACAO

REUNIOES DE ANALISE

- Participantes;
- Periodicidade;

- Critérios para selecao de assuntos;



CONTROLE E AVALIACAO

REVISAQ DA ESTRATEGIA

- Responsaveis;
- Periodicidade;
- Desempenho anterior;

- LicOes aprendidas.



NOCOES DE
BALANCED SCORECARD




CONCEITO

O QUE E BALANCED SCORECARD - BSC?

Metodologia desenvolvida por Robert S. Kaplan e
David P. Norton, professores da Harvard Business
School.

O Balanced Scorecard — BSC € um modelo de gestao
que auxilia as organizacoes a traduzir a estrategia
em objetivos operacionais que direcionam
comportamentos e performance.



O BALANCED SCORECARD

USO NAS ORGANIZACOES
2006
Mivel de Uso Satisfacao
Global G6%0 3.60
America do Norte &2 %o
Europa §3%
Asia
America Latina G0%s

Bain & Company
Management Tools and Trends 2007

: Malor nivel gue em owtras regices
C:} Meanor nivel do que am oLras regioes




SURGIMENTO

« Exemplo Aviao

Imagine como vOcé se sentiria ap0s a seguinte conversa
com o piloto de um aviao :

— P: O gque mede o unico instrumento para voceé pilotar?

— R: A velocidade do ar. Controlo rigorosamente a velocidade
do ar.

— P: E a altitude? Um altimetro ndo ajudaria?

— R: Jaaprendi a controlar a altitude, agora tenho que prestar
atencao na velocidade do ar.

— P: E medidor de combustivel? Vocé nao acha importante?

— R: Claro! Mas nao consigo me concentrar em tantas coisas
ao mesmo tempo. Por isto agora minha preocupacao é com
a velocidade do ar.

VOCE SE SENTIRIA SEGURO ???



O BALANCED SCORECARD

As medidas financeiras contam a historia dos acontecimentos passados.
Precisamos também das medidas de valor futuro como: investimentos

em clientes, fornecedores, colaboradores, processos, tecnologia e
inovacao.

ATIVOS INTANGIVEIS E INTELECTUAIS - COMO AVALIAR?
Produtos e servicos de alta qualidade, funcionarios motivados e

habilitados (colaboradores), processos internos eficientes e
consistentes, clientes satisfeitos e fiéis.

O QUE VALE MAIS? Maquinas, prédios e instalacoes ou os ativos
intangiveis?



O BALANCED SCORECARD

Os objetivos e medidas do “scorecard” derivam da visao e estratégia
da empresa

O BALANCED SCORECARD focaliza o desempenho organizacional
sob 4 perspectivas:

FINANCEIRA

CLIENTE

PROCESSOS INTERNOS
APRENDIZADO E CRESCIMENTO



Financeiro

Fara tor sucesso
financoairamoentie, como nos
devomos aparecer paran os

nossos invoestidoros?

: Processos Internos do
Cliente

Para alcancar nossa visio, Visdo e Negocio

como dovemos sor vistos Estratégia Para satisfazer os clientos,
pelos cllantas? am quals processos devemos
nos sobressair?

Aprendizado e

Crescimento

Hara algangar nossa visao,
como sustentar a habilidade
de mudar ¢ progredir?




O BSC

C VISAO DE FUTURO

Financeira
... obtendo os resultados
desejados e cobrados
pelos acionistas

Clientes
... Satisfazer e
conquistar os clientes...

Processos Internos
... a organizacao executar
bem os processos criticos
gue entregam valor, e
assim...

Aprendizado e Crescimento
Cultura, pessoas capazes,
clima para mudanca,
tecnologias
etc, sdo base para...




O BSC NO SETOR PUBLICO

Clientes
... atingir os objetivos relacionados aos
clientes e contribuintes, cumprindo a

sua missao

Orgcamento
... otimizar os recursos financeiros
disponiveis, gastando-os da melhor
maneira, para assim ...

Processso Internos
... a organizacao executar bem os
processos criticos, bem como ...

Aprendizado e Crescimento
Cultura, pessoas capazes, clima para
mudanca, tecnologias entre outros
fatores, sdao base para ....



PERSPECTIVAS

- Aprendizado e Crescimento: promocao do
desenvolvimento das pessoas, do clima para
mudanca, da tecnologia e da infra-estrutura
fisica e administrativa.

- Financeira: gestao do processo orcamentario,
com economicidade, priorizacao dos investimentos
e garantia dos recursos necessarios.



PERSPECTIVAS

- Processos Internos: priorizacao dos processos

de trabalho essenciais para a estratégia, visando a
melhoria.

- Clientes: direcionamento das acoes para
atender as necessidades e expectativas dos

beneficiarios  diretos e  demais  partes
interessadas.

Essas 4 perspectivas cobrem toda a organizacao e

equilibram os objetivos de curto e longo prazos, com
medidas objetivas e subjetivas;



A GRANDE QUESTAO

Por que a execugéo da estratégia € um
desafio tao grande?

MENOS DE 10% DAS
EMPRESAS CONSEGUEM
EXECUTAR SUA ESTRATEGIA
DE FORMA EFETIVA

Pesquisa Revista Fortune



95% dos funcionarios nao
entendem a estratégia

COMUNICACAO

ORCAMENTO ACOMPANHAMENTO
60%0 nao vinculam 86% dos executivos
a estrateégia ao gastam menos de 1h/meés

orcamento na discussao da estratégia



O BALANCED SCORECARD

IMPORTANTE!

O BSC deve ser utilizado como um
sistema de comunicacao, informacao e
aprendizado, nao meramente como um
painel de indicadores.



O BALANCED SCORECARD

As pesquisas sobre empresas bem sucedidas

na aplicacao do BSC revelaram um padrao
consistente de atuacao.

Esse padrao foi resumido em cinco
principios comuns.



ORGANIZACAO ORIENTADA A ESTRATEGIA

Lideranga Executiva Transformar a
1 para Mobilizar a 5 Estratégia em .
.o Mudanca | Processo Continuo -7

Transformar a
4 Estratégia em Tarefa
Cotidiana de Todos

Traduzir a
2 Estratégia em
Termos Operacionais

L’ Alinhar a N
. 3 organizacao para AN
e Criar Sinergia NN



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

1. Lideran¢a Executiva para Mobilizar a
Mudanca

- Patrocinio do Presidente:
- Engajamento do Time Executivo;

- Responsabilidade pela estrategia;

- Uma cultura de desempenho.



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

2. Traduzir a Estrategia em Termos
Operacionais

- Missao / Visao:;

- Mapas Estrategicos;



MAPA ESTRATEGICO

PARA QUE SERVE?

- Comunica visualmente a estratégia para toda
a organizacao (transparéncia e alinhamento).

- Demonstra as relacoes de causa e efeito entre
0S objetivos;

- Mostra como a organizagao vai criar valor;
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Mapa Estratégico
Biénio 2009/2010
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"Consolidar-se em 2010 como lider em educacao profissional,reconhecido em
educacéo tecnoldgica e indutor da inovacdo e transferéncia de tecnologias G\ Estratégica
para a Indistria Capixaba, atuando com padréo internacional de exceléncia." e i
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0 QUE NAO
FAZER...




Financial - Managing porifolio risk and pricing, and maintaining market share of the core business
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ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

2. Traduzir a Estratégia em Termos
Operacionais

- Missao / Visao;
- Mapas Estrategicos;

- Indicadores / Metas / Iniciativas



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

3. Alinhar a organizacao para Criar Sinergia

- O papel do Poder Judiciario;

- A relacao Judiciario-Tribunal;

- A relacao Tribunal-Unidade Administrativa;

- O alinhamento com 0s processos organizacionais;

- Parceiros Estratégicos.



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

4. Transformar a Estratégia em Tarefa
Cotidiana de Todos

- Consciéncia Estrategica;
- Alinhamento do plano de desenvolvimento;
- Contribuicao das Equipes e Individuais;

- Incentivos Vinculados.



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

5. Transformar a Estratégia em Processo
Continuo

- Vinculo entre o planejamento e o orcamento;

- Reunides de Analise Estrategica;



REUNIAO DE ANALISE
ESTRATEGICA

SUGESTOES

- Garantir a participacao dos tomadores de decisao;
- Organizar os assuntos do geral para o especifico;
- Dentro do possivel, abordar um mix de aspectos
positivos e negativos (priorizar!!);

- Negociar previamente com 0S responsaveis e

levar sugestoes para a solucao dos problemas.



ORGANIZA(}AO ORIENTADA
A ESTRATEGIA

5. Transformar a Estratégia em Processo
Continuo

- Vinculo entre o planejamento e o orcamento;
- Reunides de Analise Estrategica;

- Sistema de Feedback.



DUVIDAS?




