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CONTROLE E CONTROLE E 
AVALIAAVALIAÇÇÃOÃO



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

CONTROLECONTROLE

“Função do processo administrativa que, mediante 
a comparação com padrões previamente 
estabelecidos , procura medir e avaliar o 
desempenho e o resultado das ações, com a 
finalidade de realimentar os tomadores de 
decisões , de forma que possam corrigir ou 
reforçar esse desempenho ou interferir em 
funções do processo administrativo .”
(Djalma Rebouças)



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO
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CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

EQUIPE DE ACOMPANHAMENTOEQUIPE DE ACOMPANHAMENTO

- Quantidade de pessoas;

- Competências necessárias;

- Legitimidade;



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÕESSISTEMA DE INFORMAÇÕES

- Fluxo de dados;

- Tratamento dos dados (relatórios gerenciais, 

painéis de desempenho, boletins informativos);



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÕESSISTEMA DE INFORMAÇÕES

- Fluxo de dados;

- Tratamento dos dados;



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÕESSISTEMA DE INFORMAÇÕES

- Fluxo de dados;

- Tratamento dos dados;

- Sistema informatizado;
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CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

SISTEMA DE INFORMAÇÕESSISTEMA DE INFORMAÇÕES

- Fluxo de dados;

- Tratamento dos dados;

- Sistema informatizado;

- Divulgação.



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

REUNIÕES DE ANÁLISEREUNIÕES DE ANÁLISE

- Participantes;

- Periodicidade;

- Critérios para seleção de assuntos;



CONTROLE E AVALIACONTROLE E AVALIAÇÇÃOÃO

REVISÃO DA ESTRATÉGIAREVISÃO DA ESTRATÉGIA

- Responsáveis;

- Periodicidade;

- Desempenho anterior;

- Lições aprendidas.



NONOÇÇÕES DEÕES DE
BALANCED SCORECARDBALANCED SCORECARD



CONCEITOCONCEITO

Metodologia desenvolvida por Robert S. Kaplan e 
David P. Norton, professores da Harvard Business 
School. 

O Balanced Scorecard – BSC é um modelo de gestão 
que auxilia as organizações a traduzir a estratégia 
em objetivos operacionais que direcionam 
comportamentos e performance.

O QUE É BALANCED SCORECARD - BSC?O QUE É BALANCED SCORECARD - BSC?



O BALANCED SCORECARDO BALANCED SCORECARD

USO NAS ORGANIZAÇÕESUSO NAS ORGANIZAÇÕES



SURGIMENTOSURGIMENTO

• Exemplo Avião
Imagine como você se sentiria após a seguinte conversa 
com o piloto de um avião :

– P: O que mede o único instrumento para você pilotar?
– R: A velocidade do ar. Controlo rigorosamente a velocidade 

do ar.
– P: E a altitude? Um altímetro não ajudaria?
– R: Já aprendi a controlar a altitude, agora tenho que prestar 

atenção na velocidade do ar.
– P: E medidor de combustível? Você não acha importante?
– R: Claro! Mas não consigo me concentrar em tantas coisas 

ao mesmo tempo. Por isto agora minha preocupação é com 
a velocidade do ar.

VOCÊ SE SENTIRIA SEGURO ???



As medidas financeiras contam a história dos acontecimentos passados. 
Precisamos também das medidas de valor futuro como: investimentos 
em clientes, fornecedores, colaboradores, processos, tecnologia e 
inovação.

ATIVOS INTANGÍVEIS E INTELECTUAIS - COMO AVALIAR?
Produtos e serviços de alta qualidade, funcionários motivados e 
habilitados (colaboradores), processos internos eficientes e 
consistentes, clientes satisfeitos e fiéis.

O QUE VALE MAIS? Máquinas, prédios e instalações ou os ativos 
intangíveis?

O BALANCED SCORECARDO BALANCED SCORECARD



Os objetivos e medidas do “scorecardscorecard” derivam da visão e estratégia 
da empresa

O BALANCED SCORECARDBALANCED SCORECARD focaliza o desempenho organizacional 
sob 4 perspectivas:

FINANCEIRA      
CLIENTE
PROCESSOS INTERNOS
APRENDIZADO E CRESCIMENTO

O BALANCED SCORECARDO BALANCED SCORECARD





O BSCO BSC

Aprendizado e Crescimento
Cultura, pessoas capazes, 

clima para  mudança, 
tecnologias

etc, são base para...

Processos Internos
... a organização executar
bem os processos críticos

que entregam valor, e
assim...

Clientes
... satisfazer e

conquistar os clientes...

Financeira
... obtendo os resultados
desejados  e cobrados

pelos acionistas

VISÃO DE FUTURO



O BSC NO SETOR PO BSC NO SETOR PÚÚBLICOBLICO

Missão/Visão

Clientes 

... atingir os objetivos relacionados aos 

clientes e contribuintes, cumprindo a 

sua missão

Orçamento

... otimizar os recursos financeiros 

disponíveis, gastando-os da melhor 

maneira, para assim ...

Processso Internos

... a organização executar bem os 

processos críticos, bem como ...

Aprendizado e Crescimento

Cultura, pessoas capazes, clima para 

mudança, tecnologias entre outros 

fatores, são base para ....



PERSPECTIVASPERSPECTIVAS

- Aprendizado e Crescimento: promoção do 
desenvolvimento das pessoas, do clima para 
mudança, da tecnologia e da infra-estrutura 
física e administrativa.

- Financeira: gestão do processo orçamentário, 
com economicidade, priorização dos investimentos 
e garantia dos recursos necessários.



PERSPECTIVASPERSPECTIVAS

Essas 4 perspectivas cobrem toda a organização e 
equilibram os objetivos de curto e longo prazos, com 
medidas objetivas e subjetivas;

- Processos Internos: priorização dos processos 
de trabalho essenciais para a estratégia, visando à
melhoria.

- Clientes: direcionamento das ações para 
atender as necessidades e expectativas dos 
beneficiários diretos e demais partes 
interessadas.



A GRANDE QUESTÃOA GRANDE QUESTÃO

Por que a execução da estratégia é um 
desafio tão grande?
Por que a execução da estratégia é um 
desafio tão grande?

MENOS DE 10% DAS 
EMPRESAS CONSEGUEM 

EXECUTAR SUA ESTRATÉGIA 
DE FORMA EFETIVA

Pesquisa Revista Fortune



COMUNICAÇÃO

ACOMPANHAMENTOORÇAMENTO
60% não vinculam 

a estratégia ao 
orçamento

95% dos funcionários não 
entendem a estratégia

86% dos executivos 
gastam menos de 1h/mês 
na discussão da estratégia



O BSC deve ser utilizado como um 
sistema de comunicação, informação e 
aprendizado, não meramente como um 
painel de indicadores.

IMPORTANTE!IMPORTANTE!

O BALANCED SCORECARDO BALANCED SCORECARD



As pesquisas sobre empresas bem sucedidas 
na aplicação do BSC revelaram um padrão 
consistente de atuação.

Esse padrão foi resumido em cinco 
princípios comuns.

O BALANCED SCORECARDO BALANCED SCORECARD



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADA ÃO ORIENTADA ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

1
Liderança Executiva 
para Mobilizar a 
Mudança

5
Transformar a 
Estratégia em 
Processo Contínuo

2
Traduzir a 
Estratégia em 
Termos Operacionais

3
Alinhar a 
organização para 
Criar Sinergia

4
Transformar a 
Estratégia em Tarefa 
Cotidiana de Todos



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

1. Liderança Executiva para Mobilizar a 
Mudança
1. Liderança Executiva para Mobilizar a 
Mudança

- Patrocínio do Presidente;

- Engajamento do Time Executivo;

- Responsabilidade pela estratégia;

- Uma cultura de desempenho.



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

2. Traduzir a Estratégia em Termos 
Operacionais
2. Traduzir a Estratégia em Termos 
Operacionais

- Missão / Visão;

- Mapas Estratégicos;



MAPA ESTRATMAPA ESTRATÉÉGICOGICO

- Mostra como a organização vai criar valor;

- Demonstra as relações de causa e efeito entre 
os objetivos;

- Comunica visualmente a estratégia para toda 
a organização (transparência e alinhamento).

PARA QUÊ SERVE?PARA QUÊ SERVE?









O QUE O QUE NÃONÃO
FAZER...FAZER...







ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

2. Traduzir a Estratégia em Termos 
Operacionais
2. Traduzir a Estratégia em Termos 
Operacionais

- Missão / Visão;

- Mapas Estratégicos;

- Indicadores / Metas / Iniciativas



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

3. Alinhar a organização para Criar Sinergia3. Alinhar a organização para Criar Sinergia

- O papel do Poder Judiciário;

- A relação Judiciário-Tribunal;

- A relação Tribunal-Unidade Administrativa;

- O alinhamento com os processos organizacionais;

- Parceiros Estratégicos. 



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

4. Transformar a Estratégia em Tarefa
Cotidiana de Todos 

4. Transformar a Estratégia em Tarefa
Cotidiana de Todos 

- Consciência Estratégica;

- Alinhamento do plano de desenvolvimento;

- Contribuição das Equipes e Individuais;

- Incentivos Vinculados.



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

5. Transformar a Estratégia em Processo 
Contínuo
5. Transformar a Estratégia em Processo 
Contínuo

- Vínculo entre o planejamento e o orçamento;

- Reuniões de Análise Estratégica;



REUNIÃO DE ANREUNIÃO DE ANÁÁLISE LISE 
ESTRATESTRATÉÉGICAGICA

SUGESTÕESSUGESTÕES

- Garantir a participação dos tomadores de decisão;

- Organizar os assuntos do geral para o específico;

- Dentro do possível, abordar um mix de aspectos 

positivos e negativos (priorizar!!);

- Negociar previamente com os responsáveis e 

levar sugestões para a solução dos problemas.



ORGANIZAORGANIZAÇÇÃO ORIENTADAÃO ORIENTADA
ÀÀ ESTRATESTRATÉÉGIAGIA

5. Transformar a Estratégia em Processo 
Contínuo
5. Transformar a Estratégia em Processo 
Contínuo

- Vínculo entre o planejamento e o orçamento;

- Reuniões de Análise Estratégica;

- Sistema de Feedback.



DDÚÚVIDAS?VIDAS?


