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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO




CONCEITOS
BASICOS




O QUE E PLANEJAR?

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer.

- Planejar é decidir antecipadamente o que fazer

para atingir um fim determinado.



O QUE E PLANEJAR?

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer
para atingir um fim determinado, com a melhor

concentracao de esforcos e recursos possivel.

 Planejar é decidir antecipadamente o que fazer
para atingir um fim determinado, com a melhor
concentracao de esforcos e recursos possivel,

considerando experiéncias passadas.



Checar
METAS X RESULTADOS



PLANEJAMENTO

- E um processo....

- que permite avaliar implicacoes futuras de acoes

presentes...

- facilitando a tomada de decisao futura (mais rapida,

coerente e eficaz) ...

- e reduzindo a incerteza nas organizacoes (exercicio

sistematico aumenta probabilidade de sucesso).



PLANEJAMENTO X PLANO

« O planejamento € um processo.

PLANEJAMENTO BRISSSE e

* Plano € um documento formal.

« E a consolidacéo das
informacoes do planejamento.




PLANEJAMENTO X ESTRATEGIA

« O planejamento € um processo.

PLANEJAMENTO BRISSSE e

* Acao deliberadamente pensada

ESTRATEGIA para lidar com uma determinada
situacao.
* E Unica.



PARTES DO PLANEJAMENTO

Conjunto de decisoes inter-relacionadas...

1. PLANEJAMENTO DOS FINS: determinacao do estado futuro

desejado (visao, objetivos, metas)

2. PLANEJAMENTO DOS MEIOS: caminhos para chegar ao

estado futuro (estratégias, politicas e planos de acao)



PARTES DO PLANEJAMENTO

3. PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL: esquematizacao

dos requisitos organizacionais, estruturacao.

4. PLANEJAMENTO DE RECURSOS: necessidades de pessoas,

materiais/equipamentos e recursos financeiros.

5. PLANEJAMENTO DE IMPLANTACAO E CONTROLE:
prever metodologia de gerenciamento da execucao do que foi

planejado.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

Considerando grandes niveis hierarquicos...

A B



TIPOS DE PLANEJAMENTO

1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

- Organizacao como um todo;
- Objetivos de longo prazo;
- Maiores riscos;

- Menor flexibilidade



TIPOS DE PLANEJAMENTO

2. PLANEJAMENTO TATICO

- Otimiza uma determinada area;
- Objetivos de medio e curto prazo;

- Riscos menores e maior flexibilidade em comparacao

ao estratégico.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

3. PLANEJAMENTO OPERACIONAL

- Formaliza a metodologia de desenvolvimento e
implantacao;

- Define os recursos necessarios;

- Detalha os produtos e resultados finais;

- Define cronogramas pormenorizados;

- Indica os responsaveis.



TIPOS DE PLANEJAMENTO

|

Planejamento
Estratégico

Planejamento
Tatico

' Pessoas '

Producao

Planejamento
Operacional

Resultados

AN

Retroalimentacao e Avaliacao



ELABORAGAO E
IMPLEMENTACAO




POR ONDE COMECAR?

Existem basicamente 2 opcoes...

1. Primeiramente estabelecemos "AONDE SE QUER CHEGAR”
e depois definimos “"COMO A ORGANIZACAO ESTA” para

chegar a situacao desejada.

2. Primeiramente definimos "COMO A ORGANIZACAO ESTA”
e depois "AONDE SE QUER CHEGAR" .



FASES

Diagnostico
Estratégico

Instrumentos

Controle e M
Avaliacio Prescritivos e
v Quantitativos




FASES

1. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

- Analise do Ambiente
- Missao

- Valores COMO A

ORGANIZACAO ESTA




FASES

2. INSTRUMENTOS PRESCRITIVOS
E QUANTITATIVOS

- Visao de Futuro AONDE SE QUER

CHEGAR

- Obijetivos

- Indicadores e Metas

- Iniciativas



FASES

3. CONTROLE E AVALIACAO

- Sistema administrativo de acompanhamento

- Avaliacao do Desempenho

- Acgoes corretivas € GARANTIR O SUCESSO

E APRENDER



DIAGNOSTICO
ESTRATEGICO




ANALISE DE AMBIENTE

Oportunidades

-
-

VARIAVEIS
EXTERNAS

Ameacas

Pontos
Fracos

VARIAVEIS
INTERNAS




ANALISE DE AMBIENTE

Ma blsca dos Objetivos

Ajuda Atrapalha

FORCAS FRAQUEZAS

Crigem do Fator
Interna
(organizacao)

Externa
(ambiente)




ANALISE DE AMBIENTE

Alguns fatores a serem considerados

Internamente Externamente

- Estrutura organizacional - Politicas de Governo
- Recursos humanos - Aspectos Legais

- Tecnologia - Contexto econdémico
- Processos de trabalho - Tecnologia

- Infra-estrutura - Imprensa

- Comunicacao - Sociedade



ANALISE DE AMBIENTE

Exemplos

Analise Interna

Processo decisorio
compartilhado Espaco Fisico

Integracao e TCU STJ

comunicacao falhas
ST)

Politica de RH Alta qualificagdo

Bom parque TCu !
informacional dos servidores

TRE-GO STJ

Desenvolvimento
cultura de planejamento
CJF

Processo orcamentario
inadequado
TJ-GO



ANALISE DE AMBIENTE

Exemplos

Analise Externa

_ Descrédito do
Aprovacao do Plano

judiciario perante
a sociedade
STJ

de Cargos e Salarios

Demanda represada CIF

em instancias inferiores
STJ

Cortes orcamentarios Efetivacdo do

Reforma pelo legislativo processo virtual
TJ-GO

processual TRE-GO
ST)

e Combate
Flexibilizagao da a corrupcio

legislacao trabalhista TCU
TRT-SE




DIAGNOSTICO

FONTES DE INFORMACAO

- Entrevistas com lideres;

- Estatisticas/indicadores;

- Pesquisas com usuarios;

- Pesquisas de clima organizacional;

- Comparacao com outras organizacoes;

- Historico orcamentario etc



MISSAO

A missao descreve a razao de ser, os
propositos da organizacao.

“Para qué e para quem a organizacao
existe?”



MISSAO

COMO ESTRUTURARA _
DECLARAGAO DE MISSAO

O proposito da
organizacao/negocio
O QUE? _——
Forma de
> T D atuacao
COMO?

Beneficios, a
contribuicao para os
usuarios/sociedade

PARA
QUE/QUEMT



MISSAO

Exemplos

PODER JUDICIARIO

Fortalecer o Estado Democratico e fomentar a construcao de uma
sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva
prestacao jurisdicional.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO

Assegurar a efetiva e regular gestao dos recursos publicos
em beneficio da sociedade.

TRIBUNAL SUPERIOR ELEITORAL
Assegurar os meios efetivos que garantam a sociedade a plena

manifestacao de sua vontade, pelo exercicio do direito de votar e
ser votado.



MISSAO

Exemplos

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Processar e julgar as matérias de sua competéncia originaria e
recursal, assegurando uniformidade na interpretacao das normas

infraconstitucionais e oferecendo ao jurisdicionado uma prestacao
acessivel, rapida e efetiva.

MINISTERIO DA AGRICULTURA, PECUARIA E ABASTECIMENTO
Promover o desenvolvimento sustentavel e a competitividade do
agronegocio em beneficio da sociedade brasileira.



EXERCICIO _
ANALISE/MISSAO




INSTRUMENTOS
PRESCRITIVOS E
QUANTITATIVOS




VISAO

A visao representa as aspiracoes da
organizacao para o longo prazo.

v' Onde queremos estar em 5-10 anos?
v' Como queremos ser Vistos?



VISAO

ATRIBUTOS DE UMA BOA VISAO

Ambiciosa: a visao propoe um desafio?
Inspiradora: a visao mobiliza os funcionarios?

Mensuravel: a visao pode ser efetivamente medida?

Alcancavel: pode realmente ser atingida?

Temporal: o prazo esta definido?



VISAO

Uma boa declaragao de visao cria foco

para a organizagao agir
Exemplo: Hospital Militar
RUIM MELHOR OTIMO

“Ser o melhor hospital
militar do mundo em
ferimentos de combate”

Reacao Organizacional

- “Sabemos que somos um
hospital militar, por que nos
dizer?”

- “"Devemos nos concentrar
em sermos o melhor em
ferimentos de combate”

- *O que significa ser o
melhor?”




VISAO

Exemplos

PODER JUDICIARIO

Ter credibilidade e ser reconhecido como um Poder célere,
acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e justo, que busca o ideal
democratico e promove a paz social, garantindo o exercicio pleno
dos direitos de cidadania.

PETROBRAS
Até 2020, seremos uma das cinco maiores empresas integradas de

energia do mundo e a preferida pelos nossos publicos de interesse.

SENAI

Consolidar-se, em 2010, como lider em educacao profissional,
reconhecido em educacao tecnolégica e indutor da inovacao e de
transferéncia de tecnologias para a industria, atuando com padrao
internacional de exceléncia.

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Ser o melhor estado brasileiro para se viver e trabalhar (2020).



EXERCICIO
VISAO




