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Para quê serve o planejamento?

Encontrar as melhores alternativas e soluções 
para garantir que a Justiça se modernize e 

esteja adequada aos novos tempos.
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Como fazemos isso?

Perseguindo os 4 E’s

• Eficiência –
fazer mais com menos

• Eficácia –
fazer a coisa certa, da primeira vez

• Efetividade –
obter os resultados esperados

• Excelência –
servir de exemplo para a administração pública
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O que é Estratégia?

• Hipótese de futuro projetada e perseguida pela 
instituição

• Prioridades adotadas pela instituição diante 
dessa hipótese

• Direcionamento geral das ações administrativas 
e funcionais, em todos os níveis

MUDANÇA
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O que é planejar?

Decidir ANTECIPADAMENTE o que fazer...

...PARA ATINGIR UM FIM DETERMINADO...

...COM A MELHOR CONCENTRAÇÃO DE 
ESFORÇOS E RECURSOS POSSÍVEL...

...CONSIDERANDO EXPERIÊNCIAS PASSADAS.
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Balanced Scorecard?

• Decidir não é fazer

• Executar a estratégia é o desafio

• BSC é a ferramenta que une a decisão à execução

• Traduz a estratégia

• Decompõe elementos da estratégia em objetivos, 
em uma relação de causa e efeito explícita

• Detalha definições abstratas por meio de 
vinculação de iniciativas e projetos a objetivos

Torna concreta a estratégia 
para todos os níveis administrativos
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Mapa Estratégico
• Visualização gráfica estruturada e global da 

estratégia 
– Missão
– Visão de futuro
– Atributos de valor
– Perspectivas: meios e fins
– Temas: alinhamento de objetivos
– Objetivos Estratégicos
– Indicadores, Metas e resultados

• Medir e acompanhar o desempenho no alcance de cada objetivo

– Iniciativas e projetos
– Relações de causa e efeito
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Elementos do BSC

Garantir a 
agilidade nos 

trâmites judiciais e 
administrativos

Indicador
Taxa de Congestionamento

Meta
Reduzir a Taxa de 
Congestionamento em 
10% no ano de 2010

Projeto
Processo Eletrônico
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Causa e efeito

ALCANÇAR

Recursos 

Processos Internos

Sociedade

FAZER

TER
Meios

Fins
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Plano, Metas e Ações Nacionais

• Metas Nacionais de Nivelamento (2009)

• Planejamento Estratégico Nacional (2009-
2014)

• Desdobramento (2009-2014)

• Metas Nacionais Prioritárias (2010)

• Ações estratégias nacionais (2010)
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Desafios à Execução da Estratégia

• Sociedade do Conhecimento: +85% do valor 
de uma instituição em ativos intangíveis
– Pessoas, informações e procedimentos

• 90% das organizações falha em executar a 
estratégia

• Apenas 5% da base de funcionários entende a 
visão de futuro

• 85% dos gestores gasta menos de 1h/mês 
tratando de temas estratégicos
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Comunicação e Execução

A comunicação da estratégia é fundamental 
para que todos os colaboradores entendam 
seu papel na execução da estratégia
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Engajamento

Alinhamento

Mobilização

Visão de conjunto

Responsabilidade

Fonte: Symnetics/Aberje
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Importância da Comunicação Interna

• Estratégia não pode ser implementada sem 
comunicação interna eficaz

• Pessoas precisam entender como e por quê
mudar

• Apenas 12% dos funcionários entende a 
estratégia

• Qualidade do conteúdo não basta

– Planejamento cuidadoso

– Envolvimento e preparo da liderança

Fonte: Symnetics/Aberje
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Objetivos da 
Comunicação da Estratégia

• Promover compreensão da estratégia por todos

• Alinhar a organização à mesma direção e visão

• Fazer convergir objetivos individuais e institucionais

• Conscientizar do papel individual de cada um no 
alcance dos resultados globais

• Permitir interação de todos com a estratégia

• Gerar senso de importância e de necessidade de 
mudar

• Entusiasmar pessoas em torno da mudança

• Ressaltar valor da mudança para as pessoas
Fonte: Paul Niven, 2003



www.cnj.jus.br/estrategiadge@cnj.jus.br

Mensagens essenciais

• Responder às seguintes questões

– O que vocês querem de mim?

– O que eu ganho com isso?

– Como essa mudança me afeta?

– O que vocês estão fazendo para me ajudar a 
mudar?

– Como estou me saindo?

Fonte: Paul Niven, 2003
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Mensagens essenciais

• Onipresença: mudança, melhoria, sucesso

• Não é trabalho adicional

• Ferramenta é coerente

• Favorece transparência administrativa, 
governança e realização de tarefas

• Evitar medo, resistência, ameaça

Fonte: Paul Niven, 2003
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Mensagens essenciais

• Educação, credibilidade, relevância e significado 

• Criação de 
– confiança e compreensão mútua entre públicos
– atenção e interesse
– articulação de interesses
– influência sobre opiniões
– solução para conflitos
– consenso
– responsável por imprimir a missão da organização em 

tudo o que diga respeito a suas atividades

Fonte: Ana Gramacho; Carlos Parente
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• Mudar é complicado? Acomodar é

perecer!

–Mário S. Cortella

• Na véspera de não partir nunca, ao

menos não há que arrumar malas

–Fernando Pessoa

• Os homens são como tapetes; às vezes

precisam ser sacudidos

–provérbio árabe
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Comportamentos diante da mudança
• Negação e Resistência

– produtividade baixa e pouca retenção de talentos
– disputas crônicas: contestação de projetos, métodos e dados
– fuga: não aceitam/se preocupam com responsabilidades
– argumentação pseudo-lógica contra mudança: argumentos de autoridade, 

experiência, tradição
– Agressividade e impertinência

• Exploração e Compromisso
– alto desempenho e foco no alcance de resultados
– senso de que mudança já está em andamento, sem volta
– energia para ação e orgulho na obtenção de resultados
– inovam, descobrem possibilidades ocultas, geram ideias
– constroem ao longo do tempo um novo patamar para a visão de futuro
– auxiliam na transmissão e gestão da mudança

Comunicação deve levar dos 
comportamentos iniciais aos últimos
Fonte: Symnetics/Aberje
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Dificuldades típicas na 
comunicação da estratégia

• metodologia tida como complexa

• falta de patrocínio da liderança

• negação/resistência à abordagem

• boicote e destruição de iniciativas de mudança

• busca de manutenção do status quo

• frustração e perda de credibilidade da unidade de 
gestão estratégica

• percepção de que implementação da estratégia 
não tem futuro, é modismo, não funcionará
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Etapas Básicas da 
Comunicação da Estratégia

Fonte: Carlos Parente
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Etapas de comunicação

• Objetivos mudam a cada etapa 
– etapas refletem momentos de cada pessoa, não da 

instituição

– comunicação deve trabalhar simultaneamente 
necessidades de diferentes públicos

• Mensagens progressivamente mais profundas
– conscientização

– compreensão

– apoio

– envolvimento

– comprometimento
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Ondas de comunicação: Lançamento
• Cerca de 3 primeiros meses
• Introdução aos conceitos
• ênfase na ferramenta, no BSC como linguagem comum a áreas tão 

díspares quanto orçamento, julgadores, serviços de saúde ou segurança
– equilíbrio (balanced)
– tangível e intangível
– sequência lógica de causa e efeito

• apresentação do BSC como ferramenta principal de gestão
– mudança do modelo de gestão

• explicar e apresentar o mapa, indicadores, metas e iniciativas
• campanha

– marcas
• analogia
• evitar terminologia/jargão

– projeto
• começo, meio e fim
• indicadores de esforço e resultados

Fonte: Symnetics/Aberje
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Ondas de comunicação: Atualização

• após primeira RAE
» RAE = Reunião de Análise Estratégica

• plano nacional = Encontro Nacional

• em termos de comunicação, a partir de 2011

• resultados do primeiro ciclo

• ajustes no plano

• mudanças no modelo de gestão

• contribuição esperada de cada um no novo 
ciclo

Fonte: Symnetics/Aberje
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Ondas de comunicação: Seguimento

• processo contínuo e sistêmico

– divulgação constante dos resultados

– novos desafios introduzidos durante o processo

– tornar a estratégia presença concreta e ostensiva 
no dia a dia

Fonte: Symnetics/Aberje
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Comunicação ostensiva e intensiva

• Diversidade de canais e meios

– De tecnologias mais recentes a reuniões e 
conversas face a face

– Mapas, indicadores, resultados, projetos, ações

• Repetição de mensagens

• Mensagens articuladas pelos diversos meios, 
não concorrentes



www.cnj.jus.br/estrategiadge@cnj.jus.br

Papéis e responsabilidades

• nem todo trabalho DE comunicação é DA 
Comunicação

– Mas deve ser encorajado e apoiado por ela

– Líderes (institucionais), gestores (administrativos), 
gerentes de projetos, UGE, Comunicação
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Acompanhamento de resultados
• Identificar marcos distintivos de progresso

• Definir indicadores

– de resultado

– efetividade no longo prazo

» ex: imagem, retenção

– de esforço

– pressupõe-se que favorecem os resultados

» ex: inserção, exposição

– Fontes: plano estratégico, benchmarking, melhores práticas,  órgãos de 
regulação e controle (TCU, MPOG etc.)

• Metas devem traduzir desafio efetivo

– não há que temer "perder" ou "falhar”: Meta 2
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Onde encontrar pautas?

• PMBOK: plano de comunicação do projeto
– Gestores dos Projetos

• Marcos do projeto
• Resultados
• Benefícios
• Cronograma

• Boas práticas/inovação/exemplos cotidianos
• Não só informações: histórias
• Outros órgãos/experiências
• RAEs
• Relatórios de desempenho

» Postura pró-ativa e estratégica da Comunicação
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Onde encontrar pautas?

• Metodologia

Fonte: Elo
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Onde encontrar pautas?

• Metodologia

Fonte: Elo
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Comunicação do Desempenho

Exemplo 
(em desenvolvimento)

•46 indicadores 
nacionais

•10 Metas Nacionais
•Todos os ramos

•94 órgãos


