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Para qué serve o planejamento?

Encontrar as melhores alternativas e solucoes
para garantir que a Justica se modernize e
esteja adequada aos novos tempos.
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Como fazemos isso?

Perseguindo os 4 E’s
* Eficiéncia -
fazer mais com menos
e Eficacia-—
fazer a coisa certa, da primeira vez

* Efetividade -
obter os resultados esperados

* Exceléncia -
servir de exemplo para a administracao publica
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O que é Estratégia?

* Hipotese de futuro projetada e perseguida pela
instituicao

* Prioridades adotadas pela instituicao diante
dessa hipotese

* Direcionamento geral das acoes administrativas
e funcionais, em todos os niveis

= MUDANCA
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O que é planejar?

Decidir ANTECIPADAMENTE o que fazer...

...PARA ATINGIR UM FIM DETERMINADO...

...COM A MELHOR CONCENTRACAO DE
ESFORCOS E RECURSOS POSSIVEL...

...CONSIDERANDO EXPERIENCIAS PASSADAS.
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Balanced Scorecard?
* Decidir nao e fazer
e Executar a estratégia é o desafio
 BSC é a ferramenta que une a decisao a execucao

* Traduz a estratégia

« Decompoe elementos da estratégia em objetivos,
em uma relagcao de causa e efeito explicita

* Detalha defini¢cdes abstratas por meio de
vinculacao de iniciativas e projetos a objetivos

Torna concreta a estratégia
para todos os niveis administrativos
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Mapa Estratégico

* Visualizacao grafica estruturada e global da
estratéegia
— Missao
— Visao de futuro
— Atributos de valor
— Perspectivas: meios e fins
— Temas: alinhamento de objetivos
— Objetivos Estratégicos

— Indicadores, Metas e resultados
* Medir e acompanhar o desempenho no alcance de cada objetivo

— Iniciativas e projetos
— Relacdes de causa e efeito

dge@cnj.jus.br Www.cnj.jus.br/estrategia



CNJ

Elementos do BSC

/ Taxa de Congestionamento

Garantir a
agilidade nos
tramites judiciais e
administrativos

dge@cnj.jus.br

v

Reduzir a Taxa de
Congestionamento em
10% no ano de 2010

Processo Eletronico
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Plano, Metas e A¢coes Nacionais

 Metas Nacionais de Nivelamento (2009)

* Planejamento Estratégico Nacional (2009-
2014)

 Desdobramento (2009-2014)
 Metas Nacionais Prioritarias (2010)
e AcoOes estratégias nacionais (2010)
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Desafios a Execucao da Estratégia

* Sociedade do Conhecimento: +85% do valor
de uma instituicao em ativos intangiveis

— Pessoas, informacdes e procedimentos

* 90% das organizacoes falha em executar a
estratégia

* Apenas 5% da base de funcionarios entende a
visao de futuro

* 85% dos gestores gasta menos de 1h/meés
tratando de temas estratégicos

dge@cnj.jus.br Www.cnj.jus.br/estrategia



CNU
Comunicacao e Execucao

A comunicacao da estratégia € fundamental
para que todos os colaboradores entendam
seu papel na execucao da estratégia
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"Sim, ele devia ter visto o animal e, sim, ele
deveria ter sido removido."

Walter Bortree,

Departamento de Transporte da Pensilvania
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CNJ
Importancia da Comunicac¢ao Interna

e Estratégia nao pode ser implementada sem
comunicacao interna eficaz

* Pessoas precisam entender como e por qué
mudar

* Apenas 12% dos funcionarios entende a
estratégia

* Qualidade do conteudo nao basta
— Planejamento cuidadoso
— Envolvimento e preparo da lideranga
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Conseqléncias.... L0 =

« Se uma organizacao fosse um time de
futebol:

— Apenas 4 jogadores sabem para que lado atacam
— Apenas 2 se preocupam em ganhar

— Apenas 2 jogadores nao vao estar competindo contra
alguem o seu proprio time

Harris Interatctive
Pesquisa com 23,000 funcionarios gue atuam nas principais
organizagbesdos ELLA
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Objetivos da
Comunicacao da Estratégia

Promover compreensao da estratégia por todos
Alinhar a organizacao a mesma direc¢ao e visao
Fazer convergir objetivos individuais e institucionais

Conscientizar do papel individual de cada um no
alcance dos resultados globais

Permitir interagao de todos com a estratégia

Gerar senso de importancia e de necessidade de
mudar

Entusiasmar pessoas em torno da mudanca
Ressaltar valor da mudancga para as pessoas
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Mensagens essenciais

 Responder as seguintes questoes
— O que vocés querem de mim?
— O que eu ganho com isso?
— Como essa mudanca me afeta?

— O que vocés estao fazendo para me ajudar a
mudar?

— Como estou me saindo?
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Mensagens essenciais

* Onipresenca: mudanca, melhoria, sucesso
* N3o é trabalho adicional
* Ferramenta é coerente

e Favorece transparéncia administrativa,
governanca e realizacao de tarefas

e Evitar medo, resisténcia, ameaca
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Mensagens essenciais

* Educacao, credibilidade, relevancia e significado

* Criacao de

dge@cnj.jus.br

confianca e compreensao mutua entre publicos
atencao e interesse

articulacao de interesses

influéncia sobre opinides

solucao para conflitos

consenso

responsavel por imprimir a misséo da organizagéo em
tudo o que diga respeito a suas atividades

Fonte: Ana Gramacho; Carlos Parente www.chj.jus.br/estrategia
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» Mudar é complicado? Acomodar é
perecer!

— Mario 5. Cortella

 Na véspera de ndo partir nunca, ao
menos ndo ha que arrumar malas

— Fernando Pessoa

» Os homens sdo como tapetes; as vezes
precisam ser sacudidos

— proveérbio arabe
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Comportamentos diante da mudanca

* Negac¢ao e Resisténcia
— produtividade baixa e pouca retencao de talentos
— disputas cronicas: contestacao de projetos, métodos e dados
— fuga: ndo aceitam/se preocupam com responsabilidades

— argumentacao pseudo-légica contra mudanca: argumentos de autoridade,
experiéncia, tradicao
— Agressividade e impertinéncia

* Exploragao e Compromisso
— alto desempenho e foco no alcance de resultados
— senso de que mudanga ja esta em andamento, sem volta
— energia para a¢ao e orgulho na obtencao de resultados
— inovam, descobrem possibilidades ocultas, geram ideias
— constroem ao longo do tempo um novo patamar para a visao de futuro
— auxiliam na transmissao e gestao da mudanga

Comunicacgdo deve levar dos
comportamentos iniciais aos ultimos
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N Dificuldades tipicas na

comunicacao da estratégia

* metodologia tida como complexa

* falta de patrocinio da lideranca

* negacao/resisténcia a abordagem

* boicote e destruicao de iniciativas de mudanca
* busca de manutencao do status quo

* frustracao e perda de credibilidade da unidade de
gestao estratégica

* percepcao de que implementacao da estratégia
nao tem futuro, € modismo, nao funcionara
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Etapas Basicas da
Comunicacao da Estrategia

t AGE

CONHECIMENTO

ACEITA

ENTENDE

ABSORVE
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Etapas de comunicacao

* Objetivos mudam a cada etapa
— etapas refletem momentos de cada pessoa, nao da
instituicao
— comunicacao deve trabalhar simultaneamente
necessidades de diferentes publicos

* Mensagens progressivamente mais profundas
+ conscientizacao
— compreensao
— apoio
— envolvimento
— comprometimento
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Ondas de comunica¢ao: Lancamento

e Cercade 3 primeiros meses
* Introducao aos conceitos
* énfase na ferramenta, no BSC como linguagem comum a dreas tdo
dispares quanto orcamento, julgadores, servicos de saude ou seguranca
— equilibrio (balanced)
— tangivel e intangivel
— sequéncia légica de causa e efeito
e apresentacao do BSC como ferramenta principal de gestao
— mudanca do modelo de gestao
e explicar e apresentar o mapa, indicadores, metas e iniciativas

* campanha
— marcas
* analogia
 evitar terminologia/jargao
— projeto
* comeco, meio e fim
* indicadores de esforco e resultados
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Ondas de comunicac¢ao: Atualizacao

e apos primeira RAE
» RAE = Reunido de Andlise Estratégica
* plano nacional = Encontro Nacional
* em termos de comunicacao, a partir de 2011

e resultados do primeiro ciclo
e ajustes no plano
* mudancas no modelo de gestao

e contribuicao esperada de cada um no novo
ciclo
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Ondas de comunicac¢ao: Seguimento

* processo continuo e sistémico
— divulgacao constante dos resultados
— novos desafios introduzidos durante o processo

— tornar a estratégia presenca concreta e ostensiva
no dia a dia

dge@cnj.jus.br Fonte: Symnetics/Aberje WWW.cnj.jus.br/estrategia
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Comunicacao ostensiva e intensiva

 Diversidade de canais e meios

— De tecnologias mais recentes a reunioes e
conversas face a face

— Mapas, indicadores, resultados, projetos, acoes
* Repeticao de mensagens

 Mensagens articuladas pelos diversos meios,
nao concorrentes
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Papéis e responsabilidades

* nem todo trabalho DE comunicacao é DA
Comunicacao
— Mas deve ser encorajado e apoiado por ela

— Lideres (institucionais), gestores (administrativos),
gerentes de projetos, UGE, Comunicacdo
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N Acompanhamento de resultados

e |dentificar marcos distintivos de progresso
e Definir indicadores
— deresultado
— efetividade no longo prazo
» ex: imagem, retencao
— de esforco
— pressupoe-se que favorecem os resultados
» ex: insercao, exposicao

— Fontes: plano estratégico, benchmarking, melhores praticas, 6rgaos de
regulacao e controle (TCU, MPOG etc.)

 Metas devem traduzir desafio efetivo
— ndo ha que temer "perder" ou "falhar”: Meta 2

dge@cnj.jus.br Www.cnj.jus.br/estrategia
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Onde encontrar pautas?

PMBOK: plano de comunicacao do projeto

— Gestores dos Projetos
* Marcos do projeto
e Resultados
* Beneficios
* Cronograma

* Boas praticas/inovacao/exemplos cotidianos
 Nao so informacoes: historias

* Qutros drgaos/experiéncias

 RAEs

* Relatorios de desempenho

» Postura pro-ativa e estratégica da Comunicacao
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Onde encontrar pautas?

* Metodologia

"Quase sempre”,responde o metereologista @LO = f

PLANEJAR E A MESMA

\..
§ e

COISA QUE PREVER O
FUTURO?
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Onde encontrar pautas?

* Metodologia
DEVERIAMOS NOS PERGUNTAR:

CONSEGUIMOS MAIS RAPIDO DO QUE
COMPROMETEMOS NOSSOS RECURSOS?

CONSEGUIMOS GARANTIR A
AD MESMO TEMPO QUE NOS
MATEMOS

dge@cnj.jus.br Fonte: Elo WWw.chj.jus.br/estrategia



Comunicacao do Desempenho

. i
‘%‘z Geo-Gestdo Estratégica

9 1 Passo | A
4 <33

Tipo de Justican _I ?r

IJu:tll;u Estadusl
O‘ J 2° Passo

L —

Bam vindo a0 aplicatico
3 ' _ Geogestdio do judiciario
Fara ver as informagoaes.

- h "
Siga 08 passos abaixo

Exemplo
(em desenvolvimento)

*46 indicadores
nacionais

*10 Metas Nacionais
*Todos os ramos
*94 drgaos
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