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Perfil Organizacional

Instalacoes do PJSC

82 Casas da Cidadani




Perfil Organizacional

Forca de Trabalho
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(Terceirizados, Estagiarios, Bolsistas, Militares e a disposicao)




Perfil Organizacional

Receita Orcamentaria 2008
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Definicdo do Plano de Acao (projetos)
com areas estratégicas

|

Validagéo das orientacdes estratégicas e
Plano de Acéo junto ao CA e Tribunal Pleno

A\ 4

Divulgacédo de documentos com
informacdes (publico interno e externo)




Conselho de Administracao

Areas estratégicas:

e Desenvolvimento Heyie

e Planejamento e Sis S

e Orcamento e Info
e Justica e Cidadania

e Patrimonio e Edificacoes
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Sensibilizacao e Diagnostico
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Sensibilizacao e Diagnostico
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Sensibilizacao e Diagnostico
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e Qualidade dos servicos

e Pontos fortes e pontos fracos
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Planejamento Estratégico Situacional — PES
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Oportunidade de Melhoria do Programa de
Qualidade no Servico Publico
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Matrizes de controle dos indicadores
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Definicdo de metas

\ 4

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)




Balanced Scorecard

"E uma sistemat uxilia uma

organizaca tratégia em
objetivos qpt ) irecionam o
comportatne gffbrmance.”

(Araujo)
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Elaboracao do Mapa Estratégico

o Adaptacdo da met
* Definicao dos obje
e Confeccao do Mapa

e Apresentacao ao corpo diretivo e aprovacao pelo Conselho de
Administracao.
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ESTRATEGIAS

Transparéncia e

participacao na

Administracae
do PJ

Melhoria
continua
da imagem
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Preservacao e
Humanizacao aprimoramento
da Justica do bom conceito
da Justica

Otimizacao

judiciarios

Aproximacao

dos servicos da Justica

ao Cidadao

SOCIEDADE

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Buscar

PROCEDIMENTOS
INTERNOS

produti

Desenvolver Brarfaven Desepvolver Promover a
APRENDIZADO E permanentemente NOVECRas clima saude e a
CRESCIMENTO os talentos : FiE organizacional seguranca
tecnologicas aa ;
humanos positivo no trabalho
Fortalecer o
Maximizar o
PLANEJAMENTO a cultura do

E ORCAMENTO

planejamento, com aproveitamento

eénfase na gestao
participativa

dos recursos
disponiveis




Oportunidade de Melhoria do Programa de
Qualidade no Servico Publico

Elaboracdo do Mapa Estratégico

At NN

Benchmarking (STJ)

O s S— W)
a 5 w"\\ \ ‘..

A Y

Matrizes de controle dos indicadores

.

Definicdo de metas

\ 4

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)




Workshop

Ay »i"i‘:f,;;fz

. N5

e Plblico-alvo: Conselad/deAe
NV
) - o

e Assessores vincula n\\"

\7

N\ \\

NN

O\
SN
ap
NAl

W
A5
%

S
e Apresentacao da m

TN

\ \‘l\ .

e
o

e Divisao dos participantes e quatro grupos (quatro perspectivas)
para formulacao dos indicadores estratégicos.










Oportunidade de Melhoria do Programa de
Qualidade no Servico Publico

Elaboracdo do Mapa Estratégico

At NN

Benchmarking (STJ)

O s S— W)
a 5 w"\\ \ ‘..

A Y

Matrizes de controle dos indicadores

.

Definicdo de metas

\ 4

Coletas semestrais e anuais
(Painel de Bordo)




'_Z‘ Prink Preview

M S&E HE| o

=18x

MATRIZ DE CONTROLE DOS INDICADORES - Aprendizado e Crescimento

Indicador: Horas de capacitagao por colaborador

Objetivo Estratégico: Desenvolver permanentemente 0s talentos humanos

Hierarguia: Estratégico Tendéncia: Crescente

0 que mede: Guantidade de horas-aula de capacitagdo por magistradoiseridor. Deverdo ser considerados todos
os eventos de capacitagdo promovidos efou patrocinados pelo PJSC, como: cursos internos, cursos
externos, seminarios, congressos, balsas de estudo de graduagio e pds-graduacdo, entre autros.

Quem mede: Academia Judicial

Quando medir:

Anual

Onde medir:

Acaderia Judicial, Diretoria de Recursos Hurnanos, Diretoria de Informatics e Assess oria de
Plnnnjnmnnfn

Por que medir:

Fara identificar a quantidade de horas-aula dedicadas ao aprimaoramento de pessoal.

Como medir:

i somatdrio de cursos ftotal de colaboradores)
Curso = horas-aula x ndmero de paticipantes

k2,

PPage 1 of 1

|segunda-Feira, 25 de maio de 2EIIII'.:J|
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Indicadores

OBJETIVOS PLANOS DE ACAO
ESTRATEGICOS INDUSAPIOINES SRS (PROJETOS)
1°) Reestruturar as varas
conforme modelo de
exceléncia
2° Promover Curso
"Qualidade no
Atendimento"

Buscar continuamente a indice de satisfacéo do Atingir 60% de satisfacéo
satisfacdo dos usuarios usuario dos usuarios até dez/2009

SOCIEDADE
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ESTRATEGIAS
PROCEDIMENTOS
INTERNOS

VISAO

NEIM AW Zemm N\ O\
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APRENDIZADO E
CRESCIMENTO
e\ \"

v

PLANEJAMENTO E
ORCAMENTO

ﬁ

LONGO PRAZO CURTO PRAZO



- Sociedade -

Valorizar as Acoes de Natureza Social
Indicador:
Tempo médio para resolucao de acdes de maior impacto social

Responsavel:
Corregedoria-Geral da Justica

Resultado:

528
600, 482 490
465 )
o | ‘ \ 400
400/
200 v
melhor
O,

2005 2006 2007 2008 META 2009




- Aprendizado e Crescimento -

Desenvolver permanentemente os talentos humanos

Indicador:
Horas de capacitagao por colaborador

Responsavel:
Academia Judicial ‘ ]
Resultado: G %/\

30+
20,00
18,33
17,74 1
20- 16,27 ’
9,31

A

melhor

0

2005 2006 2007 2008 META 2009




VISAO DE FUTURO

Caracterizar-se como um Judiciario mais
eficiente, reconhecido e respeitado pela
Sociedade

i X
: < Y Q) \
Quais seréo as ‘-‘:."\/' ;'7 Q’Kd AN
¢ y

demandas sociais que

o Judiciario devera ;
z Em quais

procedimentos
deveremos buscar a
exceléncia?

atender?
SOCIEDADE

Como nossa
organizacao podera
aprender e inovar?
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PROCEDIMENTOS

INTERNOS Como 0s recursos

APRENDIZADO E deverao ser alocados

CRESCIMENTO para assegurar a
implementacéo dos

PLANEJAMENTO E ' planos estabelecidos?
ORCAMENTO




VISAO DE FUTURO

Caracterizar-se como um Judiciario mais
eficiente, reconhecido e respeitado pela
Sociedade

CONSTRUCAO

DE
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procedimentos
deveremos buscar a
exceléncia?

SOCIEDADE
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mo N
PROCEDIMENTOS C‘_’ O NosSa
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: Como 0s recursos
aprender e inovar?

APRENDIZADO E deverao ser alocados
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implementacéo dos
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ORCAMENTO




Demandas Judiciais em Santa Catarina
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Todas as naturezas agregadas (total de processos)
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Quais serao as
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o Judiciario devera
atender?
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VISAO DE FUTURO

Caracterizar-se como um Judiciario mais
eficiente, reconhecido e respeitado pela

Sociedade
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PROGRAMA
DE
QUALIDADE

Como nossa
organizacao podera
aprender e inovar?

APRENDIZADO E
CRESCIMENTO

Como 0s recursos
deveréo ser alocados
para assegurar a
implementacéo dos

PLANEJAMENTO E ' planos estabelecidos?
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Programa de Qualidade no PJSC

e 2000: .
— Adesdo ao Prograipe= N
e 2001:

— 12 Auto-avaliag j‘;.«3s:.,“'.,“;‘“ ety
— 19 Plano de Me}{
e 2003: V (&6 Z
— 23 Auto-avaliacao, co on uacao de 112,25/500 - (22,50%)
e certificacao
— 29 Plano de Melhorias da Gestao ( PF / OM)
— Correios (empresa ancora — consultoria)




Programa de Qualidade no PJSC
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Investimento em capacitacao
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Investimento em capacitacao
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Investimento em capacitacao
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Sociedade
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SOCIEDADE

Como nossa
organizacao podera
aprender e inovar?
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PROCEDIMENTOS

INTERNOS Como 0s recursos

APRENDIZADO E deverao ser alocados

CRESCIMENTO para assegurar a
implementacéo dos

PLANEJAMENTO E ' planos estabelecidos?
ORCAMENTO




VISAO DE FUTURO

Caracterizar-se como um Judiciario mais
eficiente, reconhecido e respeitado pela
Sociedade
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PPA participativo

e PPA 2008/2011

‘T“.q
()

Y >
NSNS

)

\\ A
N\ W\ A4
\5,\" :’ “'r

° Y
N A AW Y]

LA
A\RN
L)




Feedback

DA ESTRATEGIA - BSC

—»  PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2000
2N !

IMPLEMENTACAO DA ESTRATEGIA 2003

ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO Bo08

s

DESDOBRAMENTO INDICADORES
(TATICOS E OPERACIONAIS)




Objetivos

Aonde

queremos

Diagnostico atual

Onde e como
estamos?




Planejamento Estrategico on line

www.tj.sc.gov. ssorias/asplan
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