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CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA

Missao:
[ S

Contribuir para que a prestacéo jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade,
em beneficio da Sociedade.

Descricao da Missao:

[ =i

Contribuir para a efetividade da prestacéo jurisdicional para obter o reconhecimento da Sociedade.

Visao:
[ S

Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario.

Descricao da Visao:

[ =i

Coordenar a gestao do Poder Judiciario, atuando em parceria com suas unidades para que alcancem
seus objetivos estratégicos, visando a melhoria da prestacao jurisdicional.

Atributos de Valor para a Sociedade:

[ =i

* Agilidade

» Etica
 Imparcialidade
* Probidade
 Transparéncia



Tema:

Gestéo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos conselheiros, magistrados e servidores.

Descricao do Objetivo:

Garantir que os Conselheiros, Magistrados e Servidores possuam conhecimentos, habilidades e

atitudes essenciais para o alcance dos objetivos estratégicos.

Linhas de Atuacao:

» Gestdo e execucdo da estratégia;
» Gestdo administrativa;
» Gestdo de projetos.

Indicadores e metas:

Metas Lo Desempenho
NO Indicador Ano Re§pons Periodicid
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
indice de capacitacéo Capacitar, a distancia, 70% dos administradores Semestral
01 do Poder Judiciario em do Judiciario nas competéncias estratégicas até .
EAD nas competéncias 2014. CEAJud
estratégicas* - | 40% | 45% | 50% | 60% | 70%
. N° de administradores** capacitados em pelo menos um curso/ n° total de
Formula -
administradores * 100 14.68%
*Competéncias Estratégicas: Gestdo Estratégica, Gestdo de Projetos, Gestdo de Procedimentos de ’
trabalho, gesté@o da informacéo e gestdo de pessoas.
** S8o considerados administradores: magistrados titular da unidade judicial (1° e 2° graus), Chefe de
Secretaria/Cartério Eleitoral (1° grau), todos os ocupantes de cargo de chefia e direc8o (2° grau).
O Indicador Ano Metas Re§pons Periodicid Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
Aplicar em capacitacéo 3,77% das acdes
Percentual do orcamentarias relativas a Pessoal e Encargos
. R
02 orgzr:]e:;% ggtggggado Sociais ati 27(114 — SGp Trimestral
2,64% - - % % 3,77%
Formula Orcamento execu_tado em capacitacao / total da§ a}gﬁeS orcamentarias
relativas a Pessoal e Encargos Sociais * 100 1,5%

* Total da Acao de Pagamento do Pessoal Ativo da Unido + Total da Acéo de Contribuicdo da Unido para o
Custeio do Regime de Previdéncia dos Servidores Publicos Federais.




Metas S Desempenho
No Indicador Ano Re§pons Periodicid
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
Obter 80% no indice de capacitacdo nas
03 indice de capacitacio competéncias da fungéo (papel) dos servidores* SGP Trimestral .
para Servidores e/ou pela area de atuacéo até 2014
| | | 70% | 75% | 80%
Foérmula Numero de servidores capacitados / total de servidores * 100
* Servidores efetivos, requisitados ou sem-vinculo, excetuando-se aqueles considerados gestores. 81,56%
No indicador Ano Metas Re§pons Periodicid Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
Obter 40% no indice de capacitagdo nas
competéncias estratégicas* e/ou aquelas
04 indice de capacitacdo identificadas no processo de avaliagcdo de .
para Gestores competéncias dos gestores**, até 2014, com o SGP Trimestral
minimo de 15 horas/aulas.
| | | 60% | 35% | 40% 40,82%

Formula

Numero de gestores capacitados / total de gestores * 100

* Competéncias Estratégicas: Gestdo Estratégica, Gestdo de Projetos, Gestdo de Procedimentos de trabalho, gestédo da
informacéo e gestéo de pessoas.
** S80 considerados gestores: Conselheiros, Juizes Auxiliares, ocupantes de cargo em comisséo ou funcao comissionada em
nivel de chefia, assim como servidores designados como substitutos dos ocupantes de cargo em comissao e fungéo

comissionada em nivel de chefia.




Tema:

Gestéo de Pessoas.

Objetivo Estratégico:

Motivar e comprometer conselheiros, magistrados e servidores com a execucao da Estratégia.

Descricao do Objetivo:

Elevar o nivel de comprometimento e motivacdo dos conselheiros, magistrados e servidores para
viabilizar a execucédo da estratégia.

Linhas de Atuacao:

e Comunicacao interna;
e Cultura orientada a resultados;
* Qualidade de vida/Clima organizacional.

Indicadores e metas:

N Indicador Ano Metas Respons | Periodicid Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
indice do clima Obter 80% no indice de avaliacdes positivas do
05 Oraanizacional do CNJ clima organizacional, até 2014. SGP Bienal G
9 ~ [ 70% | 72% | 80%
Fora do
Formula Aguardando a realizagdo da pesquisa para se estabelecer a férmula Periodo de
Medicdo
N Indicador Ano Metas Respons | Periodicid Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
Reduzir para 2% o indice de absenteismo até
06 | indice de absenteismo 2014. SGP Mensal o
- 1 40% | 35% [ 30% | 25% | 2%
. (total de dias de auséncias no ano) x 100/ (total de servidores) x (dias no
Férmula
ano) 0,001%




Metas

. Respons | Periodicid Desempenho
o
N Indicador o0 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | avel ade
indice de prevencio de Atingir 50% do indice de prevencéo de saude até
07 e 2014. SGP | Semestral
- ] 95% [ 100% | 100% | 50% | 50%
Formula % de ac¢Bes voltadas para prevencédo de salde. Atribuir pesos para cada 28 66%
acdo, chegando no percentual final. '
NO indicador Ao Metas Respons | Periodicid Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel ade
Manter abaixo de 1% o indice de auséncia por
- . motivo de saude até 2014
08 Indice (.je ausencia por Menor SGP Trimestral
motivo de saude Menor e
que 1% (1%
1,1%

Formula

(n° de dias de auséncia por motivo de saude /(total de servidores X n° de
dias do ano) X 100)




Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades.

Descricao do Objetivo:

Prover os recursos materiais e tecnoldgicos (instalacdes, mobiliarios, equipamentos de informatica)
que permitam o bom desempenho do CNJ, garantindo aos Conselheiros, Magistrados e Servidores
condicbes de saude e seguranca, além da seguranca da informacdo, alta disponibilidade e
manutencéo dos sistemas.

Linhas de Atuacao:

 Seguranca fisica da informacao;
 Seguranca das pessoas.

Indicadores e metas:

NO Indicador Metas Respons Periodicid Desempenho
Anobase | 2010 [ 2011 [ 2012 | 2013 | 2014 avel ade
indice de Atender 100% dos itens de padr6es minimos de TI,
aderéncia aos estabelecidos para o Judiciério, até 2014. DTI Anual
padrdes .
09 minimos de TI
estabelecidos - 60% 70% 80% 90% 100%
para o Poder 87,5%

Judiciario*

Formula

Qtd. de itens de padr6es minimos de Tl atendidos / Qtd. de itens de padrbes
minimos de TI estabelecidos para o Judiciério * 100

* Resolugcdo CNJ n° 90, de 29 de setembro de 2009




Tema:

Infraestrutura e Tecnologia.

Objetivo Estratégico:

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de TI.

Descricao do Objetivo:

Estruturar a tecnologia da informacédo e o seu gerenciamento de forma a garantir o desenvolvimento,
aperfeicoamento e a disponibilidade dos sistemas essenciais a execu¢do da estratégia.

Linhas de Atuacao:

e Suporte a Estratégia;

e Seguranca da Informacéo.

Indicadores e metas:

Metas o
NO Indicador Ao Re§pons Periodici Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel dade
indice de Elevar para 100% o indice de disponibilidade da
disponibilidade de infraestrutura de tecnologia da informacéo e DTI Trimestral
10 infraestrutura de comunicacao do CNJ até 2014. .
tecnologia da 99 8
informacao e - 95% 96% 99% % 100%
comunicacdo do CNJ 98,85%
F6 ((Tempo de servico acordado — downtime ) / tempo de servigo acordado) *
ormula 100
O Indicador Ao Metas Re§pons Periodici Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel dade
indice de Elevar para 99% o indice de disponibilizacdo de
disponibilidade de sistemas em 2014. DTI Trimestral
11 sistemas de .
informagao - 99% 99% 99% 99% 99%
estratégicos do CNJ
((Tempo de servico acordado — downtime ) / tempo de servigo acordado) * 99,16%

Formula

100




Tema:

Orcamento.

Objetivo Estratégico:

Assegurar recursos orcamentarios necessarios para a execucéo dos objetivos da estratégia.

Descricao do Objetivo:

Promover acdes orcamentarias visando assegurar recursos que viabilizem as acfes e metas
necessarias a execucdo da Estratégia. Garantir a disponibilizacdo dos recursos or¢camentarios

necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos,

estabelecidos para cada iniciativa.

Linhas de Atuacao:

» Gestdo Orcamentaria.

Indicadores e metas:

de acordo com o0s cronogramas

Metas S
NO indicador Ao Respons Periodici Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel dade
indice de orcamento Disponibilizar 80% do valor do orgamento total
14 estraté ico*g para iniciativas estratégicas até 2014. SOF Anual
g - |50% [53% [70% |75% | 80%
Formula (orcamento estratégico / orcamento total) * 100
* Orcamento estratégico considera todo o orgamento, exceto aquele destinado as a¢fes de pessoal e a 74,1%
parcela do eJus, destinada aos demais érgéos
O Indicador Ao Metas Respons Periodici Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel dade
Aumentar para 95% o valor liquidado nas
15 indice de liquidag&o do | iniciativas estratégicas sobre o valor SOF Anual
orcamento estratégico | disponibilizado para tal até 2014.
- 0 0 0
| | [ 75% [ 85% | 95% 32 506
Foérmula (despesa liquidada estratégica/orcamento estratégico) * 100
O Indicador Metas Re§pons Periodici Desempenho
avel dade
indice de liquidacdo do | Aumentar para 95% o valor liquidado sobre o valor
16 | orcamento total do orcamento até 2014. SOF Anual
disponibilizado -] | | 75% | 85% | 95%
Formula (despesa liquidada total / dotacao liquida total) * 100 41,8%




Tema:

Fiscalizacdo e Correicao.

Objetivo Estratégico:

Garantir a conformidade aos Principios Constitucionais na atuagdo administrativa e financeira do

Poder Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Controlar a atuag&o administrativa e financeira do Poder Judiciario para garantir a conformidade com
0s Principios Constitucionais Administrativos e com a Legislacao.

Indicadores e metas:

Ne Indicador Metas Respons | Periodici
Ano avel dade Desempenho
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

ase
indice de processos Julgar, no minimo, uma média de 80% dos
17 Ul pd processos pautados no ano. SPR Trimestral
Jroanes | | | | [ 80%
Formula N° de processos incluidos em pauta/n® de processos julgados*100

50,81%




Tema:

Fiscalizagdo e Correicao.

Objetivo Estratégico:

Prevenir e corrigir desvios de conduta dos membros e 6rgaos do Poder Judiciario.

Descricao do Objetivo:

Realizar acOes de prevencdo e correicdo no cumprimento dos deveres funcionais dos membros e
orgdos do Poder Judiciario. (Observar Lei Organica da Magistratura e Cdédigo de Etica da
Magistratura Nacional).

Linhas de Atuacao:

« Fiscalizacéo;
¢ Inspecéao;

* Correicao;

* Auditoria.

Indicadores e metas:

Ne Metas Re§pons Periodici Desempenho
Indicador bAa”S‘(’e 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &V© dade
Numero de Tribunais Realizar inspecéo, reviséo ou correigéo,
18 inspecionados, anualmente, em no minimo, 15 (quinze) tribunais, o
acompanhados ou até 2014.
correicionados 4 | 5 | 5 | 5 | 10 | 15 CN Trimestral . i
Somatdrio de tribunais inspecionados no ano pela 11 NSPeGoes,
Formula CN correigoes ou
revisdes.
N° Metas Re§pons Periodici Desempenho
. avel dade
Indicador Ano
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
Transparéncia das Publicar 100% das acbes cprrecionais, o
19 acBes correcionais preservando os dados sigilosos.
¢ | | | 100% | 100% | 100% CN Trimestral
Quantidade de acdes correcionais publicadas,
Férmula com excecéo das de natureza sigilosa / 100%

quantidade de acdes correcionais realizadas * 100




Ne Metas Respons | Periodici

Indicador bAa”S‘(’e 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 avel dade

Desempenho

Incluir em 100% dos Planos das Inspecdes e
respectivas revisdes, 0s seguintes temas: a CN Trimestral
realizacdo de audiéncias concentradas nos Juizos
da Infancia e da Juventude*; a situacéo das
serventias extrajudiciais, dos presos provisorios, o
dos precatérios, das pautas dos juizados
especiais, das regras de distribuicdo de processos
judiciais, da administracédo de pessoal (servidores 100%
e magistrados) ); acdes penais originérias; o
cumprimento das resolucdes (Indicador 23); e
atrasos da movimentacao processual,
especialmente em relagcéo as agdes civis publicas,
populares, improbidade e processos disciplinares
relativos a magistrados.
- [ - ]100% | 100% | 100% | 100%

Planejamento das

20 ~
Inspecoes

Férmula do indice para cada inspecao e revisao:

> (temalpesq
100

Formula Formula do indicador:

n
Y indice_da_inspecéo

i=1
n
* IN n° 02, de 3 de novembro de 2009, da Corregedoria Nacional de Justica |
Indicador Peso Tema
Planejamento das 7,5% | Realizag&o de audiéncias concentradas nos Juizos da Infancia
Inspecdes e Correigcdes e da Juventude
7,5% Situacéo das serventias extrajudiciais
7,5% Situacéo dos presos provisorios
7,5% Situacéo dos precatorios
7,5% Situacdo das pautas dos juizados especiais
7,5% Situacédo das regras de distribuicdo de processos judiciais
7,5% Situacdo da administracéo de pessoal (servidores e

magistrados)

7,5% Acdes penais Originarias
20% Cumprimento das Resolu¢Bes do CNJ
20% Atrasos da movimentacao processual, especialmente em

relacdo as acdes civis publicas, populares, improbidade e

processos disciplinares relativos a magistrados.




Tema:

Alinhamento e Integracéo

Objetivo Estratégico:

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do Judiciario

Descricao do Objetivo:

Garantir que as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestéo alinhados
a estratégia do Poder Judiciario Nacional, respeitando as particularidades locais e visando resultados

no curto, meédio e longo prazos (continuidade).

Linhas de Atuacao:

« Desdobramento da Estratégia;
 Continuidade das Acdes;
» Gestéo da Estratégia.

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodicid
Ano avel ade Desempenho
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
indice de maturidade Alcancar 70% de_maturidade em gestao
21 da gestio estratéaica estratégica, até 2014. DGE Anual
9 9 | - [ - ] 50% | 60% | 70% o
Total = Somatorio das alternativas {Peso da dimenséo * (valor sugerido
Formula para a resposta, como por exemplo: Sim =1 e Ndo =0) * 1/[(namero de
critérios da dimens&o)*(nimero de perguntas do critério)]} 64,49%




Tema:
Alinhamento e Integracéo.
Objetivo Estratégico:

Garantir o cumprimento das delibera¢des do CNJ
Descricao do Objetivo:

Garantir que todas as deliberacdes do CNJ sejam cumpridas pelos érgaos do Poder Judiciario.

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodicid
Ano avel ade Desempenho
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
indice de cumprimento A meta esta sendo construida pela unidade
22 das deliberagbes do gestora e o DGE. SPR Semestral
CNJ - [ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
- ¥ CUMPRDECSs autuados em 2012 e baixados até 2013
Férmula 2013 ¥ CUMPRDECs autuados em 2012
Observagéo: O indicador utilizara nova metodologia de calculo, utilizando-se o CUMPRIDEC. A meta Sem Medic&o.
sera definida pela Secretaria Processual e o Depart amento de Gestéo Estratégica.
N° Indicador Metas Respons | Periodicid
Ano avel ade Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
indice de cumprimento Seré elaborada a meta pela SPR e DGE. o
0 0 0
23 das Re%)ll\lngoes do i 100% | 100% 100% | 100% | 100% SPR Semestral
_ Resolugéo n.
Formula 156 - 97%
Observacédo: Sera realizado acompanhamento individua | de cada Resolugdo. Decidiu-se analisar em
2014 o cumprimento das seguintes Resolugées:  Resolucao 102/09, Resolucao n. 88 e aprovar o N
x Resolucéo n.
acompanhamento da Resolucéo 66/09. 160 — 720




Tema:

Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Garantir a precisédo no diagndstico da realidade do Judiciario

Descricao do Objetivo:

Realizar pesquisas para levantamento de dados que apresentem a realidade do Poder Judiciério
subsidiando a elaborac¢éo de politicas publicas e diretrizes nacionais.

Linhas de Atuacao:

» Geracdao de informacéo;

* Comissoes.

Indicadores e metas:

NO

Metas

Respons

Periodi

. . . Desempenho
Indicador g’soe 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &vel | cidade
24 Taxa anual de Aumentar em qualquer percentagem taxa de
pesquisas publicadas projetos efetivamente publicados em relacdo ao DPJ Semest
por pesquisas com ano anterior ral
publicacéo prevista . Qtd. o
para o ano base Medir Ano
em i i i 6 anteri
2012 or+1 6
. Diviséo do total anual dos projetos de pesquisa publicados pelo DPJ pelo
Formula . S .
total de dos projetos com publicacéo prevista para aquele ano base
N° Metas Respons | Periodi
Indicador Ano avel cidade Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Média anual nor Diminuir a taxa de inconsisténcia em ao menos
. P 10% em relacdo ao ano anterior DPJ Anual
Tribunal* das
. o Taxa
o8 inconsisténcias do ano
Sistema Justica em .
. - - - 2.425 630 anteri
Numeros apontados or —
aos informantes 10% Reducdo de
Numero total das inconsisténcias informadas pelo DPJ aos tribunais 26%.

Formula

participantes do Sistema Justica em Numeros / Numero total de tribunais
participantes do sistema




Tema:

Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Promover a modernizag&o tecnologica do Poder Judiciério.

Descricao do Objetivo:

Modernizar, de forma inovadora, todos os segmentos do Poder Judiciario brasileiro por meio de
implantacédo de projetos de tecnologia da informacé&o, especialmente o processo eletrénico, visando
aumentar a agilidade e a cobertura da prestacao jurisdicional, bem como a transparéncia nos atos,

decisdes e de informacdes de interesse da sociedade.

Indicadores e metas:

Desempenho
Ne Indicador Metas Respons | Periodici
A0 | 9010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &® dade
base
indice de alcance do Assegurar que 80% dos Tribunais estejam no
nivelamento nos portes nivel C dos portes de tecnologia e capacitagdo da DTI Anual
29 de tecnologia, Resolucdo 90/2010, até 2014. o

capacitacao e
automacao, conforme
Resolucao 90

20%

40% 60%

90%

A
definir

83,08%

Formula

média dos portes de tecnologia, automacédo e capacitacao




Tema:

Alinhamento e Integracéo.

Objetivo Estratégico:

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre Tribunais.

Descricao do Objetivo:

Buscar a unicidade e a integracdo da Justica por meio da troca de experiéncias entre Tribunais,
compartilhando conhecimento, préaticas e solucdes juridicas e administrativas.

Linhas de Atuacao:

« Conhecimento e praticas juridicas e administrativas;
« Iniciativas de sucesso.

Indicadores e metas:

Desempenho
N° Indicador Metas Respons | Periodici
ANO | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2V® dade
base
Assegurar que sejam realizadas 6 iniciativas* que Anual
- . ~ fomentem a unicidade e a integracéo da Justica, DGE
30 Indice de integracao até 2014 o
-~ 1 - | - [ 2 | 2 | 2 | _
Formula Somatdrio de iniciativas aprovadas e reallzad_a_s/flnal|zadas, registradas nos S
correspondentes Processos Administrativos do CNJ. 17 iniciativas

* sdo consideradas iniciativas a realizacdo de workshops, palestras, encontros, todos relacionados a linha

de atuacao definida para o Objetivo Estratégico.




Tema:

Atuacéo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Fortalecer e harmonizar as relacdes entre os Poderes, setores e instituicdes.

Descricao do Objetivo:

Fortalecer a integracdo entre os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio e desenvolver parcerias
com setores e instituicBes para viabilizar o acesso a justica, o cumprimento das decis@es judiciais, a
prevencdo de grandes demandas, a conciliacdo e solucdo coletiva de processos judiciais.
Conscientizar cada Poder, Orgdo e Instituicdo sobre sua responsabilidade no atendimento a

populacao.

Coordenar acfes convergentes das Agéncias governamentais para melhor administracdo da Justica.

Linhas de Atuacao:

* Sinergias;
* Prevencdo;
* Acesso;

* Execucdo.

Indicadores e metas:

Desempenho
N° Indicador Metas Respons | Periodici
?“0 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &V® dade
ase
indice de parcerias Atingir os objetos propostos em 80% dos ajustes
com resultados vigentes, até 2014. Semestral
31 concretos com 0s DGE

demais poderes,
setores e instituicbes

- 70%

75%

80%

Formula

Y/X*100

X = Quantidade de ajustes vigentes celebrados entre o CNJ e demais
poderes, setores e instituicdes, no inicio do periodo (6 meses), que ainda
nao atingiram o objeto proposto.
Y = Quantidade de ajustes vigentes celebrados entre o CNJ e demais
poderes, setores e instituicbes que atingiram o objeto proposto no final do
periodo (6 meses).

&

Sem Medicao.

Observacéo: O DGE realizaré a consolida¢céo dos dados a serem informados pelos gestores do termos/acordos firmados
pelo Conselho. Visando a otimizacdo dos dados, decidiu-se elaborar norma que estabeleca aos gestores a orientacao de
informar acerca dos resultados dos termos, acordos de sua responsabilidade. A constru¢do do normativo se dara pelo

Gabinete da Diretoria-Geral e a Secretaria de Administragéo.




Tema:
Atuacéo Institucional.

Objetivo Estratégico:

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos

Descricao do Objetivo:

Aprimorar a comunicagdo com publicos externos disponibilizando, com uma linguagem clara e
acessivel, informacg@es sobre: papel, agbes e iniciativas do CNJ, andamento processual, atos judiciais
e administrativos, dados orcamentarios. Utilizar a ouvidoria como forma de aproximacdo com a

sociedade.

Linhas de Atuacao:

 Papéis e acbes do judiciario;

» Dados processuais e administrativos;
 Transparéncia/Clareza;

* Quvidoria.

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodici | Desempenho
bA;S‘; 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &® dade
indice de Tribunais com | Obter 100% dos tribunais com pelo menos 80%
informacdes das informacdes orgcamentarias e financeiras DOR Quadrime
32 orcamentarias e disponibilizadas na internet, até 2014. stral
financeiras
disponibilizadas na - 67% 75% 90% 95% | 100% o
Internet
indice de publicac&o relacionado a Resolugdo 102 CNJ**:
1 98,91%
Pl
((£) 100
Formula indice de publicac&o relacionado a LRF (RGF)***:
p2
() 1100

* Foram definidas como informagdes orcamentarias e financeiras a serem disponibilizadas na internet as publicagdes relacionadas a

Res. CNJ n° 102 e ao Relatério de Gestdo Fiscal — RGF, exigido pela Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal — LRF. A Res. 102 determina que os dados referentes a Justica Federal de 1° Grau sejam informados pelos TRF,

desagregados por Secao Judiciaria Federal. No total de tribunais ndo é computado o STF.

** P1: quantidade de Anexos publicados pelo Tribunal; 25: quantidade maxima de anexos a serem publicados anualmente; 2: peso

(50%) atribuido as publicagbes da Res. 102

**x P2 quantidade de RGF publicados pelo Tribunal; 3: quantidade maxima de RGF a serem publicados anualmente; 2: peso (50%)

atribuido as publicagées de RGF no indice total.




N° Indicador Metas Respons | Periodici | Desempenho
QS% 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &® dade
Incluir informacgdes orgamentarias referentes a Lei de Acesso a Informacéo ( Lei n. 12.527/2011)
indice de atendimento Dar resposta a 99% das demandas da ouvidoria
33 da ouvidoria em até cinco dias Uteis, até 2014. ouv Trimestral
- [ 90% | 93% | 95% | 97% | 99% o
Formula Qtd. relatos respondidos em até 5 dias Uteis / Qtd. relatos recebidos * 100 98 23%
N° Indicador Metas Respons | Periodici | Desempenho
avel dade
bA”O 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
Alcancar 100% da comunicacédo de massa
realizada por meio da Comunicacao Social SCS Trimestral
34 indice de comunicac&o tradicional, excluindo-se a hospedagem de o
de massa contelildo em espacos virtuais pertencentes ao
CNJ.
- | - 1 - 1100% | 100% [ 100% 94%
Z (metacomuriacadomassapesocomumiacdomassp
*
Formula

100

* vide guadro Comunicacdo de Massa

* Quadro Comunicacao de Massa
Metas
Componente Peso 2012 2013 2014
Repercussédo em veiculos de midia

impressa e online 25% 36.000 | 37.800 | 39.690
Repercussédo em televisdo 20% 1.008 1.058 1.111
% de noticias positivas e neutras 8% 98% 98% 98%
Producdo de matérias escritas 12% 2.250 2.250 2.250
Producédo de matérias para TV, radio e
multimidia 5% 150 215 215
Videos didéaticos e informativos 7% 36 52 52
Criacdo de conceitos para acdes e
eventos 1% 48 52 52
Criacéo de pecas de divulgacao
diversas 1% 360 420 420
Criacdo de publicacbes 1% 18 24 24
Campanhas de massa 15% 4 4 4
Numero de citagdes durante a
campanha 3% 120 160 200
Repercusséo via Twitter 1% 1.500 2.000 2.000
Repercusséo via Facebook 1% 2.000 2.200 2.420




Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos.

Descricao do Objetivo:

Garantir a agilidade na tramitacdo dos processos judiciais e administrativos e assegurar a razoavel
duracéo do processo.

Linhas de Atuacao:

 Tecnologia;

« Alocacéo de pessoas;
 Otimizacdo de Rotinas;

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodici
Ano avel dade Desempenho
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
indice de agilidade no Alcancar o percentual de 80% de processos
l amegnto de solucionados pelos Conselheiros, em até 180 SPR Semestral
38 U9 dias** (Res. CNJ n° 135/2011).
processos dos A
Conselheiros* - 88% 90% 92% 80% . o
definir
Formula N° de processos baixados em até 180 dias / N° de processos baixados no
periodo * 100 72%
* Serdo considerados, para fins de medi¢c&o o0s seguintes processos: Processo de Controle Administrativo
(PCA); Pedido de Providéncias (PP); Revisdo Disciplinar (REVDIS) e Consulta
** Excetuados processos administrativos disciplinares, para os quais a Resolugdo CNJ n° 135/2011
determina o prazo de 140 dias, prorrogavel por deliberacdo do Plenério.
Ne Indicador Metas Respons | Periodici
Ano avel dade Desempenho
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
indice de agilidade no Aumentar para 80% o percentual de processos
39 julgamento de solucionados pela Corregedoria em até 180 dias SPR Semestral
processos da (Res. CNJ n° 135/2011), até 2014.
Corregedoria*** - | 60% | 65% | 70% | 75% | 80%
. N° de processos baixados em até 120 dias / N° de processos baixados no
Formula 550

periodo * 100

Observacgédo: Serdo considerados, para fins de medicdo, 0s seguintes processos: Representacao por
Excesso de Prazo (REP), Reclamacéo Disciplinar (RD) Pedido de Providéncia (PP) e Peticdo Avulsa da

Corregedoria (PETCOR).




Ne Indicador Metas Respons | Periodici Desempenho
ANO | 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &® dade
base
Obter dos Gabinetes dos Conselheiros, dados de
arquivamento de processos distribuidos e SPR Semestral

indice de processos

pendentes, do segundo ano anterior ao ano em

@ ogesos 7 ciso, i 01, s~
- ’ Sl 1% | 3% o
definir 10.78%
N° de processos néo baixados até o Ultimo dia do 2° ano anterior ao ano da '
Formula medicao / n° total de processos ainda ndo baixados ao final do ano da
medicdo * 100
Observacgéo: Os processos que se encontram suspenso e com mandado de seguranga sao
desconsiderados para fins de medic&o.
Seréo considerados, para fins de medi¢&o os seguintes processos: REP e RD.
Ne° Indicador Metas Respons | Periodici
Ao avel dade Desempenho
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
indice de agilidade na | Obter 90% dos processos de aquisi¢éo de bens e
tramitacdo dos servicos finalizados no prazo padrao até 2014. SAD Trimestral
42 | processos de aquisicdo
de bens e servigos - 70% 75% 80% 85% 90% o
Férmula (Total de processos finalizados em 90 dias/Total de processo que
tramitaram) * 100 85,2%
Observacgédo: Considera-se como prazo padrdo 90 dias para conclusdo dos procedimentos licitatorios, a
partir da aprovacgéo da especificacédo, de acordo com a Instrucdo Normativa / CNJ n. 44 que estabelece os
prazos em cada unidade.
N° Indicador Metas Respon | Periodicid
Ano savel ade Desempenho
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
Arquivar, no minimo, numero igual ao de
procedimentos distribuidos no ano anterior e 5% CN Trimestral
Taxa de da parcela do estoque, até 2014 o
44 Procedimentos em Distr.: | Distr: | Distr.:
andamento 4112 | 5917 | 5.734
Julg.: | Julg.: | Julg.: 103% - julgou
4337 | 4.673 | 6180 mais do que
Formula Qtd. de procedimentos arquivados => Qtd. de procedimentos distribuidos (:r?glgz;zr?oor

no ano anterior + (Qtd. procedimentos no estoque * 5/ 100)




Tema:

Eficiéncia Operacional.

Objetivo Estratégico:

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais.

Descricao do Objetivo:

Garantir a economicidade dos recursos por meio da racionalizacdo na aquisicéo e utilizacdo de todos
0s materiais, bens e servicos (promover acdes de Responsabilidade Ambiental), e da melhor

alocacao dos recursos humanos necessarios a prestacao jurisdicional.

Linhas de Atuacao:

* Economicidade;

« Responsabilidade Ambiental;

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodici
ANG avel dade Desempenho
base 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Reducédo do consumo | Reduzir em 15% o valor destinado ao consumo de Mensal
47 | de material de insumos insumos, até 2014. SAD
per capita | | | | 10% | 15%
, . . Reducéo de
Formula Total de gasto em reais com consumo de material/for¢a de trabalho 913%
N° Indicador Metas Respons | Periodici
ANG avel dade Desempenho
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
base
Reducéao nas despesas | Reduzir em 15% o consumo de combustivel, em
48 de combustivel, por litros e por veiculo, até 2014. SAD Anual
veiculo - - T - [ 5% [ 10% [ 15% o
Formula Consumo Total de Combustivel/Total de carros Reducio de

27,99%




Metas Respons | Periodici

N° Indicador S Desempenho
A0 | 9010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | &® dade
base
Reducio das despesas Reduzir em 15% o atljmengo das despesas com
49 de telefonia telefonia, até 2014. SAD Mensal
- -1 -1 - T 1% [ 15%
Resultado
comparando
Formula Total de Gastos com Telefonia/ Forga de Trabalho jan —ago de
2012 com jan
—ago de
2013: 37,28%
de aumento
Ne Indicador Metas Respons | Periodici
Ano avel dade Desempenho
b 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ase
Reducéo do consumo | Reduzir em 20% o de consumo de agua e energia
50 | de agua e energia per (kW e m3), per capita, até 2014. SAD Mensal
capita - - - - ] 15% | 20% o
Formula Total de consumo de agua e energia/ forca de trabalho Redugéo de
Energia: 3%
Reducéo de

agua 28%




Visao:

Ser um instrumento efetivo de desenvolvimento do Poder Judiciario.

Descricao da Visao:

Coordenar a gestao do Poder Judiciario, atuando em parceria com suas unidades para que alcancem
seus objetivos estratégicos, visando a melhoria da prestacao jurisdicional.

Indicadores e metas:

N° Indicador Metas Respons | Periodici Desempenho
A0 1 5010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | V¢ dade
base
indice de satisfagéo do Assegurar 80% de aprovacao na pesquisa de
51 | cliente do CNJ quanto satisfacdo do usuario, até 2014. DGE Bienal
ao atendimento - | 60% | 65% | 80% G
Férmula Fora do
periodo de

medicao.




