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“Um mapa do mundo que né&o inclui a Utopia ndo éndigde
receber uma olhada, porque omite justamente o paisque a
humanidade estd sempre desembarcando. E quandonanidade
desembarca, vé mais longe um pais melhor, paraabsgudirige. O
progresso € a realizacao das utopias”.

OSCAR WILDE



|. INTRODUCAO

O Projeto de Gerenciamento de Casos surgiu de osstrghlizados por juizes,
promotores, advogados e socidlogos junto ao CeBtesileiro de Estudos e Pesquisas
Judiciais (CEBEPEJ), sob a orientacdo do Profdsaauo Watanabe e do Desembargador
Caetano Lagrasta Neto, e foi implantado como pilatpartir de 01 de julho de 2004, na 22
Vara da Comarca de Serra Negra, da qual era tdulaa. Valeria Ferioli Lagrasta, e na Vara
Unica da Comarca de Patrocinio Paulista, da qutilukar o Dr. Fernando da Fonseca
Gajardoni.

Os primeiros resultados foram apresentados peBEPEJ, em meados de setembro
de 2004, ao Presidente do Tribunal de Justicaagtmizou o funcionamento experimental
do inovador e progressista Projeto de GerenciamdetaCasos nas duas Varas acima
mencionadas (Processo CSM G-37.979-04), objetivan@solucdo mais rapida e eficaz dos
conflitos através de duas vertentes: a) melhor@gonamento das atividades do magistrado e
da unidade judicial; b) insercao de técnicasméeiacdonos processos em curso.

Em ambas as comarcas o projeto foi implantado eéxtnemo sucesso e alguns meses
apos o inicio da experiéncia, ja existia uma plexéonalizacdo das atividades de ambas as
unidades judiciarias, bem como toda uma estrutuentada e voltada a pratica
autocompositiva (primeiro contato com as partegicgaimento de preparacdo para a
mediacao, audiéncia de mediacdo, homologacaoeuovzamento dos acordos celebrados).

Diante dos resultados expressivos obtidos com@aniposicado nas Varas piloto do
projeto, o Tribunal de Justica, através do ProvimedSM n. 893/2004, de 28.10.2004,
posteriormente modificado, em parte, pelo ProvimedEM n° 953/2005, de 07.07.2005,
resolveu estender a utilizagdo da mediacdo ou l@g@ previstas noProjeto de
Gerenciamento de Casa@stodas as outras unidades judiciarias do Estad®fad Paulo, a fim
de que conseguissem solucionar com mais eficacial otemporal os feitos em tramite.

Visando transmitir essa experiéncia adquirida emaS€egra, Patrocinio Paulista e
posteriormente, em Jundiai (sob a coordenacdo da\Ixleria Ferioli Lagrasta Luchiari),
contando que ela seja Gtil a implantacdo do Gesieraito de Casos em outras Comarcas do
Estado de Séao Paulo (Provimento CSM n. 953/2000,7d&7.2005), elaborou-se o presente
manual, que, apesar de nao indicar todas as prav&dea serem tomadas para a criacao de

uma Vara gerenciada, mostrara, passo a passo, dogwocesso de implantacdo e



funcionamento dos Setores de Conciliagcdo ou Medjaigdportante parte daquilo que se
denominowProjeto de Gerenciamento de Casos



IIl. O GERENCIAMENTO DE CASOS

O gerenciamento de casos se apoia em trés vertahtexionalizacdo das atividades
cartoriais; b) mudanca de mentalidade dos juizesrelucdo efetiva do processo; e c) a
introducao de meios alternativos de solucéo delitmsifnas demandas apresentadas. Tudo

com vistas a reduzir o numero de processos disdidisLe a sua duracgao.

A). RACIONALIZACAO DAS ATIVIDADES CARTORIAIS

Ainda que possa haver resisténcia a idéia, o fajoneeao juiz ndo tocam atividades
meramente jurisdicionais, mas também importantesdess administrativas porquanto ndo ha
juizo sem oficio judicialqtaffy correspondente e a boa ordem de seu trabalhmdiepem
dltima analise, das diretrizes que lhes sdo supeeiote tracadas.

Conhecer, pois, a dinamica de seu funcionamentioé&la com o pensamento do juiz
é tarefa de decisiva importancia na obtencdo dedtaglos praticos a que se destina uma
unidade judiciaria: prestar a jurisdicamedtius administrar conflitos) — servico publico
essencial — com a melhor qualidade possivel.

Afinados juiz e oficio judicial, € momento de rawizacdo do trabalho de ambos: se
ao juiz compete evitar a atribuicdo a sua escravdei tarefas distanciadas do fim ultimo do
processo, a escrivania compete igual compromissulblgair ao juiz atividades de que possa
— dentro das balizas normativas — se desincumbir.

A "jaula da burocracia” weberiana costuma, no datgmrender bons magistrados e,
por via de consequéncia, tolher a criatividadeartasua equipe, quando o rompimento dos
grilhdes burocraticos ¥.g, a sacralizacdo das formas canonizadas pelo pomodél, em
franco prejuizo ao principio de sua instrumentaiédando pode ser adiado.

O ritual do processo civil brasileiro ndo é o unice tampouco o principal — obstaculo
a mais rapida prestacao jurisdicional: aquilo gizede regra emperra o bom andamento do
processo é o fio com que se amarram 0s atos puEiessomo, p. ex., a dificuldade de citar
ou intimar as partes (especialmente quando resisle foros distintos) e a dificuldade de
obtencéo, com rapidez, de resposta as requisigfesjs.

Para vencer tais obstaculos impde-se, entédo, roogmeralguns dogmas. O primeiro

deles, bastante tipico da burocracia estatal, éugleedeva ser feito por escrito — e mais, em



papel — quando o telefone existe desde 1876 e argoatéo eletronica de dados movimenta
o mundo desde o século passado.

A experiéncia tem demonstrado, pois, que pequefitasagdes na conducdo do
processo — e, bem assim, na pratica de atos pmestiis — podem contribuir decisivamente
para a reducao do prazo de entrega da presta¢sdigianal.

Seja processo executivo seja processo de conhdoinm&io pode — como néo deve —
0 juizo perder tempo: oficios, quando requisitamvigiéncias de outros orgaos, devem ser
expedidos com precisao, identificando pessoalmejquendo possivel, o destinatario da
ordem. S6 assim é possivel cobrar — por telef@mpee, num primeiro momento — respostas
nao oferecidas no tempo marcado. O processo nae, poois, patinar por razdes
extrajuridicas. E ai entra em cena a boa assesioijaiz, a quem compete resolver, tanto
quanto possivel, problemas que possam surgir teseao.

Os recursos tecnoldgicos ora colocados a disposiggoforuns paulistas — com a
implantacéo da rede de informética — devem, adersaisbem aproveitados, sendo bastante
desejavel que o juiz evite a pratica de atos peuE@S manuscritos: iSSo exigird que seus
servidores 0s transcreva para inser¢cao no sistdiorniatizado para, sé assim encaminha-los
para publicagdo na imprensa oficial.

A redacdo informatizada de tais atos permite, de#oomodo, sua automatica
transmissdo a imprensa oficial e bem assim suaaé&gisponibilizacdo nagite préprio do
Tribunal de Justica, facilitando o trabalho dosagrhdos — pois dispensa sua presenca fisica
na unidade judiciaria e, dessa maneira, pouparapaaitil de escreventes que, ndo fosse
assim, parariam seu trabalho para dedicar-lhegaten

Sao medidas, a bem de ver bastante simples, ma®upaelas em cada processo e
integrando-se a cultura da organizacdo, mostraralsemente capazes de melhorar a
qualidade da prestacéo jurisdicional, especialmeoseaspectos relacionados a sua celeridade
e, ainda mais que isso, em sua efetividade: progesiécial ndo é sonho, préprio de teses
académicas, mas realidade. E com a realidade é dpvemos estar firmemente

comprometidos.



B) MUDANCA DE MENTALIDADE DOS JUIZES E CONDUCAO EFHIVA DO
PROCESSO.

Conforme costuma comentar o ilustre Professor Ea¥atanabe, ha arraigada entre
os lidadores do Direito e na propria comunidade woiléura da sentencga, que se opde a
cultura da pacificagéo.

A parte e o advogado, ao ingressarem com a acadgus&am uma solucao conciliada
do caso, mas sim uma sentenca. E a sentenca, dpesaruma solucéo para o caso, nao leva
a pacificacéo das partes.

Muitos advogados jA chegam na audiéncia com o fpmedsito de nado realizar o
acordo, mesmo antes de ouvir a parte contrarizeteal proposta.

E isso, ndo fica apenas entre as partes e os athgygaas também integra a
mentalidade de muitos juizes, pois desde os bamcadémicos fomos contaminados pela
cultura da sentenga

Hoje, entretanto, diante do elevado numero de peasee recursos e da consequente
morosidade da Justica, tem-se percebido a necdesith busca de meios alternativos de
solucdo de controvérsias como a conciliacdo, aagadj a arbitragem e a avaliacdo neutra
sigilosa de um terceiro.

Mas para que isso funcione realmente, € necesgéigohaja uma mudanca na
mentalidade dos lidadores do Direito.

E cabe aos juizes (sem perder de vista a contfibutas universidades, com a
instituicdo de disciplinas especificas) darem in&cessa mudanca de mentalidade, quebrando
a resisténcia dos advogados e das partes em redagameios alternativos de solucdo de
conflitos.

Com esse propoésito € que esta se tentando muaddro de Poder Judiciario, a forma
de atuacdo dos juizes, conciliando-se, no gereectmmde casos, a conducdo efetiva do
processo pelo juiz e a busca de meios alternatiesolucdo de controvérsias.

Hoje, diante principalmente do elevado nimero deg®sos, 0 que ocorre € um
distanciamento entre o0 juiz e 0 processo.

Muitos juizes apenas tomam contato com a maté&autidla no processo no momento
da audiéncia e, por causa disso, ndo conseguenitres,odevido a falta de tempo, sequer
tentam, aproximar as partes, visando a obtenca@ondacordo.

Entdo, acaba sendo proferida uma sentenca e, aymmalmaioria das vezes, uma

parte fica descontente, e recorre, aumentando emide recursos.
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E isso ocorre porque n&o houve a pacificagao diiton

E importante que o juiz assuma a dire¢éo efetivardoesso, ndo s6 para conduzi-lo
melhor, evitando a pratica de atos desnecessaringtes, mas também para conhecer a
fundo a questédo controvertida e poder buscar sentara conciliagdo ou sugerir as partes
formas alternativas de solucéo do litigio, e aimpgendo ndo, proferir uma boa sentenca.

Para isso, 0 juiz deve, desde a inicial, acompaah@ocesso de perto, participando
ativamente de todos 0s seus atos.

E de suma importancia, por exemplo, que a petigéiciai seja despachada
pessoalmente pelo juiz, evitando-se que venha @spatho pronto do cartério, pois esse é o
nascedouro do processo e, se 0 mesmo se inicitorm@ errada, esse erro pode refletir,
inclusive, no direito das partes.

Também é necessario que o juiz, no controle damisj encaminhe 0 processo para o
setor de conciliagdo/mediacao, criado somente gguales casos em que efetivamente haja
possibilidade de autocomposicéo, sob pena de tranaf a mediacdo em apenas mais uma
fase do processo e transformar o setor de cor@liagdiacdo num depdsito de processos.

Por fim, importante que o magistrado designe aéumaiih do artigo 331, do CPC,
quando o rito assim o exigir, e que nela, infruéifa conciliacdo ou a busca de outros meios
de solucdo de conflitos, desde logo, fixe os pordostrovertidos, analise as questdes
processuais pendentes e determine a realizacjwalass, designando se o caso, audiéncia de
instrucdo e julgamento. Assim agindo, evita-se blipacdo de atos no Diario Oficial e a
realizacdo de provas inuteis, seguindo o processanmunho devido, o que vai facilitar o
momento da decisao.

Hoje, os acordos obtidos em audiéncias preliminaediéncias de conciliacao do art.
125, IV, do C.P.C. e audiéncias de instrucao eajulento, no Estado de Sao Paulo, tém
campo especifico na planilha mensal que é enviadagCorregedoria Geral de Justica, pois
deverdo servir de critério para afericdo de merestmnas promocdes dos juizes.

Outro ponto importante € a pauta de audiénciasiZxdpve ter o controle absoluto da
sua pauta de audiéncias, nunca deixando a des@ydagsdnesmas a cargo do escrevente, pois
apenas assim, podera designa-las sempre que memessatribuindo, com isso, para o bom
andamento do processo. Isso € de suma importaomsiacasos de familia, pois sendo
necesséria a designacdo de uma audiéncia urgejute, tendo o controle absoluto de sua
pauta, poderd marca-la sem dificuldade. Também poriante no caso do processo ser

encaminhado para o setor de mediacdo ou paraiag@heutra sigilosa de um terceiro, pois
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se 0 processo retornar sem acordo, podera, degde der designada uma audiéncia de
instrucao e julgamento, evitando-se o0 atraso narapdto do processo.

O magistrado deve, ainda, buscar maximizar asauadades e a do cartorio através
de medidas simples. Uma subida dos autos a coonctus@ma publicacdo a menos por dia,
no final do més, representa algo consideravel. eRemplo, perfeitamente possivel a edigdo
de portaria regulamentadora do art. 162, parag#&fodo CPC, com a fixagdo dos atos
ordinatorios que serao praticados pelo cartéride(vhodelo no anexo). Ou com a prolacao de
decisbes que nao indiguem apenas a providénciadtaea ser cumprida no processo, mas
também as outras que se sucederdo, evitando-sessmnmovas conclusdes ou publicagdes.

Por fim, € de grande relevo o controle do juiz eabseu cartdrio e isso ndo significa
que tenha que ser extremamente rigoroso, mas samdeue acompanhar pessoalmente o
servico de seus funcionarios, despachando, serapreagsivel, no cartério, para verificar as
dificuldades e a vocacdo de cada um, e saber cagtitmmaproveita-las. Isto contribuirqd em
demasia para que a primeira vertente do gerenctantema éxito.

O bom andamento do processo depende diretameibiendandamento do cartério. O
cumprimento dos prazos previstos nas Normas dae@sdoria Geral da Justica (Sao Paulo)
deve ser exigido, sendo imprescindivel, para iasexisténcia de um escaninho (prateleira
com 31 divisdes, referindo-se cada divisdo a unddieés), para o controle dos prazos.

Enfim, quando o juiz gerencia, de forma efetivaprocesso, este é corretamente
conduzido, chegando ao seu término em espaco gmteduzido, o que atende o interesse

das partes.
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ll. INTRODUCAO DE MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUGCAO
DE CONFLITOS NO PROCESSO - SETOR DE
CONCILIACAO/MEDIACAO

1. MEDIACAO DE CONFLITOS E CONCILIACAO

E muito comum a confusdo entre mediacdo e con@diaghinda hoje passa
despercebido que cada um desses institutos possrasteristicas proprias. A conciliacao é
um procedimento mais célere. Na maioria dos casassiringe a apenas uma reuniao entre
as partes e o conciliador. E muito eficaz para ltoafonde ndo existe relacionamento
significativo ou continuo entre as partes, queqguesh buscar um acordo de forma imediata
para por fim a controvérsia.

Com o objetivo de melhor esclarecer as especifieidale cada uma delas, deve-se
pensar no desencadeamento do procedimento, qué de fibrma diferenciada em ambos.
Assim € que a conciliacdo consiste no emprego deesi@ 4( quatro ) etapas, a saber: 1)
Abertura, onde séo feitos, pelo conciliador, os esclarecto®iniciais sobre procedimento e
todas as implicacdes legais referentes ao alcam@eardo gerado naquela oportunidade ou
de sua impossibilidade. Logo ap0s, passa-se p&pEslarecimentosdas partes sobre suas
acOes, atitudes e iniciativas que acabaram par fazscer o conflito. Momento de vital
importancia no procedimento, pois € nele que seifextam as posicdes de cada uma das
partes. O conciliador, por seu turno, devera ifieatios pontos convergentes e divergentes
da controvérsia, através do desencadeamento denpesgsobre o fato e a relacdo existente
ou nao entre eles, bem como se fazer valer de sowdaeativa sobre a comunicacao verbal e
nao verbal das partes. Na sequéncia, encaminparaea 3)Criacdo de Opcdesquer seja,
através de sugestdes trazidas pelo terceiro, @jeempsr intermédio de propostas delineadas
pelas partes, com o objetivo se atingir o almejadasenso para a solucéo, e, posteriormente
0 4)Acordo, sua redacéo e sua assinatura.

Depreende-se, assim, que, em funcao da inexistdadiada uma complexa estrutura
relacional entre as partes envolvidas em um confligr a conciliacdo mais agil e rapida, pois
nao ha muito que se verificar com relacao as qasgitie o conflito envolve. Como é o caso
de um abalroamento de veiculos, uma relagdo deicumnde as partes ndo convivem, mas
somente necessitam de um terceiro que as ajudéetr gual seria a melhor solugéo para a

controvérsia e se valeria a pena enfrentar a quarte de forma litigiosa. Diferente da
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mediacdo, onde se discutem meses, anos ou déamdakconamento, o que demanda um
conhecimento mais aprofundado do terceiro pargpqasa auxiliar.

A mediacado, por sua vez, se desdobra em 7 etapadeyem ser percorridas pelos
mediados em conjunto com o mediador, a saber: &)mediacdo; 2) Investigacao; 3)
Agenda; 4) Criacédo de Opcdes; 5) Escolha das Op6pédwaliacado das Opcgdes; e 7) Acordo
propriamente dito e sua assinatura.

1) A Pré-mediacdo é o primeiro momento de contato dos mediados com o
procedimento. Nela é apresentado o conceito daagéa] bem como o modo em que se
realizard. E um momento importante para o nascimeatconfianga no procedimento, para
posterior transferéncia desta confianca para o adedi 2) Alnvestigacaq inicia-se com
uma primeira reunido em que o mediador fara de iat@dovos esclarecimentos sobre o
procedimento. Recebera o contrato de mediacao Ija ao» modificacbes ou assinaturas e
tentara conhecer, por intermédio de perguntasqsamaediados, de sua escuta ativa e atenta, e
das varias formas de comunicacao verbal e ndo ly¢éobla a complexidade da relacdo entre
eles. Nesta etapa, o0 mediador aporta técnicas cavbjaiivo de trazer a reflexdo dos
mediados, para definir a controvérsia, as posiedewmbretudo, 0s interesses e necessidades
dos mesmos. Na sequéncia, inicia-se a elaboracd@pAtgenda onde séo indicados cada um
dos temas que receberado tratamento especificcde ebjeto de decisbes futuras. Logo em
seguida se inicia 4) Rriacdo de Opg¢besque requer a criatividade de todos. Nela seanici
a busca das eventuais opcoes de resolucdo. Quardgo emnumero de opcdes, maiores serao
as chances de possiveis solu¢cdes. Neste momditagdo um compromisso entre todos, no
qual as idéias trazidas ndo serdo objeto de af@ialiaghem de tomada de decisbes. Passa-se,
entdo, para 5) Ascolha das Op¢desjue consiste no auxilio que o mediador deveréadar
mediados se o0 desejarem para que facam a mellcotha@slentre as diversas opc¢oes e idéias
trazidas. Feitas as escolhas mais apropriadasapasolucdo da controvérsia, passa-se para
outra etapa que € a Byaliacdo das Opcdesem que € realizada uma proje¢do para o futuro
das opcbes apontadas, com a avaliacdo de cada asnpodsibilidades escolhidas. Na
sequéncia, inicia-se a elaboracédo dé@jrdo, através da construcdo conjunta do termo final
de tudo aquilo que os mediados escolheram e id@mém como resolucdo. As palavras
empregadas deverao ser as mais claras possiveia erpressao exata das responsabilidades.
Deve retratar todos os compromissos assumidos amsfoérmacao do conflito, devendo
receber o tratamento que as partes assim o detgamnin

Vale salientar que o acordo elaborado pelas pattasera também receber o

tratamento juridico necessario. Apesar do proceadionedo necessitar de advogados, o papel
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por eles desempenhado é fundamental para o progedinO mediador tem o dever de exigir
que os mediados tenham informacdes legais sufesestbre tudo aquilo que estéd sob analise
e possa ser objeto de decisdo. Ademais, ele delarexer que os mediados, se o desejarem,
comparecam as reunides acompanhados por seus ddspgafim de que estes esclarecam
eventuais duavidas ou indiqguem encaminhamentos degpara preocupacbes e

guestionamentos, que porventura acorram na mediacao

2. ESPACO FiSICO E EQUIPAMENTO NECESSARIO

Nada de luxuoso ou de diferente € necessario pamaplantacdo do Setor de
Conciliacdo/Mediacéo.

Em Serra Negra destinou-se uma sala existente izaddu Especial Civel (que
funciona em prédio diverso do Forum) para serzaiila na realizacdo das media¢fes. Tal
sala, além de ampla, arejada, clara e mais humama gala de audiéncias, com plantas e
sofa, é equipada com um computador, uma impressatgiras e uma mesa redonda. A
utilizacdo da mesa redonda tem um significado $iubjeque vai ao encontro do proéprio
principio da mediacdo: sendo redonda, ninguém ria secabeceira, todos ficam no mesmo
plano em situacdo de igualdade; ninguém esta sgigldo por atos ou questionado por
atitudes morais, a intencdo é a resolucdo de tusfé o acordo amigavel. A parte
administrativa também funciona no cartorio do Jiizkspecial Civel. E, apesar de funcionar
em prédio diverso do Forum, por ser bem préximete, ® Setor de Conciliacado/Mediacéao é
constantemente acompanhado pela Magistrada. S®masses equipamentos um gravador
de CD e um scanner de mesa. A utilizacdo dess@saegentos sera explanada mais a frente,
quando tratarmos do arquivamento dos acordos eelebr

Em Patrocinio Paulista a parte administrativa dtorsde Conciliagdo/Mediacao
funciona na unidade cartoraria destinada aos JwszaBspeciais Civeis, que pela
informalidade foi eleito como ideal para suportastendimento dos interessados (mediagao
pré-processual) e para recepcdo dos processos iahedos pelo magistrados ao setor
(mediacéo processual). As sessfes de conciliagicup vez, sao realizadas em sala propria
do prédio, defronte a sala de audiéncias do madistro que contribui para que haja um
rigoroso controle da ordem nas audiéncias de m@adljdgem como suporte imediato aos
conciliadores/mediadores, seja pelo préprio magistr seja pelos oficiais de justica que
fazem o pregdo. O ambiente da sala é leve, comag@io alva, sendo a mesa também sem

bancada, isto a fim de que as partes figuem no mgdamo. Eventualmente se trabalha a
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odorizacdo do ambiente com flores ou incenso, ¢ &R alguns, colabora com o ambiente
de pacificagcdo que se pretende instaurar. Além daane dos assentos ha apenas um
computador com impressora; nenhum quadro ou owtosna que possa comprometer o

ambiente limpo que se pretende impor.

Em Jundiai, a parte administrativa do setor decliagdo/Mediacao, tanto processual,
guanto pré-processual, funciona na unidade caidodi Vara da Juiza coordenadora. As
sessOes de conciliacdo e mediacdo processuala@adas em sala propria do prédio, ou nas
salas de audiéncias dos magistrados participaotesgtdr, o que, apesar de ndo ser o ideal,
contribui para que haja um rigoroso controle daeworchas audiéncias de mediacédo, bem
como suporte imediato aos conciliadores/mediadsega,pelo préprio magistrado, seja pelos
oficiais de justica que fazem o pregéo. Por sua &szsessdes de conciliacdo e mediacéo
extraprocessual sdo realizadas em salas apropregjgcificamente montadas para esse tipo
de trabalho, com mesas redondas, computador, isggeesquadros e plantas, pintadas com
cor suave, que se localizam em prédio pertencetdaiersidade Anchieta, que mantém

convénio com o Tribunal de Justica.

3. O SETOR DE CONCILIACAO/MEDIACAO E SUAS FASES

O Projeto de Gerenciamento de Casos dividiu o s#oconciliacdo/mediacdo em
duas fases distintas: pré-processual e processtiad{, Provimento CSM n. 953/2005). Cada
uma das fases é dotadadies circuitosde conciliacdo/mediagéo.

O 1° Circuito trata de todas as questdes relativadireito de familia e de infancia e
juventude.

O 2° Circuito, mais amplo e abrangente, trata destdes civeis de carater disponivel
em geral.

A fase pré-processual objetiva a solu¢do dos itomfbreviamente, sem a necessidade
do ingresso de acdes no ambito judicial.

Na fase processual 0 acordo é buscado no cursgbés gue ja tramitam, o que acaba
contribuindo, mesmo que indiretamente, para um@mabzacdo das demais acbes em

tramite.

3.1 A fase pré-processudhrt. 4°, paragrafos 1° ao 5°, do Provimento CSRbB/2005)
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Nesta fase o0 engajamento do Promotor de JustiGooearca, da Defensoria Publica,
dos funcionarios do Juizado Especial Civel, destessie social do juizo e dos demais 6rgaos
municipais ou particulares (ligados as universidaaiestinados a prestacdo da assisténcia
judiciaria gratuita € de grande importancia.

Com efeito, o Ministério Publico, depois da Constio Federal de 1988, teve
definidas suas importantes atribuicdes junto aeslacle. Além de exercer a soberania do
Estado na persecucdo penal e a legitimidade pprapmsitura da acdo civil publica para a
protecao de interesses difusos e coletivos, o kingsPublico também exerce, como funcéo
institucional, o atendimento ao publico. No exdéoctessa fungédo de atendimento ao publico,
além de colher informacgfes preciosas a respeitasgectos da sociedade local, dados que
fornecerdo subsidios para o diagnoéstico de proldezna eleicdo de metas de trabalho, o
Promotor de Justica presta orientacdo juridicajcamilo a populacdo, dentre os meios
disponiveis, quais 0os mais eficazes para a soldeadeterminado conflito. Assim, € muito
comum as pessoas procurarem o Ministério Publica patencdo de informacdes sobre
como procederem em determinadas situacfes. Quageessuas duvidas giram em torno de
problemas familiares ou sobre questdes civeis aal.ddessa oportunidade, apos analisar
cada caso, o Promotor de Justica podera efetuazasenhamento do interessado ao Setor de
Conciliacdo/Mediacdo, ao invés de recomendar detpra nomeacdo de advogado pela
OAB, como de costume. Com isso se evita 0 ingresediato de acédo judicial. Inicia-se,
entdo, a fase pré-processual do setor de condliagin a designacdo de data para que se
tente a mediacdo entre as partes, antes de mesmdodao de qualquer medida judicial,
evitando, assim, a distribuicdo desregrada de ggdesais.

O mesmo ocorre com pessoas que procuram informfagdtesa Defensoria Publica e
orgaos afins, a assistente social ou ao JEC, queratgo, ao invés de encaminharem o
interessado a OAB, ja o orientam a procurar inf@dea no setor de conciliacdo/mediacéao.

Os interessados entdo, depois de terem suas duwid@ssadas, e diante da
possibilidade da resolucdo de seus problemas étosrngelo Setor de conciliagdo/mediacéo,
sdo encaminhadas a este. Em Serra Negra, o Juizdeial Civel é o 6rgéo responsavel
pela organizacdo das mediacOes pré-processuds, gammimoniais, quanto de familia e de
infancia e juventude, ja que a assistente socialrfo mesmo prédio. Em Patrocinio Paulista o
Juizado Especial Civel responde pela organizacd@uidiéncias patrimoniais (2° Circuito) e
o0 servico social do juizo das conciliacbes pre-gseuais em direito de familia e menores (1°
Circuito). Ja em Jundiai, o setor de conciliacadiag@o pré-processual funciona na propria

Universidade Anchieta, para onde sdo encaminhadesmente os jurisdicionados, cabendo
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apenas a fiscalizacdo do trabalho ali realizadoceleta dos dados estatisticos a unidade
cartoraria vinculada a Vara da Juiza coordenadmssetbr.

Uma vez no Juizado Especial Civel, no servico satiano proprio setor, a pessoa
relata seu problema; nesse momento sdo colhidos dados, os dados do objeto da
conciliagdo ou mediacéo e os dados da outra pavtdveda. Mas tudo sem reducao a termo
O setor sO terd anotado em uma pauta prépria dérmigs 0 nome das partes, a data da
audiéncia e o tipo de problema.

O funcionario, entdo, preenche a convocacao paessio de mediacédo e conciliacao
(modelo 1), que contém todas as informac¢des netassa audiéncianclusive a data em
gue sera realizada,entregando uma cOpia ao reclamante, que assimciigcde da data
designada, e encaminhando a original ao reclanpedio correio.

A convocacao ao reclamado pode ser feita, tamb&nfoue, ou, como ocorre com
certa frequéncia, o proprio reclamante efetua mgat Somente em carater excepcional tem-
se admitido a convocacao por oficial de justica,que afasta a informalidade, a
economicidade e a rapidez que se pretende impaioréto.

E importante também, que o funcionario oriente sspa (reclamante) a consultar um
advogado, se desejar, e levar para a audiénciaragliagdo/mediacdo todos os documentos
gue tiver e que se relacionarem com o conflitoue gontribuira demasiadamente para um
melhor equacionamento do problema em audiéncia.

O sucesso do Setor de Conciliagdo/Mediacdo fez goeno cartorio do Juizado
Especial Civel de ambas as Comarcas piloto adotasse principio de seu funcionamento a
tentativa de acordos no Setor de Conciliagdo/Méadia&ssim, antes do ingresso de qualquer
acao através do JEC, o caso € encaminhado ao @®etGonciliacdo/Mediacdo para uma
tentativa de acordo.

E essencial ao bom desempenho do projeto que ootemise a reclamacdo e a
conciliacdo/mediacdo ndo seja superior a 30 diasa Bso, o funcionério responsavel pelo
setor ou a assistente social nos casos do 1° irdamilia) deve ter o controle absoluto da
pauta de audiéncias autbnoma.

No dia da audiéncia de mediacdo as partes e seogatbs serdo recebidos pelos
funcionérios do JEC, Oficiais de Justicas ou fum&rams do proprio setor pré-processual, que
fardo a pré-mediacdo, desde que preparados paradsas encaminhardo, no horario

designado, a sala de conciliagdo/mediacao.

3.2 A fase processudhart. 5°, paragrafos 1° e 2°, Provimento CSM n/Z85)
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A qualquer momento, mas especialmente na analisepealigdo inicial recém
distribuida, é licito ao juiz, percebendo a pofidiie de autocomposicdo, determinar, por
despacho, o encaminhamento dos autos ao setondiéiaggio/mediacao.

Em Serra Negra e Jundiai os processos sdo encalognaaum funcionério do Oficio
Judicial, que centraliza a funcdo de agendamerdargaliacbes em ambos os circuitos. Em
Patrocinio Paulista, 0 JEC e a assistente socieésgwnsabilizam pelo agendamento, cada
qual dentro do circuito de sua competéncia (civefamilia). Mas nada impede que outro
setor da unidade judiciaria responda por este ageedto, pois cada Comarca devera
adequar o funcionamento do setor de conciliac&uas peculiaridades.

Também aqui € necessario que a mediacao seja raateatto do prazo de 30 (trinta)
dias, o que demanda rigoroso controle.

Na data designada, o setor responsavel provideneiacaminhamento do processo
para a realizagdo da conciliagcdo/mediacao, da mésma que o faz com 0S processos que
devem ir para as audiéncias judiciais.

Em Serra Negra e Jundiai, para as duas fases a#ssgusubdivide o projeto (pré-
processual e processual), além do funcionario dtbfialigado a Vara do Juiz coordenador,
h& apenas um funcionario (que em Serra Negra peri@n Cartério do JEC e em Jundiai a
prépria Universidade), que centraliza o agendameetdodas as audiéncias do Setor de
Conciliacdo/Mediacdo para a fase pré-processubencl ao primeiro a organizacdo dos
dados estatisticos para o preenchimento das panitfue devem obrigatoriamente ser
encaminhadas mensalmente & Corregedoria Geraktdgalarambém h& um funcionério que
serve de porteiro e escrevente de sala nas auakémeas que ndo € o mesmo escrevente de
sala do Juizo Comum, o0 que possibilita que as ndd€ sejam realizadas
concomitantemente; e para isso 0 Provimento 953¥65,seu artigo 11, § 1°, autoriza a
utilizagdo dos funcionérios do proprio cartorio emstema de rodizio. J& em Patrocinio
Paulista, além do funcionério que centraliza a mizggdo das audiéncias (JEC ou assistente
social), um oficial de justica faz o pregdo nossdias audiéncias de ambas as fases (pré-
processual e processual), responsabilizando-se apripr mediador/conciliador pela
datilografia do termo de audiéncia (0 que dispemsescrevente de sala para audiéncias
judiciais que se realizam concomitantemente asettrr sle conciliagdo). De qualquer modo

perceba-se que é um pequeno numero de funcionqémiasim grande resultado.
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4. O CORPO DE MEDIADORES/CONCILIADORES

Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios e réinunerados, magistrados,
membros do Ministério Publico, procuradores do dsta funcionarios do Judiciario, todos
aposentados ou da ativa; advogados, estagiarim®|qups, assistentes sociais, professores,
profissionais de outras areas, todos com expedagmeputacdo ilibada e vocacdo para a
conciliagdo (art. 3°, Provimento CSM n. 953/200®)s cursos de capacitacdo de
conciliadores/mediadores estdo sendo ministradds @entro Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Judiciais em parceria com a Associagéistdade Magistrados (APAMAGIS) e
também pela Escola Paulista da Magistratura enavéeigidoes do Estado onde os Juizes tém
demonstrado interesse na instalacdo do setor deliagdo/mediacdo. E, a capacitacdo dos
conciliadores/mediadores, obrigatéria (art. 3°,°8d®d Provimento n. 953/055), € de suma
importancia, para evitar que ocorra com o0 setocaleiliagdo/mediacdo e 0 gerenciamento
de casos 0 mesmo que ocorreu com os Juizados &ispebieis, onde o numero de acordos €
muito elevado, mas também é elevado o numero deuedies, 0 que ocorre porque 0S
acordos nao sédo bem trabalhados, ndo séo lavradpegsoas com conhecimentos técnicos.

Serra Negra conta, atualmente, com 05 (cinco) rdetks, devidamente capacitados
através dos cursos acima mencionados. A experiémesira que € um nimero excelente a
realidade da cidade, que conta com 23 mil habgarid® corpo de mediadores, 03 (trés)
dedicam-se primordialmente ao 2° Circuito de Meibafque trata de questbes civeis de
carater disponivel), tanto na fase pré-processuanto na processual, e sao advogados
militantes na Comarca.

Em Patrocinio Paulista o corpo permanente de meiade menor: apenas 03 (trés).
Dois sao estagiarios do juizo, 5° anistas de dir€it outro é Procurador do Estado de Sé&o
Paulo, oficiante na Comarca (art. 3°, p. 3°, doviBrento CSM n. 953/2005). Todos atuam
preponderantemente nas audiéncias processuaigpeogessuais do 2° Circuito (disponivel).

Ja no 1° Circuito de Mediacdo (questdes de dimddamilia e infancionais), em
ambas as Varas, atua como mediadora a assisterbdmJuizo, e em Serra Negra, também
uma conselheira tutelar. A primeira exerce tal ismgom base no Comunicado DRH n°
308/2004, publicado no DOJ de 12/03/2004, que wtrd assistente social do juizo
“estabelecer e aplicar procedimentos de mediacatjao grupo familiar em situacéo de

conflito”.
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Em Jundiai existem 19 (dezenove) mediadores dagasi através dos cursos
especificos, dos quais, 03 (trés) atuam tanto tor peé-processual (que em Jundiai apenas
trata de casos de familia), quanto no processdalguatorze) atuam no setor processual de
familia e 06 (seis) no setor processual civel, ceaelgs, na sua maioria, advogados e
serventuarios da justica, mas havendo também urerceante e uma psicologa.

E importante salientar que mediadores de um tirctimbém podem conduzir
mediacdes de outro circuito. O importante € a aptido mediador em lidar com as
peculiaridades de cada circuito.

Nada impede, também, que pessoas que nao perteirggamente ao mundo juridico
prestem servigcos como mediadores, desde que desdartneinadas. Como exemplo temos o
trabalho prestado esporadicamente por um mecaniom eentista na Vara de Patrocinio
Paulista, e por uma comerciante de telefones epsiméloga no Setor de Jundiai.

Conforme ja dito acima, o Centro Brasileiro deuHss e Pesquisas Judiciais, em
conjunto com a Associacdo Paulista de Magistradd3AMAGIS), e também a Escola
Paulista da Magistratura, estdo desenvolvendo sysaca treinamento de conciliadores e
mediadores em diversas cidades do Estado (arp. 2%, Provimento CSM n. 953/2005).
Apoés a realizagdo desses cursos, 0 Juiz podeiadeiicdo para mediadores interessados em
atuarem junto a Vara, sem remuneracdo. Os intel@ssdeverdo ser entrevistados e
selecionados pelo proprio Juiz que, posteriormemggnizara reunides para orienta-los.

E importante que esses conciliadores e mediadejam esclarecidos da relevancia da
funcao por eles exercida e da inexisténcia de lorempregaticio com o Tribunal de Justica,

assinando, inclusive, termo nesse sentido (arp. 3%, Provimento CSM n. 953/2005).
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5. A REALIZACAO DAS CONCILIACOES/MEDIACOES

O objetivo deste manual € indicar como foram imagldos e estdo funcionando os
Setores de Conciliagdo/Mediacdo das Varas de $&ygaa, Patrocinio Paulista e Jundiai.
N&o existe manual algum que possa definir com peatiddo como uma conciliacdo ou uma
mediacdo devem ser realizadas. Ao contrario, apeeeaperiéncia e a préatica na conducao de
conciliagbes e mediacdes leva ao seu aperfeicoamEntretanto, a experiéncia obtida nos
meses e anos que se seguiram, desde a implant@agiiojeto, nos permite, ao menos, tracar
alguns principios basicos que, quando observadegjmam levar a uma mediacao positiva.

As mediagbes do 1° Circuito sdo, sem margem deddies mais dificeis de serem
realizadas. Por tratarem de questdes relativasragdde Familia, muitas vezes o objeto do
conflito ndo pode ser dividido ou parcelado, ja gogolve sentimentos; e por isso também,
aqui € mais aconselhavel a utilizacdo da medidgea@ste circuito que se discutem, além dos
interesses das partes, interesses de terceirase gampre entes queridos das partes, muitas
vezes menores ou idosos.

O mediador que conduz as mediacfes nesse circenvt® tgér em mente todas essas
dificuldades e ser capaz de gerenciar os conflieando a satisfacdo das partes, bem como o
bem estar dos terceiros envolvidos. Por isso éradedg importancia que essas mediacdes
sejam conduzidas, preferencialmente, pelas assstanciais do juizo. Essas profissionais,
em razao do carater de seu trabalho, tém extrepaicade de lidar com assuntos delicados
como os tratados nesse circuito. Apenas quandoed$agdes envolverem pessoas e casos
gue ja sdo acompanhadas pela assistente socialetmabalho, ndo podera a mesma conduzir
a mediacdo, devendo ser buscada outra assisteme@opsicéloga do Juizo, ou ainda, outro
mediador, desde que vocacionado para a area dkafafniinica ressalva que deve ser feita
neste ponto, € que em Comarcas de grande portey dandiai, devido a sobrecarga de
trabalho, as assistentes sociais ndo tém condigd@odduzir as media¢gbes, podendo
eventualmente atuar em um caso especifico, paitaghio do mediador.

Outra caracteristica peculiar ao 1° Circuito €érope necessario para a realizacdo da
mediacdo. Em Serra Negra e Jundiai, as mediacod® @rcuito duram, em meédia, 40
minutos. Em Patrocinio Paulista um pouco menosnB@itos. E importante que esse tempo
seja respeitado, para que todas as questOes ldaansgjam exaustivamente discutidas,
visando a obtencdo do melhor acordo possivel. Uediagdo mal conduzida quase sempre
leva a grandes problemas futuros, e € bom lemhrarogque se discute nesse circuito €,

acima de tudo, bem-estadas pessoas envolvidas.
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As mediagbes do 2° Circuito sdao mais simples denseonduzidas. O que se busca
nesse circuito sdo compensacoes financeiras, emaogaia. Salvo um ou outro caso em que
€ necessario um exame mais aprofundado do cordtitmediacdes do 2° Circuito duram, em
média, 20 minutos. Nesse circuito, a objetividade grande segredo do sucesso. Deve-se
evitar que a discusséo fuja do objeto da mediat@idase pré-processual deve-se evitar que a
conversa recaia sobre aspectos juridicos: o n#inadeve ser abordado, e sim, o fato em si.

Instalada a sessdo, o mediador passa a discutimsguartes o problema gerador do
conflito. Em se tratando da fase pré-processuaécémendavel que o mediador tenha em
maos uma cépia da Convocacédo (modelo I) e que lvdterm comeco da audiéncia, os dados
da controvérsia (se necessario ouvindo os litigarta separado para ndo causar tumulto).
Em casos de mediacfes processuais o conhecimetitigdoé mais facil, pois o mediador
estara de posse do processo.

E importante que o mediador ndo apenaxieiea conversa das partes, mas que
também faca parte dela ativamente (conciliacdodnt@mdo caminhos para a solugdo do
conflito. Em alguns casos as partes se acordangsamde dificuldade; ja na grande maioria,

o trabalho do mediador € fundamental para a soldgamnflito.
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6. REDESIGNACAO DE MEDIACOES

6.1 Fase pré-processual

Alguns casos exigem um trabalho mais apurado, goesempre é possivel alcancar
em apenas uma sessao. Nessa hipotese o mediagqurppdr as partes uma segunda sessao,
desde que dentro do prazo de 30 (trinta) dias. &aoncordancia das partes o conciliador ou
mediador designa nova data, saindo todos cientesdala designada, o que torna
desnecessario 0 envio de novas Convocacdes.

Também é possivel que ocorram divergéncias entiygades sobre algum aspecto
técnico envolvido no caso: por exemplo, Jodo catiole o carro de Maria. Maria conserta
seu carro e depois resolve cobrar o valor de J#m concorda em pagar 0 conserto, mas
acha que o valor cobrado por Maria ndo condiz cendanos sofridos pelo carro (esse
exemplo é tipico, e costuma ocorrer com frequén€ajue o terceiro facilitador pode fazer
nesses casos?

Primeiramente, € bom salientar que as Varas ppossuem, como quase todas as
Varas, contato com profissionais de varias espdaid#s (peritos), que podem servir como
uma terceira opinido, neutra, em um caso como mpbfcado (art. 7°, do Provimento n.
953/2005).

Assim, em nosso caso hipotético, o conciliador neediador pode sugerir uma
redesignacao da sessédo, para que na nova data cénicoetambém compareca a reuniéo,
para emitir uma opinido sobre o caso. Também éhmgsropor as partes que o caso seja
levado ao exame de um mecéanico de confianca dm,Jgie dard seu parecer. Com a
anuéncia das partes, um funcionario do JEC (ou mcidnario designado para o
acompanhamento do Setor) devera contatar o pariesida forma como foi acordado na
reunido.

Isso se chama avaliagdo neutra sigilosa de umitere, como avaliadores neutros
podem funcionar engenheiros, técnicos em inforraatlentistas, farmacéuticos, enfim toda a
gama de profissionais liberais, desde que na furejdcionada ao conflito.

Outra hipotese que pode resultar em uma redesignag que ocorre com certa
freqUéncia, é a auséncia de uma das partes, emiaspauséncia do reclamado. Nesse caso,
o mediador pode propor ao reclamante que a sesg@oeslesignada. E importante que ele
exponha ao reclamante todas as vantagens da mediegiando que a tentativa de obtencao

de um acordo através do Setor de ConciliacAdo/Madiggmais simples e rapida do que o
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ingresso de uma ag¢do em Juizo. Com a concordancieedamante, o conciliador ou
mediador deve designar uma nova data, devenddanmado ser novamente convocado para
a sessao.

Quando uma sesséo é redesignada no circuito peégsual, nenhum termo é lavrado.
O conciliador ou mediador deve apenas comunicata @ ou as partespeeencher a ficha
de mediacdo pré-processual (modelo L)Nesse caso, o conciliador ou mediador deve
preencher todos os campos da ficha, anotando npocdenobservacdes a nova data da sessao
e outras providéncias que devem ser adotadas.

O preenchimento dessa ficha é de fundamental Bpoa. Ao final da sesséo, o
mediador deve entrega-la ao funcionario responsauel devera cumprir o que nela for
determinado e guarda-la, uma vez que ela seramamtal na colheita dos dados estatisticos

do projeto, que serao tratados mais a frente @em

6.2 Fase processual.

Quase tudo o que foi dito acima sobre secdes peajas na fase pré-processual se
aplica ao circuito processual, com algumas pecddédes.

A primeira delas diz respeito a auséncia de umsgpdees. Nesse caso, o conciliador
ou mediador deve observar, no processo, se a gatnte foi citada e/ou intimada, e entao
lavrar um termo de audiéncia constando a auséagiaide (modelos Il e V).

Se a parte ausente € o reclamado e ele foi citdtioddo, o processo deve retornar ao
cartorio para a retomada do tramite processual alpisalvo se a sessao foi designada como
audiéncia preliminar do rito sumario (art. 277, ¢P&aso em que havera revelia (algo que
tem se observado em Patrocinio Paulista e SerreaNegm consideravel ganho de tempo).

Se for o reclamante, deve-se fazer o mesmo. Lstarmo e torna o feito ao cartorio
para prosseguimento.

Entretanto, se o reclamante comparecer e o rectagsttVer ausente, por nao ter sido
citado/intimado, podera ser designada nova seds&endo o cartorio apenas ser informado
do ocorrido para anotacao na ficha de andamento.

A segunda diferenca consiste na necessidade datuesr de termo de audiéncia,
também quando h& redesignacao (modelo V), casa data seja marcada.

Ainda, mesmo com a lavratura do termo, o mediatitwe preencher a ficha de
mediacao/conciliacdo processual (modelo Vlentregando-a ao funcionario responsavel,

uma vez que ela servira de subsidio para a estatist
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Observacao importante Nas Comarcas de Serra Negra, Patrocinio Paelidtendiai alguns

conciliadores/mediadores sdo responsaveis pelatla®r dos termos de audiéncia (sendo
possivel que funcionarios exercam tal funcéo).dérmreendavel que os termos sejam lavrados
pelo préprio conciliador/mediador, o que evita sldeamento de funcionarios de suas
funcdes para o acompanhamento da sessao, bem ocommibw para que as partes possam se

sentir mais a vontade para exporem seus problelnascarem o acordo.

25



7. MEDIACOES NEGATIVAS

O que se busca com o sistema ora apresentadolé;acsamigavel do conflito. Todo
o trabalho é voltado a retomada do dialogo e ao ésfar das partes, mas nem sempre €

possivel alcancar esse objetivo.

7.1 Fase pré-processual.

Na hipétese da ndo obtencao do acordo, o condilddiador deve orientar as partes
a ingressarem com uma eventual agdo na Justicar@odependendo do caso, ou mesmo a
procurarem o JEC ou um advogado (art. 4°, p. 4Brdgimento n. 953/2005). Aqui nenhum
termo é lavrado, devendo-se apenas preencheradehkonciliacdo/mediacéo pré-processual

(modelo 11).

7.2 Fase processual.

N&o obtendo o acordo na sesséo de conciliacdoedingdo, o conciliador/mediador
deverd lavrar o termo de conciliacdo/mediacdo hegénodelo VII), assim como preencher
a ficha de conciliacdo/mediagdo processual (moddlp entregando-a ao funcionério
responsavel, e o processo deve ser devolvido adricar(art. 6°, p. 2°, primeira parte, do
Provimento n. 953/2005).
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8. 0 ACORDO EM MEDIACAO

8.1 Fase pré-processual.

Obtido o acordo na sesséo de conciliacdo ou megjiasaunicas providéncias que
devem ser observadas sdo a lavratura do termo [nwdl®, com os dados completos das
partes,numerando-o em ordem crescente, e 0 preenchimenta dicha correspondente
(modelo II).

Deve-se tomar o maximo de cuidado na lavraturgedno, pois deve ele conter todos
0s pontos do acordo devidamente descritos, assim ecorigem do conflito. Aqui também a
experiéncia e a atencao as peculiaridades do é@asfusdamentais para a lavratura de um
termo perfeito.

Por fim, cada parte deve receber, em regra, upia dé acordo.

Esse acordo, que nado vai ser distribuido nem dafuieve ser encaminhado numa
pasta ao Juiz responsavel pelo Setor de Concilideditacdo ou a Juiz titular de uma das
Varas abrangidas pelo Setor, ou ainda, no impedondeste, a qualquer dos Juizes em
exercicio na Comarca ou no Forum, para homologésgdo6°, “caput”, do Provimento n.
953/2005). E, antes disso, nos casos em que aMmistério Publico, o acordo deve ser
encaminhado ao Promotor de Justica para manifestagdprazo de 48 (quarenta e 0ito)

horas.

8.2 Fase processual

Na fase processual, obtido o acordo, deve-serlaviermo de audiéncia (modelo IX),
que contém pequenas diferencas em relacdo ao tnaoidiéncia pré-processual, sendo a
principal delas a auséncia da numeracao préprig, pa fase processual, ja existe processo e
0 numero deste é que deve constar do termo. Aespardmo regra, devem ficar com uma
copia e, como sempra,ficha de conciliacdo/mediacédo (modelo Vijeve ser devidamente
preenchida e entregue ao funcionario responsavel.

Depois disso, o0 processo deve ser encaminhadooawBr de Justica, se o caso, e ao
Juiz para homologacao do acordo.
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9. ACOMPANHAMENTO ESTATISTICO

Como ja ressaltado anteriormente, o preenchimerdas fichas de
conciliagdo/mediacdo € de extrema importancia ecauteve deixar de ser realizado,
independentemente do resultado da sesséo. Elasfaatiamentais para o acompanhamento
estatistico do projeto.

O Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Jiglig@EBEPEJ), visando o
acompanhamento dos resultados do projeto (artldlPyovimento n. 953/2005), desenvolveu
duas planilhas para a coleta dos dados estatistidgsim, existe a planilha de
acompanhamento pré-processual (modelo X) e a panle acompanhamento processual
(modelo Xl). Entretanto, a planilha de acompanhdmerocessual demonstrou ser de dificil
preenchimento e a Corregedoria Geral da Justigaoadaserindo as estatisticas do Setor de
Conciliagdo/Mediagdo no movimento judiciario dota®. Entretanto, se o objetivo for
também o efetivo gerenciamento do processo, ogsluigvem colher, ainda que de forma
pessoal, ou utilizando-se do préprio modelo XI @mitha, os dados mencionados nesta.

O funcionéario responsavel pelo acompanhamentdisigta (funcionario) devera,
utilizando-se das fichas de conciliacbes ou meeisg@de-processuais (modelo Il), preencher,
no inicio de cada més, duas planilhas de conciiagédiacao pré-processual (modelo X) em
sua totalidade, uma relacionada ao 1° Circuitoiffajre outra ao 2° Circuito (disponiveis).

Com relacdo a planilha das conciliagbes/mediagiiesessuais (modelo XlI), o
funcionario, utilizando-se das fichas de concil@g@ediacdo processual (modelo VI) devera
preenché-la até o campo X; os demais campos deserdareenchidos, quando necessario,
pelo cartério judicial. Aqui também, deve-se obaey preenchimento de uma planilha para
o 1° Circuito e outra para o 2° Circuito.

O preenchimento da planilha de acompanhamentoegsaal suscitou, no inicio,
algumas duvidas; por fim, estabeleceu-se um paaodseu preenchimento, que deve ser
sempre observado:

a) O campdData de Entradaefere-se a data em que a acao foi protocolada

b) O campoData da Triagem Inicialrefere-se a data do 1° despacho do
processo.

c) O campoData da Triagem Finatefere-se a data do despacho que, apés a
contestacdo, da seqUéncia ao processo, podendcseatéque seja

encaminhado novamente ao Setor de Conciliacao/Igkkalia
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Depois de preenchidas, as planilhas referentesixaomento judiciario devem ser

encaminhadas ao Tribunal de Justi¢a, mensalmente.
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10. A HOMOLOGACAO E O ARQUIVAMENTO DO ACORDO CELEBRDO NAS
MEDIACOES PRE-PROCESSUAIS

O dltimo tépico analisado nesse manual consistaue@ inovacéo introduzida pelo
Setor de Conciliagdo/Mediacdo de Serra Negra (@gointroduzido em Patrocinio Paulista).
Baseando-se em um outro projeto pioneiro realizzdoSerra Negra, a criacdo do arquivo
digital da Promotoria de Justica, optou-se por igequos termos ndo apenas fisicamente, mas
tambémdigitalmente Para isso, sdo necessarios um scanner de mesgravador de CD.

Mas, primeiramente, vamos tratar da homologacaacdalo.

Sempre que possivel, o acordo deverd ocupar apesnagerso de uma folha; quando
necessario, o acordo devera ocupar o verso tambérgualquer forma, havendo espaco em
branco no verso, o funcionario responsavel pelouit lavrara o termo de conclusdo e
providenciara o encaminhamento do acordo para aologacdo do Juiz (modelo Xll).
Quando se tratar de acordo celebrado no 1° Cirquitmeiramente deve-se abrir, em sendo o
caso (art. 82, CPC), vista para a manifestacao idestdrio Publico, para depois encaminha-
lo para a homologacéo judicial (modelo XIII).

Depois de homologados, os acordos devem ser now@mencaminhados ao
funcionario responsavel pelo Setor de Conciliac@ulisicdo, que providenciara seu
arquivamento, tanto digital, quanto fisico (conferaxigido pelo art. 4°, p. 3°, do Provimento
n. 953/2005).

Observagdao As homologacbes de acordos celebrados no 1° i@iroormalmente
geram a necessidade de algumas providéncias a admgadas pelo cartério judicial, como a
expedicdo de oficios, que muitas vezes demandaspeaade uma resposta. Nestes casos, 0
acordo somente devera ser entregue para arquivangeaindotodas as suas pendéncias

tiverem sido resolvidas.

De posse do termo homologado o funcionario provdea, no caso de Patrocinio
Paulista e Jundiai, o arquivamento, sem distrilajieén pasta prépria com indice (art. 4°, p.
3°, do Provimento n. 953/2005). Para tanto, sdess&cias duas pastas, uma destinada ao 1°
Circuito e outra ao 2° Circuito. Nessas pastascosdos, depois de homologados, bem como
todo o material relacionado a eles, devem ser\adaos em ordem crescente, numerando-se

as folhas.
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JA em Serra Negra, antes desta providéncia, pameirte se providenciard o
arquivamento digital do acordo.

Para tanto, sera necessaria a ado¢ao de algumaampreliminares.

No computador destinado aos Circuitos de Mediad@eera ser criada uma pasta com
0 nome deSetor de Conciliagao/Mediacdtodos os nomes de pastas citados doravante séo 0s
utilizados no arquivo digital de Serra Negra, epera uma eventual padronizagdo se torne
importante, nada impede, a principio, que cada @Gmmaomeie as pastas como melhor
entender). Dentro desta pasta, outras duas pastasad ser criadas, com 0s nomesléle
Circuito e 2° Circuita Dentro das pastas de 1° Circuito e 2° Circuiteed® ser criadas
pastas relativas aos anos, dentro das quais deserawiadas pastas relativas aos meses. O

organograma abaixo exemplifica o processo da aideé pastas:

Projeto de Mediacéo

—

1° Circuito 2° Circuito

| l
)

s N\ 4 N 4
2004 2005 2004 2005

. J |\ J . J . J
4 I . ™\ ' I . Y 4 I . ™ 'd I N\

Janeiro Janeiro Janeiro Janeiro
. J |\ J . J |\ J
s I ; A s I ) N e I ) e I )

Fevereiro Fevereiro Fevereiro Fevereiro

Etc. Fte Fte Ctr

(& J (S J (& J (S J

Depois da criagdo das pastas, o funcionario deuéliaando-se do scanner de mesa,
digitalizar o acordo celebrado, bem como a homaagalo juizo (outras informacdes, como
oficios ou outros documentos relativos ao acordm ad&vem ser digitalizados). Depois de
digitalizado, o acordo devera ser salvo em suaapastrespondente, observando-se a
distingao entre o 1° e 2° Circuito, o ano e o nmégjee foicelebrada O acordo homologado
devera ser salvo tendo como titWlanimero do acordo e o nome das partes envolvidas.
Ex: 01, Jodo da Silva, Maria da Silva.

Observados todos esses procedimentos o acorda ficaro o modelo abaixo:
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PODER _ JUDICIARIO
SAO PAULO

COMARCA DE SERRA NEGRA
PROJETO PILOTO - CIRCUITO DE MEDIAGAO II

Termo de Conciliagho n° 19/04

Requerente: Ottmar Oliveira Pesconi, R. G. 22.413.159, filho
de Sebastido Miranda Pesconi e Zilda de Oliveira Pesconi,
nascido em 15/11/1972, ocasado, comerciante, residente e
domiciliada na Rua Maria Mantovani Cunha, n° 438, Bairro Bom
Retiro - Sumaré - SP.

Requerido: Larece Antonio da Silva, R. G. 972.048-0-PR, filho
de Francisco Simfo da Silva e Clarinda Gabriela da Conceigéo,
nascido em 04/11/1953, solteiro, pedreiro, residente e
domiciliado na Rua Alberto Christofoletti, n° 257, Parque das
Laranjeiras — Mogi-mirim- SP.

Aos 07 de dezembro de 2004, na sala de
audiéncias do Circuito de Mediagdo II, tendo funcionado como
Mediador (a) Rafael Améncio Briozo, presentes as partes, como
Requerente Ottmar Oliveira Pesconi, e Requerido (a) Larece
Antonio da Silva. Tentada a composigdo, a mesma restou
frutifera nos seguintes termos: 1) Compromete-se o Requerido
a efetuar o pagamento do valor de R$ 200,00 (duzentos reais),
referentes a compra de pecas de vestuario, ao Requerente em
03 parcelas, mensais, iguais e consecutivas no valor de R$
66,66 cada; 2) O pagamento da primeira parcela dar-se-a até
o dia 07 de janeiro de 2005 e as demais todo dia 07 dos meses

i 3) O serd efetuado através de
depésito na conta corrente do Requerente, a saber: Banco
Caixa Econémica Federal, agéncia 0296, c.c. n° 56400-7,
servindo os comprovantes de depésito como recibo; 4) em caso
de nao pagamento de quaisquer das parcelas, haverd vencimento
antecipado das parcelas vincendas, com execugdo forcada
acrescida de juros, corregdo monetdria e multa de 20% (vinte
por cento); 5) Com o pagamento conforme estipulado acima, o
Requerente da total quitagdo do débito para nada mais
pleitear; 6) O Requerente deverd comunicar ao Juizo caso ndo
haja o inteiro cumprimento do acordo ora celebrado. NADA

vai devidamente assinado. Eu,

MAISNLido e achado conforme,
M digitei e subscrevi.-
Conciliadors M Ao 8_739

Requerente: ¥

Requeridos Ao

Em 09 de dezembro de 2004, fago o
presente acordo concluso & Exma. Dra. Valeria
Ferioli Lagrasta, MM, Juiza de Direito da 2* Vara

TERMO DE CONCILIAGAO N° 19/04
HOMOLOGO o acordo retro para que produza
seus legais o juridicos efeitos de direito, valendo, doravante, como
titulo executivo. .
Serra Negra, 09 de dilmbro de 2004.

VALERIA FERJOI LAGRASTA
JUiZaDE QIREITO
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Uma vez criado o arquivo digital, torna-se neceasérealizacdo do Backup de todo o
acervo digital. Para isso sera utilizado o gravatCD. Em Serra Negra o Backup é feito
semanalmente. Assim, toda semana o funcionariozaeal gravacdo de todos os dados
existentes no arquivo em um CD regravavel. Na sansaguinte, utilizando-se do mesmo
CD, o funcionario volta a fazer o Backup, e assigessivamente.

A criagdo do arquivo digital possui inUmeras vgates. Além de conferir
modernidade ao sistema, uma necessidade premestdiawatuais, o acervo digital torna
possivel a rapida localizagdo de um acordo. Acamaiclo da maneira proposta, um acordo €
rapidamente localizado no computador, sendo negesseninimo de informacdes para tal.

A primeira vista o processo pode parecer complicag até mesmo desnecessario.
Mas sua aplicacdo € extremamente simples, e stiéngia e modernidade compensam a

empreitada.

Por fim, providencia-se, também, o arquivamerg@di do acordo, isto em razdo de
exigéncia do Tribunal de Justica.
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11. CONSIDERACOES FINAIS

A implantacdo do Setor de Conciliagcdo/Mediacagexiedicacdo e profissionalismo.
O presente manual indica o caminho que, se seglgdara a uma feliz implantacdo do
mesmo.

Como ja foi realcado, cada Comarca deve adegpeesente manual a sua realidade.

Como sugestdo, o controle e organizacdo da fas@rpcessual deve ficar sob a
responsabilidade do Juizado Especial Civel, enquantda fase processual sob a
responsabilidade dos cartérios judiciais.

O preenchimento das fichas de conciliacdo/medide&e ser adotado como padrao.
Essas pequenas fichas guardam toda a historiatdo d&eConciliacdo/Mediacao, e a analise
de seu conteudo é fundamental para a exatiddo ddssdestatisticos e a correcdo de
eventuais problemas.

Outro ponto que deve ser observado como padradoérea como os acordos sao
lavrados e homologados. A aparente simplicidadeonelc uma grande eficacia e
versatilidade.

Também deve ser exigida a capacitacdo dos calmiéa/mediadores, para evitar que
os acordos obtidos no Setor de Conciliacido/Medigeé®m execucdes e recursos.

Por fim, fica o conselho para que sejam criadosiang digitais. Seu custo de
implantacéo € baixo, e 0s materiais necessariossamner de mesa e um gravador de CD)
podem ser obtidos sem grande dificuldade. O arqdigital € um passo importante rumo a
modernidade, e sera especialmente importante quanco futuro ndo distante, ocorrer a
completa informatizacao e interligacdo das Comaatravés de redes.
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| — Modelos de Portarias:

a) Modelo de Portaria para assinatura de cartas e mandados pelo escrivao.

Portaria n.°

O Doutor , Meritissimo
Juiz de Direito Titular desta Comarca de :
Estado de S&o Paulo, na forma da lei e no uso das
atribuicdes que Ihe s&o conferidas;

CONSIDERANDO o principio da celeridade processual;

CONSIDERANDO a necessidade de operacionalizar procedimentognioge
dessa Vara Judicial no tocante as assinaturas deladas de citacdo e intimacao,

oficios e documentos em geral,

CONSIDERANDO o disposto no item 64, capitulo Il, das Normas devi§o dos
Oficios Judiciais (Provimento 50/89)

RESOLVE:

Art. 1°. A partir de , 0S manaasdde intimagcao e citacao,
inclusive as cartas postais, as requisicdes e os$igerais de comunicacéao,
desde que nao dirigidos a autoridade e em cumprimmele despacho judicial,
serdo assinados pelo escrivdo diretor desse ofjaiicial ou substituto,
exceto nas hipdéteses constantes do item 64, 2®&padpitulo Il, das Normas
de Servico da Corregedoria Geral de Justica paraobigios judiciais
(Provimento 50/89).

Art. 2° Devera ser consignado no documento que secrigdo ou

substituto assinar que 0 mesmo assim procede paemrdo juiz, nao

bastando mera referéncia a essa portaria.
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REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE, remetendo-se cépias ao
Senhor Presidente da Subsec&do da Ordem dos Advegaesta Comarca e ao
Exmo. Sr. Desembargador Corregedor Geral de Justixando-se cOpia no

local de avisos deste F6érum, para conhecimentooded.

Dada e passada nesta cidade e Comarca de , aos . Eu,

( ), Escriva-Doen, digitei.

(@)

Juiz de Direito
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b) Modelo de Portaria para regulamentar os atogatdios do art. 162, § 4°, do Cdodigo de
Processo Civil

Portaria n.°

O Doutor , Meritissimo Juiz de
Direito Titular desta Comarca de ,
Estado de Sao Paulo, na forma da lei e no uso das

atribuicbes que lhe sédo conferidas;

CONSIDERANDO o disposto no art. 162, § 4.°, do Cddigo de Prac€xsil, que
trata dos atos ordinatérios, a serem praticadosa fs&cretaria, independentemente de

determinacao do Juizo, com o fim de proporcionaonmepulso processual;

CONSIDERANDO que a redac¢éo do indicado paragrafo deixa clarcoguaos nele

especificados — juntada e vista obrigatéria — séamente exemplificativos;

CONSIDERANDO a necessidade de desburocratizagcdo dos servicosmerge
ordinatérios do processo, sem a necessidade delejas participe o0 Juiz, muito embora

sujeitos a seu efetivo controle;

CONSIDERANDO o empenho do Juizo no intento da racionalizacdo dos
trabalhos a serem desenvolvidos durante o tramdegssual nos feitos em andamento

nessa Vara Judicial;

CONSIDERANDO o principio da economia, informativo de todo otesisa

processual brasileiro, inclusive penal,

CONSIDERANDO a possibilidade de se estender a aplicacdo dd @2t. 8 4°,
também aos feitos regidos pelo Cadigo de ProcessalPisto em virtude da interacéo
gue deve haver no sistema processual brasileinm, dmmo em razdao do que ensina a

Teoria Geral do Processo;
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CONSIDERANDO o que dispde a doutrina dominante sobre o ass@idido de
Processo Civil InterpretadaCoord. Antonio Carlos Marcato, Ed. Atlas, Saol®a0.430), no
sentido de que € aconselhavel e recomendavel quézos sem exceder os limites da lei,
especifiguem quais o0s atos ordinatorios que ser@ampkdos, pela secretaria,

independentemente de despacho judicial;

RESOLVE BAIXAR A PRESENTE PORTARIA, com o intuiteedoossibilitar a Unidade Judiciaria a

pratica dos chamados atos meramente ordin&riode mero impulso processual:

Art. 1.° Podera a serventia praticar, por sua prdprniciativa,
independentemente de despacho, os chamados atosnmate ordinatorios,
em todos os feitos em tramite neste juizo, sejam ndg¢ureza civel ou

criminal.

Art. 2.° Consideram-se atos meramente ordinatordentre outros:

8 1°. Nos processos civeis em geral:

a) a vista obrigatéria de todos os atos processuais Manistério
Pablico, tratando-se de qualquer das hipotesesrd®@a, | e II, do
Cdodigo de Processo Civil;

b) a vista obrigatéria ao(a) autor(a) quando da apmes@io de
contestacao que contenha preliminares ou que tedd@mentos,
nos termos dos artigos 326, 327 e 398, todos doi@dde Processo
Civil,

c) a vista a parte interessada quando da devolucdandadados e
ARs. sem o efetivo cumprimento, quer seja pela fidé@ncia de
diligéncias, quer seja por nao ser a parte a sd¢ada/intimada
encontrada;

d) o desentranhamento de mandados para o efetivo cinmepto apos
a indicacdo do endereco ou depdsito da diligénaatb;

e) a vista dos autos a parte interessada quando dalde&o de cartas
precatorias, sem cumprimento, por ndo ser a parnteressada
encontrada para a realizacdo do ato, bem como quand
encaminhados oficios solicitando intimacdo da parpara

providéncias;
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f) a vista as partes interessadas quando da juntadautkos periciais,
documentos, informacdes, etc, requisitados pelaqui

g) a vista obrigatoria ao(a) exequente e ao MinistéPiblico quando
da apresentacdo de justificativa pelo executados mexecucdes
alimenticias;

h) a vista obrigatéria ao exequente e Ministério Pabliguando da
apresentacdo de comprovante de quitacdo do déekatoexecucdes
alimenticias;

i) a cobranca de informacdes ante o ndo envio de r#apaos oficios
e precatdrias expedidas, findo o prazo determinado;

j) a vista obrigatéria quando do término dos prazos de
sobrestamento/suspensao anteriormente deferidos;

k) a vista obrigatoria quando da devolugdo de mandagimsque nao
efetivada a penhora, por falta de bens, ou comscdedo daqueles

gue guarnecem a residéncia do executado;

8 2° Nos processos criminas e referentes a atomendnais:

a) o encaminhamento dos autos diretamente ao Ministéiblico
guando da chegada de inquéritos policiais, termiosunistanciados
e processos administrativos, relatados ou néao;

b) a vista obrigatdéria dos autos ao Ministério Publicoatando-se de
pedido de relaxamento de prisdo em flagrante, lllagle provisoria,
representacdes por prisdes temporarias e prevestida requeridas
por ele, e nas iniciais de queixa crime;

c) a vista obrigatdéria ao Ministério Publico e defess@bre mandados e
precatérias ndo cumpridas pela nado localizacdo dbxpu que
deveriam ter sido intimados;

Art. 3°. Quando da realizacdo do ato ordinatorievera a serventia
certificar, por meio da utilizacdo de carimbo oupirasso proprio, que o faz
com fundamento no art. 162, § 4.°, do CPC, e da@mee Portaria;

Art. 4.° Que, muito embora praticados de oficio gselservidores da

Secretaria, esses atos estardo sujeitos a efetimtrale pelo Juiz, que podera,
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a qualquer tempo, determinar que sejam novamentatiqgados ou
regularizados.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE, remetendo-se coépias ao
Exmo. Sr. Desembargador Corregedor Geral de JustigaD.Representante do
Ministério Publico local e a Ordem dos Advogados Hoasil, afixando-se

cOpia no local de avisos deste FOrum, para conhentm de todos.

Dada e passada nesta cidade e Comade , aos
. Eu, ( Oficial Maior, a digitei.

@)

Juiz de Direito
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Il — Modelos para o Setor de Conciliagao/Mediacao:
MODELO |

CONVOCACAO

COMARCA DE XXXXXX
CIRCUITO DE MEDIAGAO Il

XXXXX, 10 de marco de 2005.

Pelo presente, COMUNICO-LHE que o(a) Sr(a)
BORRACHARIA SANTA RITA LIMA, representada por Tiag&uilardi Rodrigues, RG n°
41.045.587-8, estabelecida na Av. Dr. Carlos Burgdsl.351 — Cidade-SP, solicitou tentativa de
mediacdo junto a este Setor, envolvendo V.Sa.emdendo o seguinte (sintese do necessario:
Cobranca da quantia de R$ 240,00 (duzentos e daameais), representada pelo cheque n° 932833,
c/c/ n° 03-03289-2, ag. 0357, Banespa, de emiss&edda.

Assim sendo, com o fim de evitar que seja promosigho judicial
contra V.Sa., o que certamente causar-lhe-4 tramost@ despesas, em caso de eventual condenacao,
fica V. Sa._ CONVOCADO(A)a comparecer perante este Circuito de Mediac@isads na Rua
XXXXXXXXXXXXX, nesta cidade de XXXXXXX - SP, no pr&imo dia 15 de mar¢co de 2005 as

17h2Q para tentativa de composicdo amigavel do litigio.

Atenciosamente

NOME: BEL. XXXXXXXXXX
Matricula XXXXXXXX

2° CIRCUITO DE MEDIACAO
POR ORDEM DA MM. JUIZA DE DIREITO DA VARA XXXXX
DR. XXXXXXXXXXXXXXXXX
A
Sra. OSCARLINA AP. BLOTTA PAULI
Rua Cel. Pedro Penteado, n° 705 -
XXXXXXXXXXX-SP
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MODELO I
FICHA DE MEDIAGAO PRE-PROCESSUAL

CIRCUITO PRE-PROCESSUAL

Requerente:

Requerido:

Tempo da reclamacao a mediacgéo:

Origem da provocacéao:

Meio de intimac&o:

Mediador:

Tipo de caso:

Data da mediacéo: / /

Tempo gasto na mediacao:

Resultado

() Acordo

() Acordo fora

() Né&o acordo

() Mediacéo prejudicada
a) () Auséncia do reclamado
b) ( ) Auséncia do reclamante
c) () Auséncia de ambos

() Mediacao redesignada

Observacdes:
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MODELO Il

TERMO DE AUSENCIA DE PARTE CITADA

COMARCA DE XXXXXXXX

TERMO DE AUDIENCIA

Proc. n° 500/04

Aos 03 dias do més de novembro de 2004, na saadiéncias do Circuito de
Mediacgéo Il, sob a Presidéncia da MM. Juiza deiir®outor XXXXXXXX, presente o
Mediador XXXXXXXXXXX, presente o Autor Roberto dailg, acompanhado de seu
Patrono, Dr. Jodo da Silva, ausente o ReclamaddoCda Silva. Tentada conciliacdo a
mesma resultou infrutifera em razdo da auséncRedtamado, embora o mesmo tenha sido
citado, conforme fls. 70 verso. NADA MAIS. Lido elmdo conforme, vai devidamente

assinado. Eu, , digitei e subscrevi.

MM. Juiz:

Mediador:

Autor:

Patrono do Autor:
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MODELO IV

TERMO DE AUSENCIA DE PARTE NAO CITADA

COMARCA DE XXXXXXXXXXX

TERMO DE AUDIENCIA

Proc. n° 500/04

Aos 03 dias do més de novembro de 2004, na saadiéncias do Circuito de
Mediacéo Il, sob a Presidéncia da MM. Juiza deiijrdr. XXXXXXXX, presente o
Mediador XXXXXXXXX, presente o Autor Roberto da &l, acompanhado de seu Patrono,
Dr. Jodo da Silva, ausente o Reclamado, Carlosilda. Sentada conciliagdo a mesma
resultou infrutifera em razdo da auséncia do Read@mnndo se tendo noticias de sua citagao.
NADA MAIS. Lido e achado conforme, vai devidameassinado. Eu, , digitei

e subscrevi.

MM. Juiza

Mediador:

Autor:

Patrono do Autor:
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MODELO V

TERMO DE REDESIGNACAO

COMARCA DE XXXXXXXXXXX

TERMO DE AUDIENCIA

Proc. n® 500/04

Aos 03 dias do més de novembro de 2004, na saadiéncias do Circuito de
Mediacdo Il, sob a Presidéncia da MM. Juiza de ilireDoutora XXXXXXXXXXX,
presente o Mediador XXXXXXXXXXX, presentes as parteomo Autor Roberto da Silva,
acompanhado de seu Patrono, Dr. Jodo da Silvajm® d®eclamado Antonio da Silva,
acompanhado de seu Patrono, Dr. José da Silvalddata sesséo, pelas partes foi solicitada
a redesignacédo da mediagéo, o que foi deferidesigilando-se nova data para o dia 10 de
novembro de 2004, as 15 horas, saindo os preseietges. NADA MAIS. Lido e achado

conforme, vai devidamente assinado. Eu, , digitei e subscrevi.

MM. Juiza:

Mediador:

Autor:

Patrono do Autor:

Reclamado:

Patrono do Reclamado:
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MODELO VI

FICHA DE MEDIACAO PROCESSUAL

CIRCUITO PROCESSUAL

Proc. n° /

Data da distribuicéo:

Data da triagem inicial (do 1° despacho):

Teor da triagem inicial: ( ) Encaminhando aouwi@ ( ) Indeferimento ( ) Emenda

Mediador:

Tipo de processo:

Data da mediacéo: / /

Tempo gasto nha mediacao:

Resultado

() Acordo

() Acordo fora

() Né&o acordo

() Mediacéo prejudicada
a) () Auséncia do reclamado
b) ( ) Auséncia do reclamante
c) () Auséncia de ambos

() Mediacao redesignada

Observacoes:
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MODELO VIl

TERMO DE MEDIACAO NEGATIVA

COMARCA DE XXXXXXXXX

TERMO DE AUDIENCIA

Proc. n° 500/04

Aos 03 dias do més de novembro de 2004, na saadiéncias do Circuito de
Mediacéao Il, sob a Presidéncia da MM. Juiza deidir®outora XXXXXXXXXX, presente
0 Mediador XXXXXXXXXX, presentes as partes, como téwu Roberto da Silva,
acompanhado de seu Patrono, Dr. Jodo da Silvajm® ¢&®eclamado Antonio da Silva,
acompanhado de seu Patrono, Dr. José da Silvaadeer conciliacdo, a mesma resultou
infrutifera. NADA MAIS. Lido e achado conforme, valevidamente assinado. Eu,

, digitei e subscrevi.

MM. Juiza:

Mediador:

Autor:

Patrono do Autor:

Reclamado:

Patrono do Reclamado:
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MODELO VIl

TERMO DE ACORDO EM MEDIACAO PRE-PROCESSUAL

Termo de Conciliacdo n° 22/04

Requerente: José da Silva, filho de Raimundo da 8d& e Maria da Silva, portador do R. G.
1.111.111, casado, pedreiro, residente e domicilmeha Rua Jodo Gerosa, n° 2001, XXXXXXX-
SP

Requerido: Fernando da Silva, filho de Manuel da $ra e Nair da Silva, R. G. n°® 22.222.222-2,
casado, pedreiro, residente e domiciliado a Rua Pkoo, n° 61, XXXXXXXXX-SP

Aos 28 de dezembro de 2004, na sala démaias do Circuito de Mediacao
II, sob a Presidéncia da MM. Juiza de Direito, BoatXXXXXXXXXXX, tendo funcionado como
Mediador XXXXXXXXXXXXX, presentes as partes, comeefuerentelosé da Silva,e Requerido
(a) Fernando da Silva,acompanhado de sua patrona Dra. Regina da SilvB, ©®0000Tentada a
composicao, a mesma restou frutifera nos seguiee®s: 1) Reconhece o Requerido uma divida no
valor de R$ 1050,00 (mil e cinqlenta reais), refered nota promissoéria n°® 10, vencida em 10 de
junho de 2003, comprometendo-se a saldar a divid@7eparcelas mensais, iguais e consecutivas no
valor de R$ 150,00 cada; 2) O pagamento da manpeircela dar-se-a até o dia 10 de setembro de
2004 e as demais todo dia 10 dos meses subsequnt®spagamento sera efetuado através de
depdsito na conta do Requerente, a saber: Ban&vadil, agéncia n° 0000-0 (local), c.c. n° 0000-0,
servindo os comprovantes de depdsito como recip&m caso de ndo pagamento de quaisquer das
parcelas, havera vencimento antecipado das pandelesndas, com execucao forcada acrescida de
juros, corregcdo monetaria e multa de 20% (vinteceotto); 5) Com o pagamento da ultima parcela, o
Requerente devolvera ao Requerido a nota promésdéscrita no item 01, mediante recibo; 6) Com o
pagamento conforme estipulado acima, o Requerenteotdl quitacdo do débito para nada mais
pleitear; 7) O Requerente devera comunicar ao li#go ndo haja o inteiro cumprimento do acordo
ora celebrado. NADA MAIS. Lido e achado conformeai vdevidamente assinado. Eu,

, digitei e subscrevi.-

MM. Juiza:
Conciliador:
Requerente:

Requerido:
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MODELO IX

TERMO DE ACORDO EM MEDIACAO PROCESSUAL

Termo de Conciliacao
Proc.n® 678/04
Autor(a): Ana Regina Franco Manduca
Requerido(a): Tellos — Fundagdo Embratel de Seadeidocial

Aos 07 de dezembro de 2004, na sala de audgrdn Circuito de
Mediacao Il, sob a Presidéncia da MM. Juiza deidir®outora XXXXXXXXXX, tendo
funcionado como mediador XXXXXXXXX, presentes agtps, como Autor Ana Regina
Franco Manduca, acompanhado de sua Advogada, Dnan& Medeiros de Souza OAB n°
214.403 e a Requerida Tellos — Fundacdo Embrat8edjuridade Social, representada pela
Sra. Dagmar Abreu Sousa Correira, acompanhadawéddegado, Doutor Tiago Galvao
Seveli, OAB n° 207.754. Inicialmente, requer o ReQlo a juntada de carta de preposicéo,
procuracao e estatuto da empresa Tellos — Fundanpaoatel de Seguridade Social, o que foi
deferido. 1) Proposta a conciliagdo as partes,smmaeesultou frutifera em relacéo ao item “f”
da peticdo inicial e infrutifera quanto aos denitaiss; 2) O juizo oficiara a Tellos - Fundacao
Embratel de Seguridade Social solicitando a exoldsadSra. Ana Regina Franco Manduca de
seu quadro de associados; 3) O juizo oficiaraaricao INSS, solicitando que os pagamentos
da Sra. Ana Regina Franco Manduca sejam feitosadiente a ela. NADA MAIS. Lido e

achado conforme, vai devidamente assinado. Eu, , digitei e subscrevi.-

MM. Juiza:

Mediador(a):

DD. Patrono do Autor(a)(s):
Autor(a)(s):

Reclamado(a)(s):
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MODELO X

CONCLUSAO

Em 08 de julho de 2005, fagco o presente
acordo concluso a Exma. Dra, **xxkxxkx M.

Juiza de Direito da ** Vara da Comarca de
*********/S P .

O Mediador:

TERMO DE CONCILIACAO N° ***/05

HOMOLOGO o acordo retro para que produza
seus legais e juridicos efeitos de direito, valendo

doravante, como titulo executivo.
Frrkkkxkkkx 08 de julho de 2005.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

JUIZA DE DIREITO

DATA

Em de de 2005 recebo

est es autos.
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MODELO Xl

VISTA

Em 08 de julho de 2005, faco vistas do presente
acordo ao Dr. ***** DD, Promotor de Justica da
Comarca de ******x*x[SP,

O Mediador:

Mediac&o n° ***/05
Meritissima Juiza
De acordo com os termos pactuados, pela homdogacg
*ekxkx 08 de julho de 2005.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkk

Promotor de Justica

CONCLUSAO

Em 08 de julho de 2005, faco o presente acordo
concluso a Exma. Dr2, **xxxxxxx MM, Juiza de
Direito da ** Vara da Comarca de ********x/Sp

O Mediador:

TERMO DE CONCILIACAO N° **+/05
HOMOLOGO o acordo celebrado entre as partes,
para que produza seus legais e juridicos efeitos de

direito, valendo o mesmo como titulo judicial.
Serra Negra, 08 de julho de 2005.

kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkhkkkk

JUiZA DE DIREITO
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MODELO XII

TERMO DE COMPROMISSO DE CONCILIADOR/MEDIADOR

Aos *ERrx digs do més de ¥Rk do a no de dois mil
cinco, nesta cidade e Comarca de ******xxxkkixx Fstado de S&o Paulo, no Forum local,
presentes a Excelentissima Senhora Doutora ****kkkkixeek MM, Juiza de
Direito, comigo Diretor de Servigo do Juizado EspleCivel, adiante nomeado, compareceu o
(@) llustrissimo (a) Senhor (a) Doutor (@) ******#kkitiikkkitkkkrikiat g quem a
MM. Juiza de Direito deferiu 0 compromisso de berfiebnente, sem dolo nem malicia,
desempenhar as funcdes de Conciliador/Mediadon&s)audiéncias realizadas junto ao Setor
de Conciliagdo/Mediacao desta Comarca. Prestadm assompromisso, prometeu cumpri-lo
com fidelidade, sob as penas da lei, dando-seipotecda natureza gratuita dos trabalhos e de
que esta funcdo honorifica ndo gera vinculo conribumal de Justica do Estado de Séo
Paulo. Para constar lavrei o presente termo, o lglake achado conforme, vai devidamente
assinado. Eu (Frrkikkikkiokkk kkxekkk) - Diretor de Servigo do

Juizado Especial Civel, digitei e subscrevi.

MM. JUIZ DIRETOR:

MEDIADOR (A):
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[l — Modelos de despachos:

INVESTIGACAO DE PATERNIDADE

Nomeio o DR.***** para patrocinar 0s interesses dequerente,
concedendo ao mesmo 0s beneficios da Assistérdi@aha gratuita. Anote-se.

Tratando-se de direito de familia, remetam-se ¢ssaao 1° Circuito de
Mediacdo para agendamento de audiéncia de tentdBvaonciliacdo, intimando-se o
requerente e citando-se o requerido, constandoasml&dlo que o0 prazo para apresentacao de
eventual contestacdo sera de quinze dias e fluypdrta da data da audiéncia, acaso resulte
infrutifera a conciliacao.

Sem prejuizo, oficie-se ao IMESC solicitando desggo de data para os
exames de praxe.

Quanto ao pedido de alimentos provisorios, 0s mes@o incabiveis no
momento, haja vista a falta de comprovacao da agdig alimentar.

Int, inclusive o M.P.

INVESTIGACAO DE PATERNIDADE COM PEDIDO DE ALIMENTOS

Nomeio o Dr.****** para patrocinar o0s interessesa dequerente,
concedendo a mesma o0s beneficios da Assisténd@arisdGratuita.

Quanto ao pedido de alimentos provisorios, 0s mes@o incabiveis no
momento, haja vista a falta de comprovacao da agdig alimentar.

Tratando-se de direito de familia, remetam-se ¢ssaap 1° Circuito de
Mediagdo para agendamento de audiéncia, intimamdo-gutora e citando-se o requerido,
constando do mandado que o prazo para apresemtagi@ntual contestacéo sera de quinze
dias e fluird a partir da data da audiéncia, acesdlte infrutifera a conciliagéo.

Sem prejuizo, oficie-se ao IMESC solicitando a glestéo de data para
0s exames de praxe.

Int.

HOMOLOGAGCAO EM RECONHECIMENTO DE PATERNIDADE

HOMOLOGO o acordo de fl.02, para que produza segais e juridicos
efeitos e, consequentemente, determino a suspelasgoesente feito, até a vinda da nova
certiddo do Registro Civil, na qual deverdo permaneos dados relativos a maée,
acrescentando-se 0 nome do pai, bem como os noosefwbs paternos, quais sejam,
Frikkkkkkkik @ ¥rrkkkkkkkk | e alterando-se 0 nome da requerente, que passaréhamar
Ukkkkkkhhkkkkhhhhkkhkkhhkhkhkkhhix? .

Oficie-se ao Cartorio de Registro Civil para asvaéncias cabiveis.

Apé6s a vinda da nova certiddo, abra-se vista aseseptante do
Ministério Publico, vindo os autos conclusos patineao.

Int.
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SEPARACAO

Nomeio a DR2 ****** para patrocinar 0s interesses dequerente,
concedendo ao mesmo o0s beneficios da AssistértiEalia gratuita. Anote-se.

Tratando-se de direito de familia, remetam-se ¢ssaap 1° Circuito de
Mediagéo para agendamento de audiéncia, intimamaorgsquerente e citando-se a requerida,
constando do mandado que o prazo para apresemtagi@ntual contestacdo sera de quinze
dias e fluird a partir da data da audiéncia, acesdlte infrutifera a conciliagéo.

Int, cientificando-se o M.P.

HOMOLOGACAO DE ACORDO EM SEPARACAO CONSENSUAL

O acordo atende aos interesses dos separandosaguapazes, e nao
infringe norma vigente. Assim, homolgggara que produza efeitos, a separagédo consensual,
dissolvendo a sociedade conjugal, nos termos digeps11120 e 1124, do Cddigo de Processo
Civil, c.c. artigo 34, da Lei n® 6.515/77.

Expeca-se mandado de averbacéo.

ACAO DE ALIMENTOS SEM ALIMENTOS PROVISORIOS

Nomeio 0 DR.******¥*xx nara patrocinar os interesss da autora,
concedendo a mesma os beneficios da Assisténd@aliadgratuita. Anote-se.

Remetam-se os autos ao 1° Circuito de Mediacdogueadamento de
audiéncia, intimando-se a autora e citando-sésgsonstando do mandado que o prazo para
contestacdo sera de 15 (quinze) dias e fluird @r g data da audiénciacaso resulte
infrutifera a conciliacéo.

Int.

ACAO DE ALIMENTOS COM ALIMENTOS PROVISORIOS

Nomeio 0 DR.********* nara patrocinar os interesseda requerente,
concedendo a mesma os beneficios da Assisténd@ariadGratuita. Anote-se.

Nos termos do artigo 4° da Lei Federabd¥78/68, que
dispde sobre a acdo de alimentos e da outras prwiab, arbitro alimentos provisorios
equivalentes a ¥z (meio) salario minimo, levandacensideracéo o fato de inexistir no ventre
dos autos qualquer elemento comprobatorio dos mamdos do requerido. Os alimentos
provisorios passardo a ser devidos da citacao bestes-se-o.

Tratando-se de direito de familia, remetam-se t¢@saap 1° Circuito de
Mediagéo para agendamento de audiéncia, intimamdorsquerente e citando-se o requerido,
constando do mandado que o prazo para contestagides 15 (quinze) dias e fluira a partir
da data da audiénciacaso resulte infrutifera a conciliag&o.

Int.
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REGULAMENTACAO DE VISITA

Nomeio a Dr2 *****  nara patrocinar 0s interessek requerente
concedendo ao mesmo o0s beneficios da Assistértidalia Gratuita. Anote-se.

Tratando-se de direito ja regulamentado judiciakme(fls.12/13),
concedo antecipadamente a tutela para permitingeguerente visite seus filhos na forma
estipulada.

Remetam-se os autos ao 1° Circuito de Mediacdogmeadamento de
audiéncia, intimando-se o autor e citando-se aemdp, constando do mandado que o prazo
para apresentacdo de eventual contestacdo serdirde glias e fluird a partir da data da
audiéncia, acaso resulte infrutifera a conciliagéo.

Int.

RECONHECIMENTO E DISSOLUCAO DE SOCIEDADE DE FATO

Nomeio a DR2 ***** npara patrocinar 0s interesses rkquerente,
concedendo ao mesmo os beneficios da Assistérdi@aha Gratuita. Anote-se.

INDEFIRO, por ora, a fixacdo de alimentos privie§ripor ndo haver
nos autos comprovacéao da renda do requerido.

Ao Primeiro Circuito de Mediacdo para designacao ddeéa para
realizacdo de audiéncia de conciliacdo, intimarelo-gequerente e citando-se a requerida,
constando do mandado que o prazo de 15 (quinze)dia contestar, passara a fluir a partir

da data da audiénciacaso resulte infrutifera a conciliacéo.
Int.

EXECUCAO DE ALIMENTOS |

Nomeio o0 DR.********  nara patrocinar os interesseda exequente,
concedendo a mesma os beneficios da Assisténd@atisdgratuita. Anote-se.

Ao primeiro Circuito de Mediagdo para designacéo d#a para
realizacdo de audiéncia de conciliacdo, intimarela-exequente e citando-se as executadas,
constando do mandado que o prazo de 03 dias, pein@ar o pagamento das pensdes
supostamente em atraso, provar que o fizeram d¢ifigasem a impossibilidade de efetua-lo,
sob pena de, ndo o fazendo, serem decretadas gs@sspcivis por até 03 (trés) meses,
(art.733 e paragrafos do CP@pmecara a fluir da data da audiéncia, acaso reselt
infrutifera a conciliagéo.

Int.

55



EXECUCAO DE ALIMENTOS I

1-) Nomeio a Dr2 #*e:xxxkkxkkx  ngara patrocinar 0s nteresses da
exequente, concedendo a mesma, os beneficios taéfsta Judiciaria gratuita. Anote-se.

2-) Considerando que se trata de alimentos, nasia @ juizo, posto
gue até constitucionalmente amparado pela priogiddboluta, em “cindir” o pedido, tendo
por norte a satisfacdo do pedido; posto que dedacoom os principios informativos da
jurisdicao determino:

a-) Remetam-se os autos ao primeiro Circuito de id¢@d para
designacgédo de data para realizacdo de audiénaamtdiacdo, intimando-se a exequente e
citando-se o executado, constando do mandado quazo de 03 (trés) dias, para efetuar o
pagamento das pensdes supostamente em atraso {R$*¥* provar que ja o fez ou
justificar a impossibilidade de efetua-lo, sob pdeanéo o fazendo, ser decretada sua priséo
civil por até 03 (trés) meses (art.733 e pardgdafoCPC),comecara a fluir da data da
audiéncia, acaso resulte infrutifera a conciliacéo.

b-) E que, também no caso de resultar infrutifetareciliacdo, esgotada
e vencida a providéncia anterior, devera a execpgdsseguir pelo saldo de R$ *xrxk* **

(***************** reai S).

3-) Int.

DIVORCIO

Nos termos do Ato Normativo n® 313/03-PGJ-CGMP/Giedermino a
retirada da tarja verde da autuacéo.

Remetam-se os autos ao 1° Circuito de Mediacdogmeadamento de
audiéncia, intimando-se o requerente e citandofgg@erida, constando do mandado que o
prazo para apresentacao de eventual contestagédesquinze dias e fluira a partir da data da
audiéncia, acaso resulte infrutifera a conciliagéo.

Int.

EXECUCAO

Remetam-se os autos ao segundo Circuito de Medmgaodesignacao
de data para realizacdo de audiéncia de conciliagimando-se o exequente e citando-se a
executada, constando do mandado, que o prazo @engd e quatro) horas, para pagamento
ou oferecimento de bens a penhora passara a fhairta da data da audiéncacaso resulte

infrutifera a conciliaco.
Int.

DESPEJO COM FIADOR

Ao segundo Circuito de Mediacdo para designacdodala para
realizacdo de audiéncia de conciliagédo, intimarelo-sequerente e citando-se o requerido,
constando do mandado que o prazo de 15 (quinze)pdia contestar ou requerer a emenda
da mora (artigo 62, inciso Il, da Lei 8245/91), ssa& a fluir a partir da data da audiéncia,
acaso resulte infrutifera a conciliaco.

Notifique-se a fiadora e dé-se ciéncia a eventgaislocatarios ou
ocupantes do imovel.

Int.
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COBRANCA

Nomeio a Dra ek nara  patrocinar 0s inteesses da
requerente, concedendo & mesma os beneficios daéhssa Judiciaria gratuita. Anote-se.

Remetam-se os autos ao 2° Circuito de Mediacdogmeadamento de
audiéncia, intimando-se a requerente e citando+sguwerido, constando do mandado que o
prazo para apresentacao de eventual contestagédesquinze dias e fluira a partir da data da
audiéncia, acaso resulte infrutifera a conciliagéo.

Int.

SUMARIO

Diante da declaracédo de fl.13, concedo ao requem@ntoeneficios da
Assisténcia Judiciaria gratuita. Anote-se.

Ao segundo Circuito de Mediacdo para designacdodala para
realizagdo de audiéncia de tentativa de conciliagéo

Cite-se e intime-se aré, para os termos damesadvertindo-a de que
eventual contestacdo devera ser ofertada na aialigria designada, sob pena de revelia
(paragrafo 2°, do artigo 277 do CPC).

Int.

MONITORIA

Ao segundo Circuito de Mediacdo para designacdodala para
realizacdo de audiéncia de conciliacdo, intimarele-sequerente e citando-se o requerido,
constando do mandado que o prazo de 15 (quinzepdia efetuar o pagamento do débito ou
oferecer embargos passara a fluir a partir da diataudiénciaacaso resulte infrutifera a
conciliacdo,advertindo-o que na primeira hipétese, ou sejgpatmento do débito, ficara
isento do pagamento de custas e honorarios adeiosatiart.1102c., 8 1° do Caodigo de
Processo Civil.

Int.

Quadro colocado apds o recebimento da conclusémdesaignacdo de audiéncia

PRIMEIRO/SEGUNDO CIRCUITO DE MEDIACAO DA COMARCA DISERRA NEGRA
AUDIENCIA EM DE DE 2005, AS HORAS
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IV - PROVIMENTO CSM N. 893/2004

CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA
PROVIMENTO N° 893/2004
09.11.2004

PROVIMENTO N° 893/2004

Autoriza a criacdo e instalacdo do Setor de Conciliacdo ou de Mediacdo nas Comarcas e Foros do
Estado

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas atribuicdes legais,
CONSIDERANDO o elevado numero de feitos que tramitam pelas Unidades Judiciarias do Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de disseminar a cultura da conciliagdo, que propicia maior rapidez na
pacificacdo dos conflitos e ndo apenas na solugdo da lide, com resultados sociais expressivos e reflexos
significativos na redugdo do numero de processos judiciais, podendo ser tentada a qualquer tempo, conforme
dispGe o artigo 125, IV, do Cédigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO os bons resultados do “Setor de Conciliagdo em Segundo Grau de Jurisdicdao do Tribunal de
Justica”, instituido, em carater experimental, pelo Provimento CSM n© 783/2002, e, em definitivo, pelo
Provimento CSM n° 843/2004;

CONSIDERANDO os precedentes do “Setor Experimental de Conciliagdo no Férum Jodo Mendes Jr.”, instituido
pelo Provimento CSM n© 796/2003; “Setor Experimental de Conciliacdo de Familia no Foro Regional Santo
Amaro”, instituido pelo Provimento CSM n© 864/2004; “Projeto Piloto de Mediacdo da Vara da Infancia e
Juventude de Guarulhos”, aprovado em sessao de 19/9/2003 do Conselho Superior da Magistratura; “Setor
Experimental de Mediagdo na Vara da Familia e Sucess6es da Comarca de Jundiai” e os “Postos de Atendimento e
Conciliagdo do Juizado Especial Civel da Comarca de Campinas, em parceria com as Faculdades de Direito”,
aprovados em sessdo do Conselho Superior da Magistratura, de 30/8/2004;

CONSIDERANDO as diretrizes do “Projeto de Gerenciamento de Casos” desenvolvido pelo Centro Brasileiro de
Estudos e Pesquisas Judiciais - CEBEPEJ], com a participacdo de magistrados, promotores e advogados,
consistente em sistema de gerenciamento que orienta a conduta do juiz para uma efetiva conducdo dos
processos judiciais sob sua responsabilidade e introduz meios alternativos de solugdo dos conflitos, sendo a
conciliacdo ou a mediagdo, um de seus pilares; a implementacdo, com éxito, desse projeto, nas Comarcas de
Patrocinio Paulista e Serra Negra, com autorizacdo do Conselho Superior da Magistratura - processo G
37.979/2004 - DEMA;

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica autorizada a criagcao e instalacao, nas Comarcas e Foros da Capital e do Interior do Estado, do
Setor de Conciliacdo, para as questdes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de
familia e da infancia e juventude.

Paragrafo Gnico - A efetiva instalacdo e inicio de funcionamento do Setor de Conciliacdo deverdo ser
comunicados ao Conselho Superior da Magistratura.

Artigo 2° - Os magistrados das varas envolvidas com o Setor, da Comarca ou Foro respectivo, escolherdo um
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juiz coordenador e outro adjunto, responsaveis pela administracdo e bom funcionamento do Setor.

Artigo 3° - Poderdo atuar como conciliadores, voluntarios e ndo remunerados, magistrados, membros do
Ministério Publico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados, estagiarios, psicélogos, assistentes
sociais, professores, profissionais de outras areas, todos com experiéncia, reputacdo ilibada e vocacdo para a
conciliagdo.

§ 19 - Os conciliadores ndo terdo vinculo e sua atuagao ndo acarretara despesas para o Tribunal de Justica.

§ 2° - Os conciliadores atuardo sob orientacdo dos magistrados coordenadores e demais juizes das varas
envolvidas com o Setor, e se submeterdo a atividades e cursos preparatérios e de reciclagem, a cargo desses
juizes, com apoio da Escola Paulista da Magistratura, do Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judiciais-
CEBEPEJ, e de outras entidades que a tanto se proponham, sem custos para o Tribunal de Justica.

8§ 3° - Magistrados da ativa poderao atuar como conciliadores, voluntariamente ou mediante designacdo do
Tribunal de Justica, ndo havendo impedimento a atuagdo de membros do Ministério Publico e procuradores do
Estado da ativa, desde que ndao haja incompatibilidade com suas atribuicbes. Poderdo ser nomeados conciliadores
os funcionarios aposentados do Tribunal de Justica, bem como os da ativa, em horario e esquema que nao
prejudique as suas atribuicdes normais.

8§ 4° - Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspeicdo previstos em lei para os juizes e
auxiliares da justica.

Artigo 4° - A tentativa de conciliagdo podera ocorrer antes do ajuizamento da agdo ou durante o seu curso, em
qualquer fase.

8§ 19 - Antes do ajuizamento da agao, comparecendo o interessado, facultativamente, por si, ou encaminhado
através do Juizado Especial Civel, ou do Ministério PUblico na atividade de atendimento ao publico, o funcionario
ou voluntario do Setor de Conciliacdo ouvird sua reclamacgdo, sem reduzi-la a termo, emitindo, no ato, carta-
convite a parte contraria, informativa da data, horario e local da sessdo de conciliacdo; a carta sera encaminhada
ao destinatario, pelo préprio reclamante, ou pelo correio, podendo esse convite ser feito, ainda, por telefone, fax,
ou meio eletrénico; a Unica anotagdo que se fara sobre o litigio se refere aos nomes dos litigantes, na pauta de
sessodes do Setor.

§ 2° - Nesta fase pré-processual, comparecendo as partes a sessdo, obtida a conciliacdo, sera reduzida a termo,
assinado pelas partes, devidamente qualificadas, e pelo conciliador, em seguida submetida a homologacdo pelo
juiz coordenador ou adjunto, ou, no seu impedimento momentaneo, por qualquer dos magistrados em exercicio
na Comarca ou Foro, valendo como titulo executivo judicial; as partes poderdo ser assistidas, durante a sessao
de conciliagdo e na assinatura do termo de acordo, por seus advogados, constituidos ou nomeados para o ato; o
Ministério Publico sera ouvido nos casos em que deva intervir o Orgdo; sera feito o registro dos acordos, na
integra, em livro proprio do Setor, sem distribuicdo; em caso de ndo cumprimento do acordo o interessado
podera ajuizar a execugao do titulo judicial, a ser distribuida livremente a uma das varas civeis, ou de familia, ou
da infancia e juventude, conforme a matéria versada no titulo executivo; ndo obtida a conciliagdo, o interessado
sera orientado quanto a possibilidade de buscar a satisfacdo de seu eventual direito na Justica Comum ou no
Juizado Especial.

§ 3° - Ja ajuizada a acdo, ficara a critério do juiz do feito, a qualquer tempo, inclusive na fase do artigo 331 do
Cbdigo de Processo Civil, determinar, por despacho, o encaminhamento dos autos ao Setor de Conciliacdo,
visando a tentativa de solugdo amigavel do litigio; recomenda-se faze-lo, preferencialmente, apds o recebimento
da peticdo inicial, determinando a citacdo do réu e sua intimagdo, por mandado ou carta, para comparecimento a
audiéncia no Setor de Conciliacdo, constando do mandado ou carta que o prazo para apresentacdao da resposta
comecara a fluir a partir da data da audiéncia se, por algum motivo, ndo for obtida a conciliacdo; para a
audiéncia serao intimados, também, os advogados das partes, pela imprensa.

§ 4° - Nesta fase processual, comparecendo as partes a sessdo, obtida a conciliacdo sera reduzida a termo,
assinado pelas partes, advogados e conciliador, ouvido o Ministério Publico nas hipéteses em que deva atuar o
Orgdo, e homologada pelo juiz do processo ou, no seu impedimento momentaneo, por outro Magistrado de uma
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das varas envolvidas com o Setor; a homologacdo devera ocorrer logo apds a audiéncia, intimando-se as partes
presentes; ndo obtida a conciliagdo, o que constara do termo, os autos retornardo ao respectivo Oficio Judicial
para normal prosseguimento; a requerimento de ambas as partes, podera o Setor redesignar a sessdo dentro dos
30 dias subseqlientes.

§ 59 - Poderdo ser convocados para a sessdo de conciliagdo, a critério do conciliador e com a concordancia das
partes, profissionais de outras areas, como médicos, engenheiros, contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores
e outros, apenas no intuito de, com neutralidade, esclarecer as partes sobre questdes técnicas controvertidas e
assim colaborar com a solugdo amigavel do litigio, proibida a utilizacdo desses esclarecimentos como prova no
processo.

§ 6° - A pauta de audiéncias do Setor de Conciliagdao sera independente em relagdo a pauta do juizo, designadas
as audiéncias de conciliagdo em prazo ndo superior a 30 dias da reclamagdo ou do recebimento dos autos no
Setor.

8 7° - O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagdo ndo prejudica a atuagdo do juiz do processo na
busca da solucdao consensual ou a realizacdo de outras formas de conciliagdo ou de mediacao.

Artigo 5° - O Setor de Conciliagdo podera ser dividido em Setor de Conciliagdo da Familia, Infancia e Juventude
e Setor de Conciliagdo Civel, com conciliadores e pautas de audiéncias préprias. Poderdo colaborar, como
conciliadores, no Setor de Conciliagdo da Familia, Infancia e Juventude, além de outros profissionais, os
psicélogos e os assistentes sociais do juizo.

Artigo 6° - O Setor de Conciliagdo funcionara nas dependéncias do Forum, devendo o juiz diretor disponibilizar o
espaco fisico, viavel a celebracdo de convénios com Universidades, Escolas ou Entidades afins para a cessdo de
estrutura fisica, equipamentos e pessoal para a instalacdo e funcionamento do Setor de Conciliagdo, sem custos
para o Tribunal de Justica, dependendo a celebracdo desses convénios, de autorizacao da Presidéncia do Tribunal.

8§ 1° - Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que instalado disponibilizardo seus funcionarios para atuarem
no Setor de Conciliacdo, podendo adotar sistema de rodizio entre os funcionarios.

§ 2° - O movimento do Setor de Conciliacdo sera controlado pelo juiz coordenador, de modo a compatibiliza-lo
com a respectiva estrutura material e funcional, podendo, justificada e criteriosamente, limitar o recebimento de
processos das varas, para ndo comprometer a eficiéncia do atendimento no Setor.

Artigo 7° - O Setor de Conciliacdo, sob responsabilidade do juiz coordenador, fara o controle estatistico de suas
atividades, anotando a quantidade de casos atendidos, audiéncias realizadas, conciliagdes obtidas, audiéncias ndo
realizadas, motivo da ndo realizacao das audiéncias, prazo da pauta de audiéncias, percentual de conciliacdes
obtidas em relacdo aos casos atendidos, percentual de conciliages obtidas em relagdo as audiéncias realizadas,
entre outros dados relevantes; esses dados serdo separados, por assunto: civel, familia, infancia e juventude, e
por conciliador.

§ 1° - A Corregedoria Geral da Justica providenciara para a insergdo das estatisticas do Setor de Conciliacdo no
movimento judicidrio do Estado.

§ 29 - A Assessoria de Informatica do Tribunal providenciara para que o gerenciamento do Setor de Conciliagdo
seja inserido no sistema informatizado.

§ 39 - Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderdo ser fornecidos ao Centro Brasileiro de Estudos e
Pesquisas Judiciais-CEBEPE], e a outras entidades que demonstrarem interesse, mediante solicitacdo, para a
afericdo dos resultados e formulagdo de propostas para constante aperfeicoamento do sistema, sem custos para
o Tribunal de Justiga.

Artigo 8° - O conciliador, as partes e seus advogados ficam submetidos a clausula de confidencialidade, devendo
guardar sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na sessdo, ndo sendo tais ocorréncias consideradas
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para outros fins que ndo os da tentativa de conciliagao.

Artigo 992 - Aplicam-se a mediacdo, no que for pertinente, as regras dos dispositivos anteriores, relativas ao
Setor de Conciliagdo.

Artigo 10 - Este provimento entrard em vigor na data de sua publicagdo, reafirmada a vigéncia, no que for
compativel, dos provimentos e atos anteriores que, especificamente, instituiram Setores de Conciliagdo ou de
Mediagdo.

Sao Paulo, 28 de outubro de 2004.

LUIZ ELIAS TAMBARA
Presidente do Tribunal de Justica

MOHAMED AMARO
Vice-Presidente do Tribunal de Justica

JOSE MARIO ANTONIO CARDINALE
Corregedor Geral da Justica
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PROVIMENTO CSM N. 953/2005:

CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA
PROVIMENTO N° 953/2005
09.08.2005

PROVIMENTO CSM N° 953/2005

Autoriza e disciplina a criacao, instalacdo e funcionamento do "Setor de Conciliacdo ou de
Mediacao” nas Comarcas e Foros do Estado.

O CONSELHO SUPERIOR DA MAGISTRATURA, no exercicio de suas atribuiges legais;

CONSIDERANDO o0s bons resultados dos setores de conciliacdo ja instalados, inicialmente em carater
experimental, em Primeiro e Segundo Graus de Jurisdicdo do Tribunal de Justica, autorizados pelo Egrégio Conselho
Superior da Magistratura;

CONSIDERANDO o crescente nimero de setores de conciliagdo e mediagdo instalados em todo o Estado;

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizar os procedimentos para instalagdo e as condigdes de
funcionamento dos referidos setores nos diversos Féruns e Comarcas do Estado, a fim de fomentar a cultura da
conciliagdo, conforme autorizado pelo artigo 125, IV, do Cddigo de Processo Civil;

CONSIDERANDO as diretrizes do “Projeto de Gerenciamento de Casos”, desenvolvido pelo Centro Brasileiro
de Estudos e Pesquisas Judiciais - CEBEPJ], com a participacao de magistrados, promotores e advogados;

CONSIDERANDO a conveniéncia de estabelecer normas que permitam maior flexibilidade aos setores de
conciliagdo, tendo em vista a diversidade de condicdes entre as Comarcas e Foros regionais, dando nova redacao ao
provimento n° 893/04;

RESOLVE:

Artigo 1° - Fica autorizada a criagdo e instalacdo, nas Comarcas e Foros da Capital e do Interior do Estado,
do Setor de Conciliagdo, para as questfes civeis que versarem sobre direitos patrimoniais disponiveis, questdes de
familia e da infancia e juventude, observadas as regras deste Provimento.

§ 10 - A efetiva instalagdo e inicio de funcionamento do Setor de Conciliagdo deverdo ser comunicados ao
Conselho Superior da Magistratura.

§ 29 - Instalado o setor, todos os magistrados das respectivas areas envolvidas nele terdo participagao.

Artigo 2° - A Presidéncia do Tribunal indicard, dentre os magistrados integrantes dos setores, em suas
respectivas Comarcas ou Féruns, um juiz coordenador e outro adjunto, responsaveis pela administracdo e bom
funcionamento do setor.

§ 10 - Em cada sede de Circunscricdo, no Interior, e no Férum Jodo Mendes Junior, na Capital, sera
constituida, ainda, comissdo integrada por cinco juizes, indicados pelos magistrados das areas envolvidas pelos
setores, para acompanhamento das atividades do setor de conciliagao.

Artigo 3° - Poderdao atuar como conciliadores, voluntarios e ndo remunerados, magistrados, membros do
Ministério Publico e procuradores do Estado, todos aposentados, advogados, estagiarios, psicologos, assistentes
sociais, outros profissionais selecionados, todos com experiéncia, reputacao ilibada e vocacdo para a conciliacdo,
previamente aferida pela Comissdo de Juizes ou Juiz coordenador, quando ndo constituida a Comissao.

§ 1° - Os conciliadores ndo terdo vinculo empregaticio e sua atuacdo ndo acarretara despesas para o Tribunal
de Justica;
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§ 29 - Os conciliadores atuardo sob orientacdo dos magistrados coordenadores e demais juizes das varas
envolvidas com o Setor, e deverdo submeter-se a atividades, cursos preparatérios, realizados, preferencialmente, em
até 180 dias apds a instalacdo do setor, e de reciclagem, a cargo desses Juizes e de entidades, que a tanto se
proponham, sem custos para o Tribunal de Justica;

§ 30 - Magistrados da ativa poderdao atuar como conciliadores, voluntariamente ou mediante designagao do
Tribunal de Justica, ndo havendo impedimento a atuacdo de membros do Ministério Publico e Procuradores do Estado
da ativa, desde que nado haja incompatibilidade com suas atribuicdes. Poderdo ser nomeados conciliadores os
funcionarios aposentados do Tribunal de Justica, bem como os da ativa, em horario que ndo prejudique as suas
atribuicdes normais;

§ 49 - Aplicam-se aos conciliadores os motivos de impedimento e suspeicdo previstos em lei para os juizes e
auxiliares da justica.

Artigo 4° - A tentativa de conciliagdo podera ocorrer antes do ajuizamento da agao.

§ 10 - Comparecendo o interessado diretamente, encaminhado através do Juizado Especial Civel ou pelo
Ministério Publico na atividade de atendimento ao publico, o funcionario ou voluntario do Setor de Conciliagdo colhera
sua reclamagdo, sem reduzi-la a termo, emitindo, no ato, carta-convite a parte contraria, informativa da data, horario
e local da sessao de conciliagdo, facultada, ainda, a solicitagdo por meio de representante legal;

§ 20 - A carta sera encaminhada ao destinatario, pelo préprio reclamante, ou pelo correio, podendo esse
convite ser feito, ainda, por telefone, fax, ou meio eletrénico. A Unica anotagdo que se fara sobre o litigio refere-se
aos nomes dos litigantes, na pauta de sessdes do Setor;

§ 39 - Sera feito o registro dos acordos, na integra, em livro proprio do Setor, sem distribuicdo;

§ 4° - Ndo obtida a conciliagdo, as partes serdo orientadas quanto a possibilidade de buscar a satisfagdo de
eventual direito perante a Justica Comum ou Juizado Especial;

§ 5° - Descumprido o acordo, o interessado podera ajuizar a execucdo do titulo judicial, a ser distribuida
livremente a uma das Varas competentes, conforme a matéria versada no titulo executivo;

Art. 50 - Ja ajuizada a acdo, ficara a critério do juiz que preside o feito, a qualquer tempo, inclusive na fase do
artigo 331 do Codigo de Processo Civil, determinar, por despacho, o encaminhamento dos autos ao Setor de
Conciliagdo, visando a tentativa de solugdo amigavel do litigio.

§ 1° - Recomenda-se a adogdo desta providéncia, preferencialmente, apds o recebimento da petigdo inicial,
determinando a citacdo do réu e sua intimagdo, por mandado ou carta, para comparecimento a audiéncia no Setor de
Conciliacdo, constando do mandado ou carta que o prazo para apresentacao da resposta comecara a fluir a partir da
data da audiéncia se, por algum motivo, ndo for obtida a conciliacdo;

§ 20 - Para a audiéncia serdo intimados, também, os advogados das partes, pela imprensa ou outro meio de
comunicacao certificado nos autos.

Art. 6° - Nas fases processual ou pré-processual, comparecendo as partes a sessdo, obtida a conciliacdo sera
esta reduzida a termo, assinado pelas partes, advogados e conciliador, ouvido o Ministério Publico, nas hipoteses em
que necessaria sua intervengdo, na prépria sessao ou em dois dias, se nao for possivel a sua presenga, e homologada
por um dos juizes das Varas abrangidas pelo setor, ou, no impedimento, por qualquer dos juizes em exercicio na
Comarca ou Férum, valendo como titulo executivo judicial;

§ 10 - Realizada a homologacgdo, as partes presentes serdo intimadas naquele mesmo ato;

§ 20 - Ndo obtida a conciliacdo, o que constara do termo, os autos retornardo ao respectivo Oficio Judicial
para normal prosseguimento; a requerimento de ambas as partes, podera o Setor redesignar a sessdo dentro dos 30
dias subseqlientes.

Art. 7° - Poderdo ser convocados para a sessdo de conciliagcdo, a critério do conciliador e com a concordancia
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das partes, profissionais de outras areas, como médicos, engenheiros, contadores, mecanicos, funileiros, avaliadores,
psicologos, assistentes sociais e outros, apenas no intuito de, com neutralidade, esclarecer as partes sobre questdes
técnicas controvertidas e assim colaborar com a solucdo amigavel do litigio, proibida a utilizacdo desses
esclarecimentos como prova no processo.

Art. 82 - A pauta de audiéncias do Setor de Conciliacdo sera independente em relacdo a pauta do juizo e as
audiéncias de conciliagdo serdo designadas em prazo ndo superior a 30 dias da reclamacao ou do recebimento dos
autos no Setor.

Art. 9° - O encaminhamento dos casos ao Setor de Conciliagdo ndo prejudica a atuacao do juiz do processo,
na busca da composigdo do litigio ou a realizacdo de outras formas de conciliagdo ou de mediagdo.

Artigo 10 - O Setor de Conciliagdo poderad ser dividido em Setor de Conciliagdo da Familia, Infancia e
Juventude e Setor de Conciliagdo Civel, com conciliadores e pautas de audiéncias proprias. Poderdo colaborar, como
conciliadores, no Setor de Conciliacdo da Familia, Infancia e Juventude, além de outros profissionais, os psicologos e
os assistentes sociais do juizo.

Artigo 11 - O Setor de Conciliagdo funcionard nas dependéncias do Férum, devendo o juiz diretor
disponibilizar o espaco fisico, viavel a celebragdo de convénios com Universidades, escolas ou entidades afins para a
cessdo de estrutura fisica, equipamentos e pessoal para a instalagao e funcionamento do Setor de Conciliagdo, sem
custos para o Tribunal de Justica, dependendo a celebracdo desses convénios, de prévia autorizacdo da Presidéncia
do Tribunal.

§ 10 - Os oficios judiciais da Comarca ou Foro em que instalado o Setor de Conciliacdo disponibilizardo seus
funcionarios para nele atuarem, podendo adotar sistema de rodizio entre os funcionarios.

§ 20 - O movimento do Setor de Conciliacdo sera controlado pelo juiz coordenador, de modo a compatibiliza-
lo com a respectiva estrutura material e funcional, podendo, justificada e criteriosamente, regular a quantidade e a
natureza dos processos encaminhados pelas Varas, para ndao comprometer a eficiéncia do Setor.

Artigo 12 - O Setor de Conciliagdo, sob responsabilidade do juiz coordenador, fara o controle estatistico de
suas atividades, anotando a quantidade de casos atendidos, audiéncias realizadas, conciliacbes obtidas, audiéncias
ndo realizadas, motivo da ndo realizagdo das audiéncias, prazo da pauta de audiéncias, percentual de conciliagdes
obtidas em relagdo aos casos atendidos, percentual de conciliagdes obtidas em relacdo as audiéncias realizadas, entre
outros dados relevantes, com separagdo dos dados por assunto: civel, familia, infancia e juventude, e por conciliador.

§ 10 - A Corregedoria Geral da Justica tomara as providéncias cabiveis para a insercdo das estatisticas do
Setor de Conciliagdo no movimento judiciario do Estado.

§ 20 - A Assessoria de Informatica do Tribunal providenciarda para que o gerenciamento do Setor de
Conciliacao seja inserido no sistema informatizado.

§ 39 - Os dados estatisticos do Setor de Conciliagdo poderdo ser fornecidos a entidades que demonstrarem
interesse, mediante solicitacdo, para a afericdo dos resultados e formulacdo de propostas, visando ao constante
aperfeigoamento do sistema, sem custos para o Tribunal de Justica.

Artigo 13 - O conciliador, as partes, seus advogados e demais envolvidos nas atividades, ficam submetidos a
clausula de confidencialidade, devendo guardar sigilo a respeito do que for dito, exibido ou debatido na sessdo, nao
sendo tais ocorréncias consideradas para outros fins que ndo os da tentativa de conciliagdo.

Artigo 14 - Aplicam-se a mediagdo, no que forem pertinentes, as regras dos dispositivos anteriores, relativas
ao Setor de Conciliagao.

Artigo 15 - O “Setor Experimental de Conciliagdo Civel do Férum Jodo Mendes Junior” passa a denominar-se
“Setor de Conciliacdo Civel”, integrado por todas as Varas Civeis do referido Forum.

Artigo 16 - Este provimento entrard em vigor na data de sua publicacdo, reafirmada a vigéncia, no que for
compativel, dos provimentos e atos anteriores que, especificamente, instituiram Setores de Conciliacdo ou de
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Mediagdo, e revogados os provimentos n% 893/04 e 796/03 do Egrégio Conselho Superior da Magistratura.
Sao Paulo, 7 de julho de 2005.
LUIZ TAMBARA

Presidente do Tribunal de Justica

MOHAMED AMARO
Vice-Presidente do Tribunal de Justica

JOSE MARIO ANTONIO CARDINALE
Corregedor Geral da Justica
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