CONTRATO N.° 02/2011

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E
A EMPRESA OVERSEE TECNOLOGIA E
SISTEMAS LTDA. EPP PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS DE
RETRANSMISSAO DE SINAIS DA TV
PLENARIO (Pregao Eletrénico n.°
46/2010 - Processo Administrativo/CNJ
n® 338.270).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, sediado na
Praga dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ 07.421.906/0001-29,
doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado pela Diretora-
Geral, Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n° 3.714.235-5 SSP/SP e CPF n°
135.525.038-20, no uso das atribuigdes conferidas pelo art. 2° da Portaria n° 88, de 4
de maio de 2010, e art. 3° inciso XI, alinea “al”, da Portaria n.° 112, de 4 de junho
de 2010, e a empresa OVERSEE TECNOLOGIA E SISTEMAS LTDA. EPP, com
sede na Avenida Dom André Arcoverde, n° 204, Jardim Maria Augusta, Taubaté —
SP, CEP: 12.070-030, telefones: (12) 3631-5494 e (12) 3622-8560, CNPJ
04.071.307/0001-34, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por seu Procurador, Sr. Luiz Ricardo dos Santos Oliveira, RG
14.398.502 SSP/SP e CPF 026.046.518-66, considerando o julgamento do Pregéo
Eletrénico CNJ n.° 46/2010, publicado no DOU do dia 23 de dezembro de 2010, e a
respectiva homologacgéo, conforme fls. 265 do Processo n.° 338.270, celebram o
presente contrato observando-se as normas constantes nas Leis n2 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n® 5.450/2005, e ainda, mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato € a prestagao de servicos
de retransmissdo de sinais da TV Plenario do CNJ para a Internet, conforme
quantitativos e especificacdes constantes dos anexos deste Contrato, observados o
edital, o Termo de Referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricao, sao partes integrantes deste instrumento e serdo
observados naquilo que nao o contrarie.

DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente Contrato sera de forma
indireta, por empreitada por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei
n.° 8.666/1993.
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DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA TERCEIRA — Constituem obrigagées do CONTRATANTE:

a)

b)

Permitir o acesso dos representantes ou profissionais da CONTRATADA ao local
de entrega do objeto, desde que devidamente identificados;

Acompanhar e fiscalizar a execugao do objeto, registrar as ocorréncias e
eventuais deficiéncias relacionadas com a execucdo, sob o0s aspectos
quantitativo e qualitativo, e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que
exijam medidas corretivas por parte da CONTRATADA;

Atestar a execugao do objeto deste Contrato por meio do gestor;

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigbes
estabelecidas neste Contrato;

Designar gestor para acompanhamento e fiscaliza¢ao deste Contrato;

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA QUARTA - Constituem obrigacdes da CONTRATADA:

a)

b)

Iniciar a prestagdo dos servigos em até 5 (cinco) dias corridos, contados da
assinatura do Contrato;

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacgdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do Contrato, até o recebimento
definitivo dos servigos;

Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacao exata e os
respectivos quantitativos dos servigos prestados, com os valores contratados;

Manter, durante toda a execucao do Contrato, as condigdes de habilitagédo e
qualificagéo exigidas para a contratagao;

Respeitar os critérios de sigilo, aplicdveis aos dados e as informacdes, e as
regras de negoécios envolvidos com o servico contratado, garantindo a
privacidade, a autenticidade e o ndo-repldio das informagdes e dados que
trafeguem entre as instalagbes da CONTRATANTE e os terminais de recepgao
e retransmissao da CONTRATADA.

Prestar as informagtes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
técnicos do CNJ, atendendo de imediato as reclamacdes;

Indicar um preposto para o Contrato, responsavel por receber as demandas e
encaminhar as informagdes e relatérios exigidos no Contrato.

DO VALOR

CLAUSULA QUINTA - O valor mensal é de R$1.125,00 (mil, cento e vinte e cinco
reais) e o valor global é de R$ 13.500,00 (treze mil e quinhentos reais).



DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - Os pregos contratados poderdo ser reajustados, mediante
negociacao entre as partes e a formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo
como limite maximo a variagdao do IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos doze meses,
contados da data da assinatura do contrato ou do Ultimo reajuste.

Paragrafo unico — A alegacdo de esquecimento da CONTRATADA quanto ao
direito de propor o reajuste nao sera aceito como justificativa para pedido de efeito
retroativo a data a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro
més de aniversario do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela propria
inércia.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA SETIMA - O objeto do presente Contrato sera recebido mensalmente
por gestor designado pelo CONTRATANTE, que procedera a conferéncia de sua
conformidade com as especificacdes técnicas constantes do Termo de Referéncia.
Caso nao haja qualquer impropriedade explicita, serd atestada a nota fiscal/fatura
correspondente ao servigo prestado.

Paragrafo Unico - O recebimento nao exclui a responsabilidade civil, penal ou ético-
profissional pela perfeita execugao do contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA OITAVA - Os pagamentos serdo efetuados mensalmente em moeda
corrente nacional, em até 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Nota
Fiscal/Fatura referente ao més da prestacao dos servigos, por meio de depdsito em
conta bancaria, quando mantidas as mesmas condi¢des iniciais de habilitacdo e
cumpridos os seguintes requisitos:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS,
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade com o
FGTS, e Certidao Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Uniao, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - A CONTRATADA ndo podera apresentar nota fiscal/fatura
com CNPJ diverso do qualificado no preAmbulo do Contrato.

Paragrafo segundo - A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o
estabelecido no Edital, no Contrato ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o pagamento sera devolvida 8 CONTRATADA e nesse caso o prazo
previsto sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizacéo.

Paragrafo terceiro - Nenhum pagamento sera efetuado 8 CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo. Esse fato nao sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizacao monetaria.
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DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA NONA - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal nédo
tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdéo acumulada do indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao Getulio
Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de sua efetiva
realizacao.

DA DOTAGAO ORGAMENTARIA
CLAUSULA DEZ - As despesas oriundas deste Contrato correrdo a conta dos

recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de Trabalho

02.032.1389.2B65.0001 e Natureza de Despesa: 3.3.90.39.

DAS SANCOES

CLAUSULA ONZE - No caso de atraso injustificado ou inexecugéao total ou parcial
do compromisso assumido com o CONTRATANTE, as san¢des administrativas
aplicadas a CONTRATADA serao:

a) adverténcia;
b) multa, conforme discriminado no Anexo Il deste Contrato;

c) suspensao temporaria de participar de licitacdes e impedimento de contratar com
0 CONTRATANTE; e

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

[y ] I( 1”

Paragrafo Primeiro - As sanc¢des previstas nos itens “a”, e “d” desta clausula
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa, sem prejuizo da
possibilidade de rescisdo unilateral do Contrato por inexecugao total da obrigagéo
nos termos da Lei.

Paragrafo Segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas do
pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais san¢des previstas nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da execucéo do objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execucgdo, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e
contratar com a Uniao, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato e no edital e das demais
cominagoes legais, conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Paragrafo Quarto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF, e
sua aplicagao devera ser precedida da concessdo da oportunidade de ampla defesa
para a CONTRATADA, na forma da lei.
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DA RESCISAO

CLAUSULA DOZE - Constituem motivos para rescisdo do Contrato as situagdes
previstas nos artigos 77 e 78, na forma do artigo 79, inclusive com as consequéncias
do artigo 80, todas da Lei n.° 8.666/93.

DA VIGENCIA

CLAUSULA TREZE - O prazo de vigéncia deste Contrato é de 12 (doze) meses
contados de sua assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos
periodos até o limite de 60 (sessenta) meses, nos termos da lei.

DO FORO

CLAUSULA QUATORZE - Fica eleito o foro da Justica Federal da Secao Judiciaria
de Brasilia - DF, como competente para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA QUINZE - O extrato do presente Contrato sera publicado no Diério de
Justica Eletronico, conforme dispde o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n®
8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento em
2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, ¢! de%wm de 2011.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Helena Yaeco Fuj Luiz Ricarg 0$ Santos Oliveira

Diretora-Geral



ANEXO | DO CONTRATO N° 02/2011
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E A EMPRESA
OVERSEE TECNOLOGIA E SISTEMAS
LTDA. EPP PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE RETRANSMISSAO DE
SINAIS DA TV PLENARIO (Pregio
Eletronico n.° 46/2010 - Processo
Administrativo/CNJ n°® 338.270).

Especificacao dos Servicos
1) Servico de retransmissao:

1.1 - A CONTRATADA devera fornecer a retransmissédo simultanea dos fluxos
gerados pelo servidor do Supremo Tribunal Federal nos eventos da TV Plenario,
conforme diagrama da solugao do Anexo | do Termo de Referéncia e segundo os
seguintes parametros:

a) Sinal a ser obtido, produzido pelo Servidor Multimidia do STF (vide Anexo |
do Termo de Referéncia):

Video — Codec: Windows Media Video 9 ou superior;
Audio — Codec: Windows Media Audio 9.2 ou superior;
Formato: 32 kbps, 44 kHz, mono (A/V) 1-pass CBR

b) O formato do contetdo de audio e video a ser retransmitido precisa ser
exatamente o mesmo do descrito no item “a”;

¢) Visando a adaptagao e adequacéo da capacidade de transmissao futura do
CNJ, adicionalmente, a empresa participante precisa ter capacidade técnica
de receber e retransmitir audio e video nos seguintes formatos:

Formatos dos dados: WMV + WMAV (Microsoft® Windows Media Video and
Audio Format), AMF (Action Message Format) e FLV (Flash Video Format);

Protocolos suportados: “Real Time Messaging Protocol” (RTMP), RTMP
tunelado via HTTP (RTMPT), ou via HTTP puro;

Video — Codec: Padroes compativeis com WMV e WMAYV, “Screen Video
Format” (codec padrao Flash) e H.263 (ou um padrao superior);

Audio — Codec: MP3 ou superior;

d) Vazao minima de 170 kbps, com VBR (taxa de bits variavel) em tempo real,
e obtida de acordo com a largura de banda automaticamente negociada com
o cliente -

e) Taxa minima de quadros de 15Fps;

f) Capacidade para suportar um numero maximo de 200 conexdes
simultéaneas;

g) Tamanho minimo de video de 240x180;
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1.2. - As capacidades acima devem ter a possibilidade de serem configuradas de
forma interativa pelo CONTRATANTE, e ndo devem depender e nem estarem
vinculadas a decisbGes discricionarias da CONTRATADA, apesar da mesma
poder emitir pareceres técnicos sobre a qualidade do audio e video efetivamente
transmitido;

1.3 -. Deve ser habilitada a utilizagao de quaisquer dos padrdes de transmissao
de conteudo acima (segéao 1.1);

1.4 - Uma ferramenta on-line (Web) para controle do trafego pelo
CONTRATANTE sera reconhecida como requisito técnico relevante, uma vez
que melhora a eficiéncia no controle da prestagao do servigo.

2) Disponibilidade do Servico:

2.1 - Os servigos de retransmissao deverao ser disponibilizados sempre que
solicitados a CONTRATADA.

2.2 - As solicitagbes serdo encaminhadas pelo Conselho Nacional de Justica
por Internet, ou qualquer outro meio igualmente eficiente, que garanta uma
resposta rapida e eficaz.

2.3 - Estima-se a utilizagdo de 300 horas anuais de retransmissao, ou 1.501
GiB (gigabytes) por ano, tomando por base a amostra colhida através de teste
de Prova de Conceito, expressa no Anexo Ill do Termo de Referéncia,
chegando no maximo a 6.004 gigabytes ao ano levando em conta a
expectativa de que ocorram, no maximo, 200 usuarios simultaneos.

2.4 - Apos solicitagao pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
executar as configuracdes necessarias para disponibilizar um link de internet
(URL) que sera utilizado para acesso do publico externo;

2.5 - A transmissao ocorrera concomitante ao evento (ou seja, sera ao vivo).
E imprescindivel que o video e o audio na transmissao sejam sincronizados
em tempo real, nao sendo permitido, de forma alguma, atrasos do video em
relagao ao audio, ou vice versa, desde que esses atrasos ndo tenham sido
cometidos por mecanismos dentro das instalagdes do CONTRATANTE;

2.6 - A CONTRATADA compromete-se com um nivel de servigo igual ou
superior a 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) o que significa que
nenhum dos servigos contratados podera ficar indisponivel (99,9% uptime);

2.7 - Apds solicitagao pelo CONTRATANTE, a transmissdo devera ser
encerrada. O periodo a ser contabilizado como total utilizado de horas sera o
compreendido entre o horario do inicio do evento no Conselho Nacional de
Justica e a solicitagao para término da transmisséo, independentemente da
efetivagao do corte da transmissao. O nivel tolerado de espera entre o pedido
de interrupgao da transmissdo e o efetivo desligamento desta sera de 1 hora;

2.8 - A CONTRATADA deve disponibilizar ferramenta on-line de configuragéo
remota da transmissao, que permita o inicio, o desligamento e o religamento
dessa transmissao. Caso nao seja disponibilizada essa ferramenta, e caso
eventualmente haja pedidos de desligamento de urgéncia da transmisso, a
CONTRATADA devera interromper o sinal imediatamente, obedecendo a um
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tempo de espera entre a solicitagdo do desligamento e a sua efetiva
interrupgao de, no maximo, 2 minutos. Para o atendimento a esses casos, é
obrigatoria a manutengdo pela CONTRATADA de uma central de
atendimento (help desk), tal como disposto no item 3.

2.9 - Caso necessario, em decorréncia de recesso ou o nao término do
evento, podera ser solicitada a CONTRATADA a permanéncia da
funcionalidade da transmissao por novo periodo. Neste caso, a contabilizagao
do uso de horas ou gigabytes devera ser interrompida e a transmissao podera
ser cancelada, a critério da CONTRATADA, até o horario de reinicio do
evento, a ser manipulado pelo CONTRATANTE (CNJ) a qualquer momento;

2.10 - O link de internet (URL) de acesso devera ser o mesmo sempre e estar
operacional no momento do inicio do evento, seja o horario que for.

3) Atendimento

A CONTRATADA devera manter uma Central de Atendimento (help desk), 24
horas por dia e sete dias por semana, com ligagao gratuita (0800) ou de custo
local, ou sistema on-line (Web), para solicitagao de servicos, acompanhamento,
resolucao de problemas e para esclarecimento de duvidas. Na abertura do
chamado o atendente devera fornecer o numero que lhe foi atribuido. Em
nenhuma hipodtese, os chamados poderao ser fechados sem a autorizagao do
responsavel do Conselho Nacional de Justi¢a. Ver o Anexo Il para detalhes sobre
as sangoes cabiveis nos casos de ndao cumprimento dos acordos de niveis de
servico.

4) Relatérios Gerenciais

4.1 — A CONTRATADA devera oferecer uma pagina para acompanhamento e
geragao dos relatorios abaixo, ou entdo fornecer, para cada evento, os seguintes
relatorios, a serem entregues impressos ou encaminhados por e-mail no prazo
maximo de 1 hora apoés término do evento:

a) Numero de conexdes simultaneas realizadas durante o evento por link de
retransmiss&o;

b) Taxa de utilizagao dos links de retransmiss@o, medidos em bps (bits por
segundo, ou gigabits por segundo), bem como a quantidade de gigabytes
transferidos;

4.2 — A CONTRATADA deve admitir visitas de inspecdo e auditoria as suas
instalacdes. Tal pratica visa a aferir a qualidade e seguranca do servico
prestado, e pode ser delegada a uma empresa especialista no ramo de auditoria
e seqguranca da informacéao, de confianca do CONTRATANTE.
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ANEXO Il DO CONTRATO N° 02/2011
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E A EMPRESA
OVERSEE TECNOLOGIA E SISTEMAS
LTDA. EPP PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE RETRANSMISSAO DE
SINAIS DA TV PLENARIO (Pregao
Eletronico n.° 46/2010 - Processo
Administrativo/CNJ n°® 338.270).

Acordo de Nivel de Servico e Penalidades associadas

1) Niveis de Servigo
O proponente deve atender aos seguintes parametros de nivel de servico:

a) Desempenho: O tempo de resposta para a visualizacao da TV Plenario
do CNJ usando o servico de retransmissao devera ser estavel, ndo se
admitindo atrasos ou falhas de sincronia no streaming, com o audio estando
sempre bem sincronizado com o video. Exclui-se a responsabilidade da
CONTRATADA nos casos em que tiver havido falhas na configuracdo do
servidor local de streaming dentro do CNJ;

b) Capacidade: em torno de 200 usuarios;

c) 99,9% (noventa e nove virgula nove por cento) de Disponibilidade: O
Servico devera estar disponivel 99,9% (noventa e nove virgula nove por
cento) do tempo;

d) Iniciar o atendimento remoto para chamados de Severidade 1 e 2 em
até 1 (uma) hora, apds a comunicagdo do problema pelo CNJ, que
classificara os problemas reportados de acordo com seu grau de severidade,
segundo a seguinte classificagao:

. Severidade 1: Servico indisponivel;

. Severidade 2: Problema detectado ou potencial (ndo identificado),
prejudicando a operagao do servigo;

. Severidade 3: Novas configuragdes e mudancas.

e) Solucionar, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, a contar do momento
em que foi aberto o chamado técnico, o chamado de suporte técnico com
Severidade 1;

f) Solucionar, no prazo maximo de 6 (seis) horas, a contar do momento
em que foi aberto o chamado técnico, o chamado de suporte técnico com
Severidade 2;

9)) Solucionar, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uuteis, a contar do
momento em que foi aberto o chamado técnico, o chamado de suporte
técnico com Severidade 3.
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2) Metodologia de Monitoragao do Nivel de Servigo

2.1 - Metodologia para a monitoragdo do Acordo de Nivel de Servigo de
Desempenho:

a) Sera aberta uma sessao num tocador de midia via HTTP (por exemplo, o
Windows Media Player) usando a URL de streaming fornecida pela
CONTRATADA, e essa sessao aberta sera definida em comum acordo entre
0 CNJ e a CONTRATADA;

b) A CONTRATADA utilizara agentes de medida instalados em pontos,
conectados a diferentes provedores de acesso, que simularao, a cada hora, o
acesso por internet a URL citada no item anterior, medindo o tempo de carga
a partir da rede da CONTRATADA e via o servidor web do CNJ.

2.2 - Metodologia para a monitoragdo do Acordo de Nivel de Servico de
Capacidade:

a) A falha na capacidade sera evidenciada quando houver o recebimento de
uma reclamacao por parte de um usudrio da TV Plenario, em que esse
usuario acusar a impossibilidade de assistir ao contetido da TV Plenério

b) Além disso, deve-se certificar que a falha relatada pelo usuario ndo ocorreu
devido a falhas na maquina do cliente, nem mesmo a problemas relacionados
ao provedor de acesso utilizado pelo mesmo.

2.3 - Metodologia para a monitoragdo do Acordo de Nivel de Servico de
Disponibilidade:

a) A CONTRATADA devera definir uma pdagina de acesso remoto, que
permitira a visualizacdo de quantos usuarios estdo conectados a URL
utilizada para o servico de retransmissdo, bem como a elaboragdo de um
grafico com o fluxo transmitido, medido em gigabits (ou gigabytes) por
segundo (ou minuto);

b) A indisponilidade sera caracterizada quando houver um periodo qualquer
durante o qual n&o tiver havido trafego de conteldo, apesar do contetido
televisivo estar comprovadamente sendo transmitido, e nao tiver havido
nenhuma intervengdo por parte da equipe técnica do CNJ, sendo essa
intervencao caracterizadora da causa do dano.

3) Penalidades

As penalidades sao definidas em fungao do valor global estimado do contrato,
denominado Valor da Penalidade — VP, para os fins deste Contrato.

a) 3% (trés por cento) sobre o VP, por dia em que a CONTRATADA falhar
em entregar os niveis de servigo definidos no item “Niveis de Servigo”, sub-
itens (a) e (b), limitados a 30 (trinta) dias de penalidade por periodo de 12
(doze) meses;

b) 1% (um por cento) sobre o VP, no caso de a contratada n&o iniciar o
atendimento remoto de Severidade 2 a que se refere o item “Niveis de
Servigo”, sub-item (f). Esse percentual sera aplicado a cada hora que exceder
0 tempo maximo tolerado (6 horas a partir da abertura do chamado), sendo
cumulativo;
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0 tempo maximo tolerado (6 horas a partir da abertura do chamado), sendo
cumulativo;

c) 2% (dois por cento) sobre o VP, no caso de a contratada nao iniciar o
atendimento remoto de Severidade 1 a que se refere o item “Niveis de
Servigo”, sub-item (e). Esse percentual sera aplicado a cada hora que
exceder o tempo maximo tolerado (4 horas a partir da abertura do chamado),
sendo cumulativo;

d) 3% (trés por cento) sobre o VP, no caso de a contratada ndo concluir
0s servigcos a que se refere o item “Niveis de Servigo”, sub-item (e), a contar
da hora de abertura do chamado técnico. Esse percentual sera aplicado a
cada hora que exceder o tempo maximo tolerado (4 horas a partir da abertura
do chamado), sendo cumulativo;

e) 4% (quatro por cento) sobre o VP, no caso de a contratada ndo concluir
0s servigos a que se refere o item “Niveis de Servigo”, sub-item (d), a contar
da hora de abertura do chamado. Esse percentual sera aplicado a cada hora
que exceda o tempo maximo tolerado (4 horas a partir da abertura do
chamado), sendo cumulativo;

f) 1% (um por cento) sobre o VP, no caso de a contratada nao realizar os
servicos a que se refere o item “Niveis de Servigo”, sub-item (f). Esse
percentual sera aplicado a cada hora que exceda o tempo maximo tolerado (6
horas a partir da abertura do chamado), sendo cumulativo.

Q) 0,8% (zero virgula oito por cento) sobre o VP, no caso de a contratada
nao realizar os servigos a que se refere o item “Niveis de Servigo”, sub-item
(g), no prazo estipulado. Esse percentual serd aplicado a cada dia que
exceda o tempo maximo tolerado (5 dias a partir da abertura do chamado),
sendo cumulativo.
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