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Orientacao Técnica
1. Introducao

1.1 Finalidade

O propdsito desse documento é analisar e definir em ato nivel os requisitos para implantacdo do CCS-
Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional.

1.2 Escopo

O escopo do projeto consiste na implantacdo de uma solugdo sistematizada que dé cumprimento ao disposto
no art. 10 A daLei 9.613, de 3.3.1998, introduzido pelo art. 3°daLei 10.701, de 9.7.2003, que determina:

“O Banco Central mantera registro centralizado formando o cadastro geral de correntistas e clientes
deinstituicdes financeiras, bem como de seus procurador es.”

O CCS deve permitir a indicag8o, com seguranca, tempestividade, confiabilidade e alto grau de automacéo,
de onde os clientes de instituicdes financeiras mantém contas corrente, de poupanca, de investimento, de
domiciliado no exterior e outros bens, direitos e valores, diretamente ou por seus representantes legais e
procuradores.

O conceito de clientes compreende correntistas e ndo-correntistas, pessoas fisicas e juridicas, detentores de
bens, direitos e valores no SFN.

O projeto CCS esta dividido em Fase | e Fase Il. Na Fase |, constam os bancos comerciais, 0s bancos
multiplos, os bancos de investimento e as caixas econdmicas. Na Fase |1, constam as demais institui¢cdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central.

1.3 Defini¢cBes, Acrénimos, e Abreviacdes

Termo Definicdo

Bacen Banco Central do Brasi|

CCS Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional

IF Ingtituic8o Financeira

Mensageria Sistema de transferéncia de mensagens. Essas mensagens transmitem requisicoes e
respostas de alguma operagao ou requisi¢oes e respostas de consultas.

PSTA Sistema de transferéncia de arquivos, via internet, desenvolvido pelo Bacen. Esse
sistema permite uma transferéncia segura e assinada utilizando a criptografia.

RSFN Rede do Sistema Financeiro Nacional

SFN Sistema Financeiro Nacional

SPB Sistema de Pagamentos Brasileiro

STR Sistema de Transferéncia de Reservas do SPB

XML Documento escrito em texto plano (plain text) desenvolvido para descrever dados ou
informagdes. Utilizado, entre outros, para troca de informagdes entre sistemas que
estéo em diferentes plataformas.

XML Schema O XML Schema é um documento que define a estrutura correta de um documento
XML. Informa os elementos e atributos vélidos no documento XML, onde eles
podem aparecer no mesmo, o dominio de valores permitidos e outras informacoes.

E utilizado para verificar a corregio de um documento XML .
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1.4 Referéncias

Titulo Onde pode ser obtido
Documento de Layout de Arquivos e Mensagens CCS Arquivos Mensagens.doc
Exemplos de Arquivos e mensagens CCS Arquivos Mensagens Exemplos.doc

2. Detalhamento dos Fluxos e Informacdes

A fim de atender as exigéncias da lei, as IFs devem, diariamente, informar ao BACEN o inicio e término de
relacionamento com todos os clientes e seus representantes legais, responsaveis e procuradores. Uma vez
enviadas essas informagdes ao CCS, serdo disponibilizados 3 tipos de consulta:

(a) consulta de relacionamentos por CPF/CNPJ (consulta executada mediante acesso a base de dados do
CC9);

(b) consulta a0 detalhamento de relacionamento de CPF/CNPJ e IF (consulta executada mediante
mensagem CCS0001); e

(c) consulta de pessoas vinculadas a conta corrente, de poupanca, de investimento e de domiciliado no
exterior, apartir daidentificagdo da |F , da agéncia e do nimero da conta (consulta executada mediante
mensagem CCS0003).

Para o Poder Judiciério, foi concebido acesso as consultas disponibilizadas no CCS mediante requisico em
formulario eletrbnico.

As IFs deverdo ter mecanismo automatizado para responder aos pedidos de detalhamento de informagéo e
adotar medidas técnicas e administrativas para garantir que ndo haja monitoramento dos CPF/CNPJ que estdo
sendo objeto de consulta.

O diagrama a seguir exemplifica, em ato nivel, a arquitetura da solucdo em termos de fluxo de informagdes.
N&o estéo representadas as defasagens de tempo, bem como as solugdes internas de cada IF e outros fluxos
de operacBes auxiliares, como a requisi¢cdo de posi¢do de cadastro e ainformagdo de bloqueios judiciais, que,
entretanto, serdo também objetos de detalhamento em subitens especificos.
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| nstituicoes
Financeiras

(1) ACCS001

~ (3) ACCS002

v

~ (6) ACCS003

~ (7) ACCS009

~_(11) CCS0001

(12) CCS0002

v

_(17) CCS0003
(18) CCS0004

v

CCS
(2) Recebe carga diéria
(4) Vdidacargadiaria

Consultacliente

Gera mensagem solicitagdo
detalhamento

Consulta detalhamento

Gera mensagem solicitagdo
consulta pessoa

Consulta pessoa vinculada
aconta

Detalhes de B/D/V

ACCS001 —Arquivo diario de Atualizacao de Clientes
ACCS002 — Arquivo Resposta do Arquivo de Atualizagdo de Clientes
ACCS003 — Arquivo de Validacéo dos Registros do Arquivo de Atualizacdo de Clientes

(8) Consulta cliente

— >

(10) Salicitacéo
__detalhamento

<

(14) Consulta
detalhamento

(16) Solicitacéo
_pessoa vinculada

(20) Consulta
_pessoa vinculada‘

»

Usuarios

Poder
Judiciério

BACEN

Relacionamentos
Clientes

ACCS009 — Arquivo de Ocorréncias do Arquivo de Atualizagdo de Clientes

CCS0001 — CCSrequisita detalhamento de relacionamento de pessoa

CCS0002 — Participante infor ma detalhamento de r elacionamento de pessoa

CCS0003 — CCSrequisita pessoas vinculadas a conta de depésito

CCS0004 — Participante infor ma pessoas vinculadas a conta de depésito

(1) IFsprocessam dados de seus clientes e enviam arquivo ACCS001 para o Bacen;

(2) Bacen recebe 0 arquivo ACCS001 e realiza criticas basicas, como por exemplo: data movimento, nimero
de remessa e formato dos registros;

(3) CCSenviaarquivo de resposta ACCS002 as I Fs;

OBanco Central do Brasil, 2009

Page 7




CCS - Cadastro de Clientes do SFN Dataz  03/09/2008

Orientagdo Técnica Versdo:1.1.8

4)
®)
(6)
()
©)
€)

CCSvalida osregistros do arquivo ACCS001,

CCS atualiza a base de dados dos rel acionamentos de | F e pessoa;

CCS envia arquivo ACCS003 com o resultado do processamento;

CCS envia arquivo ACCS009 com as ocorréncias detectadas no arquivo ACCS001;
Usuarios consultam clientes por CPF/CNPJ;

CCSdisponibiliza consulta a partir de sua base de relacionamentos | F e pessoa;

(10) Usuario requisita detalhamento de relacionamento entre pessoa e | F;

(11) CCS envia mensagem de requisi¢do detalhamento de relacionamento CCS0001;

(12) IF processa a requisicdo de detalhamento e envia mensagem de resposta a requisi¢do de detalhamento

CCS0002;

(13) CCS atualiza a base de dados de detalhamento de requisi¢oes,

(14) Usuério consulta requisicdo de detalhamento de relacionamento de pessog;

(15) CCSs disponibiliza a consulta a partir da sua base de dados de detalhamento de requisi¢oes,

(16) Usuério requisita pessoas vinculadas a conta;

(17) CCS envia mensagem de requisi¢éo de pessoas vinculadas a conta;

(18) IF processa a requisicdo de detalhamento e envia mensagem de resposta a requisi¢do de detalhamento,

CCS0004;

(19) CCS atualiza a base de dados de detalhamento de requisi¢oes,

(20) Usuario consulta requisicao de pessoas vinculadas a conta; e

(21) CCS disponibiliza a consulta a partir de sua base de dados de detalhamento de requisi¢es.

2.1 Envio do Arquivo de Atualizacéo de Clientes (ACCS001)

As informagdes do cadastro ser@o prestadas por meio do envio de Arquivo de Atualizacdo de Clientes
(ACCS001), no qual serdo informados somente o CPF/CNPJ, a data do inicio do relacionamento e a data
do término do relacionamento, quando for o caso.

O CPF/CNPJ do cliente junto com a data inicio relacionamento devem ser enviados para 0 BACEN, para
inclusio no CCS, somente no primeiro Arquivo de Atualizacdo de Clientes, apds o inicio do
relacionamento. Apds o término do relacionamento com o cliente, a IF deverd comandar a alteracdo da
informacdo do CCS, enviando novamente o CPF/CNPJ, a data inicio do relacionamento ja informada e a
data fim do mesmo. Corre¢Bes podem ser feitas mediante a exclusdo do CPF/CNPJ com informac&o
incorreta e novainclusdo com os acertos necessarios.

O ACCS001 podera ser enviado ao Bacen via transagdo PSTA ou via mensagem GENO0O015 da RSFN,
desde que o tamanho do arquivo caiba no USERMSG da mensagem. O BACEN ira disponibilizar o
Arquivo Resposta do Arquivo de Atualizagdo de Clientes (ACCS002) logo apds o recebimento do
ACCS001, indicando o resultado do recebimento. Caso néo haja problemas de validacdo de formato das
informacles, serd informado que o arquivo foi aceito. Caso contrério, sera retornado o codigo do erro
encontrado. O ACCS002 sera disponibilizado a IF pelo mesmo meio utilizado por ela no envio do arquivo
ACCS001 (PSTA ou GENQ015).

S80 motivos para arejeicdo do arquivo em sua totalidade:
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Nome do arquivo errado;

NuUmero da remessa fora do seqliencial paraadata;

NuUmero de registros efetivamente enviados ndo coerente com o nimero informado no arquivo;
Data de movimento informada incorreta ou em atraso;

Ma formagéo (formato incorreto) de qual quer registro presente no arquivo;

Tipo de operacdo ndo existente;

Tipo de pessoa ndo existente; e

CNPJCPF com formato invalido (setipo “J’ deveter 14 posicBes e setipo “F”, 11 posi¢des).

©ONoO Ok WNE

Para a data movimento D, a IF deverd enviar o ACCS001 entre 20h do dia til anterior e 8h da prépria data
movimento (com excecdo do periodo entre Oh e 1h da data movimento destinado & manutengdo do sistema
CCS), com as informacbes de alteracdo de cadastro ocorridas na IF em D-2, conforme os exemplos a

seguir:

Exemplo 1. Para as alteracBes ocorridas na |F em 6/7/2005 (quarta-feira), deverd ser enviado o arquivo
entre 7/7/2005 (quinta-feira), a partir das 20h, e 8/7/2005 (sexta-feira) até as 8h.

Exemplo 2: Para as alteragdes ocorridas na IF em 7/7/2005 (quinta-feira), o arquivo devera ser enviado
entre 8/7/2005 (sexta-feira), a partir das 20h, e 11/7/2005 (segunda-feira), até as 8h.

A IF pode enviar quantos arquivos quiser para uma mesma data movimento, desde que incremente o
nimero de remessa do Ultimo arquivo j& aceito para essa data (0 numero de remessa terd o formato
AAAAMMDD + 4 digitos, e seré sempre indicado pelo Bacen, no arquivo ACCS002, o nimero de remessa
do dltimo arquivo aceito paraa data). O Bacen considerara, para efeito de atualizacdo do cadastro, apenas o
Gltimo arquivo aceito para a data movimento.

As IFs devem enviar diariamente o ACCS001, mesmo se ndo houver nenhuma atualizagdo para o
movimento do dia, caso em que devera ser informado o envio de 0 (zero) na quantidade de atualizacGes.
Depois de encerrado o periodo de recepcdo para o dia (8h), os arquivos recebidos serdo rejeitados como
arquivos em atraso, ou sgja, ndo serdo processados pelo CCS.

Estar@o sujeitas as penalidades previstas na regulamentacdo as IFs que ndo enviarem o arquivo em uma
determinada data, ou que o enviarem ap6s o horario limite (arquivos rejeitados por atraso).

As atualizagBes relativas aos movimentos ndo informados poderdo ser encaminhadas no arquivo de uma
proxima data de movimento, caso em que também a IF ficard sujeita as penalidades previstas nos
normativos.

Qualificador de Operacéo

O campo “Qualificador Operacdo CCS’, do arquivo ACCS001, qualifica o tipo de operacdo (inclusdo,
alteracdo e exclusdo) a ser efetuada, com o seguinte dominio:

@ N =normal,

b) P =contaespecia (popular);
c¢) C = agrupamento;

d) L =liminar;

e) E =investidor estrangeiro; e
f) H=histdrico.

O qualificador “N” deve ser utilizado para situacGes normais de atualizac8o diaria.

O qualificador “P’ deve ser utilizado somente na inclusdo de uma conta do tipo Popular, onde o CPF do

OBanco Central do Brasil, 2009 Page 9




CCS - Cadastro de Clientes do SFN Dataz  03/09/2008

Orientagdo Técnica Versdo:1.1.8

titular pode ser fornecido até 6 meses ap0s a abertura da conta Assim, a IF informara ao CCS o
relacionamento do cliente apenas quando este j& possuir o CPF, informando contudo a data-inicio da
aberturareal da conta, com esse qualificador. Se a data-inicio for até 6 meses anterior a data-base a que se
refere 0 arquivo, o sistema néo registrara atraso na informagéo.

O qualificador “C" deve ser utilizado nos processos de incorporacdo de instituicfes participantes do CCS,
em especial no arquivo em que a IF incorporadora e responsavel por um agrupamento, informe os
relacionamentos transferidos da | F incorporada. Esse procedimento pode envolver alteracdes de datas-base
passadas e a utilizagdo do qualificador “C” excluird a possibilidade de aplicacéo de penalidades.

O qualificador “L" deve ser utilizado quando a I F estiver prestando informac8es que ndo foram enviadas na
data-base devida devido a existéncia de uma liminar, para que o sistema ndo considere como atraso.

O quadlificador “E” deve ser utilizado quando a IF estiver informando o inicio de relacionamento de
investidor estrangeiro e clientes de CC5 com incluséo de CPF/CNPJ fora da data-base, para que o sistema
ndo considere como atraso.

O qudlificador “H" deve ser utilizado somente nainclusdo das cargas de histérico, que serdo realizadas em
30/11/2005 e 15/2/2005. Assim, as informacBes prestadas pelas |Fs ndo serdo consideradas como atraso
parao CCS.

2.2 Validacéo das Informac68es do Arquivo de Atualizagcédo de Clientes (ACCS003)

Os arquivos aceitos, para a data movimento, serdo processados pelo CCS a partir das 8h. A atualizac&o da
base de dados de clientes sera efetuada com as informagdes que ndo apresentarem erros.
S30 considerados erros de negdcio:

1. Inclusdo deinformaco ja existente;

2. Alterac8o ou exclusdo de informag&o que ndo foi enviada anteriormente;

3. Datasdeinicio etérmino inconsistentes; e

4. CNPJCPF ndo obedecendo alei de formagéo de CNPJ/CPF.

ApOGs o processamento, 0 Bacen disponibilizara o arquivo ACCS003 - Arquivo de Validagdo dos
Registros do Arquivo de Atualizacdo de Clientes, contendo os registros ndo atualizados e o respectivo
codigo de erro. O arquivo ACCS003 sera disponibilizado a | F até as 10h pelo mesmo meio que a |l F utilizou
ao enviar o arquivo ACCS001.

As correges das informagdes rejeitadas por erro deverdo ser enviadas no arquivo de uma proxima data de
movimento. Esses casos estaréo sujeitos as penalidades previstas nos normativos.

2.3 Ocorréncias no Arquivo de Atualizacéo de Clientes (ACCS009)

Apbs o envio do arquivo ACCS003 - Arquivo de Validacdo dos Registros do Arquivo de Atualizagcdo
de Clientes, o Bacen disponibilizar4 o arquivo ACCS009 — Arquivo de Ocorréncias do Arquivo de
Atualizacéo de Clientes.

O arquivo ACCS009 contera informagdes relacionadas com ocorréncias detectadas quando do
processamento do arquivo ACCS001, servindo como mera orientacdo, uma vez que tais ocorréncias
poderdo resultar, ou ndo, na aplicagdo de penalidades. Caso nenhuma ocorréncia seja detectada, em uma
determinada data-movimento, relativamente a uma ingtituicdo participante, o arquivo ACCS009 serd
também disponibilizado, mas sem as ocorréncias.
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2.4 Cargainicial do cadastro da IF

Sera utilizado o arquivo ACCS001 para carga da posi¢ao inicial de cadastro das IFs.

2.5 Carga Historico

Foi fixado em 5 anos o periodo para a carga do histérico anterior a implantacdo do CCS. O histérico deve
comegar no primeiro dia do ano em questdo, ou segja, se a carga do histérico for programada para 1°/8/2005,
ele deve conter informagbes desde 1%1/2000.

A carga do histérico devera contemplar apenas as informagles de detentores de contas correntes, de
poupanga, de investimento, e de domiciliado no exterior encerradas antes daimplantagdo do Cadastro.

O histérico ndo contemplara a identificacdo de procuradores e representantes legais no periodo anterior a
implantacdo do CCS. Também ndo havera a opcdo de requisicdo de detalhamento para os clientes com
relacionamento encerrado antes daimplantagdo do CCS.

A cargado historio serafeita utilizando-se o arquivo ACCS001.

2.6 Cargade procuradores, responsaveis e representantes

A carga de procuradores, responsaveis e representantes de contas sera feita utilizando-se o arquivo
ACCS001.

Sera adotado um cédigo unico de tipo de vinculo para procuradores, representantes legais e responsaveis.

Para efeito de cadastramento no CCS, sdo considerados relevantes os procuradores, representantes legais e
responsavei s autorizados a movimentar contas de clientes.

Na carga inicial ndo serdo informados os relacionamentos de procuradores, representantes e responsaveis,
apenas os de titulares e co-titulares.

Entretanto, as instituicdes devero informar automaticamente, nos prazos definidos para a atualizac&o
didria, os relacionamentos de procuradores, representantes e responsaveis incluidos nos seus cadastros a
partir daimplantacdo do CCS.

A redlizac8o da carga do estoque de procuradores, representantes e responsaveis, ativos no momento da
implantagdo do sistema, se dara até 31/10/2005. Mesmo que no momento da carga o procurador ja tenha
encerrado seu vinculo com ainstituicdo, se ele estava ativo em 25/7/2005 (data da implantagéo do sistema),
devera ser informado ao cadastro o periodo do relacionamento.

2.7 Requisi¢cé@o de Detalhamento de Relacionamento de Pessoa

No caso de solicitagdo de detalhamento de relacionamento de pessoa, 0 CCS envia mensagem CCS0001 -
CCS requisita detalhamento de relacionamento de pessoa a uma IF especifica, solicitando o
detalhamento da informacdo sobre bens, direitos e valores de um CPF ou um CNPJ. A mensagem serd
enviada automaticamente no momento da solicitacdo via mensagem na RSFN, para os participantes do
STR, e viaPSTA, para as demais institui¢des. Caso haja erro na mensagem do Bacen, a |F devera enviar
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uma mensagem CCS0001E com a indicacdo do problema, ou, no caso de erro no formato da mensagem,
uma mensagem GENOO0O4.

Mensagens de solicitacdo de detalhamento serdo enviadas entre 10h e 19h as |Fs.

As IFs deverdo processar as mensagens de requisicdo de detalhamento (CCS0001) e enviar a mensagem
CCS0002 - Participante informa detalhamento de relacionamento de pessoa até as 8h do dia Util
seguinte a data da requisicdo.

Logo apbds o recebimento da mensagem CCS0002, caso ndo hga erro, o CCS enviard a mensagem
CCS0002R1 - Resposta ao | nfor ma detalhamento de relacionamento de pessoa informando a situagéo
da mensagem CCS0002 recebida. Caso haja erro na mensagem recebida pelo Bacen, o CCS enviard uma
mensagem CCS0002E com aindicagéo do problema, ou uma GEN0004, no caso de erro de formato. Nesse
caso, a lF deverd providenciar a correcéo do erro e reenvio da mensagem CCS0002.

Caso a resposta a uma requisicdo de detalhamento seja muito grande e ndo caiba dentro de uma Unica
mensagem CCS0002, as | Fs poderdo optar pelo sequenciamento da mensagem, conforme previsto no item
“Continuagdo de Mensagens’ do “Catdlogo de Mensagens do SPB”, disponivel no site
http://www.bcb.gov.br/?SPBCATMENS, ou pelo envio da resposta dentro do arquivo ACCS005. No caso
do arquivo CCS005, o resultado do processamento das informagdes do detalhamento sera enviado a IF no
arquivo ACCS006.

Obs. 1: O contelido das respostas € de inteira responsabilidade das ingtituicfes. SO serdo efetuadas pelo
CCS criticas bésicas, como validacdo de formatos, campos obrigatorios, dominios e tipos. N&o havera
verificagdo de consisténcia com as informagdes de relacionamento constantes do cadastro.

Obs. 2: Caso sgja constatada por uma | F a necessidade de correcdo de alguma informagdo prestada, pode
ser enviada uma nova mensagem ou um novo arquivo ACCS005 de resposta para a mesma requisicao
anteriormente respondida.

2.8 Requisicdo de Pessoas Vinculadas a Conta Corrente, de Poupanca, de Investimento e de
domiciliado no exterior

No caso de solicitagdo de pessoas vinculadas a uma conta, 0 CCS envia mensagem CCS0003 - CCS
requisita pessoas vinculadas a conta de depdsito a uma |IF especifica, solicitando informagfes sobre os
titulares, co-titulares, procuradores, responsaveis e representantes legais.

A mensagem serd enviada automaticamente no momento da solicitacdo via mensagem na RSFN, para os
participantes do STR, e via PSTA, para as demais institui¢des. Caso haja erro na mensagem do Bacen, alF
devera enviar uma mensagem CCSO003E com a indicagdo do problema, ou no caso de erro no formato da
mensagem, uma mensagem GENO0OO4.

Mensagens de solicitagdo de pessoas vinculadas a conta seréo enviadas entre 10hmin e 19hmin as IFs.

As |Fsdeverdo processar as mensagens de requisi¢cdo de pessoas vinculadas a conta o (CCS0003) e enviar a
mensagem CCS0004 - Participante infor ma pessoas vinculadas a conta de depdsito até as 8hmin do dia
Util seguinte adata darequisicao. Serdo informados dados apenas de contas ativas na | F.

Logo apds o recebimento da mensagem CCS0004, caso ndo hga erro, o CCS enviard a mensagem
CCS0004R1 - Resposta ao Informa pessoas vinculadas a conta de depésito informando a situagdo da
mensagem CCS0004 recebida. Caso haja erro na mensagem recebida pelo Bacen, o CCS enviara uma
mensagem CCS0004E com aindicag&o do problema, ou uma GEN00O4 no caso de erro de formato. Nesse
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caso, a lF deverd providenciar a correcéo do erro e reenvio da mensagem CCS0004.

Asobservacdes 1 e 2 do item anterior também se aplicam ao presente caso.

2.9 Requisicdo de Detalhamentos Pendentes

A consulta as requisicBes de detalhamento pendentes de determinada IF pode ser feita via mensagem
CCS0009 - Participante consulta requisicdes de detalhamento pendentes, de segunda-feira a domingo,
entre 4h e 23h59.

Logo apds o recebimento da mensagem CCS0009, caso ndo haja erro, o0 CCS enviard mensagem
CCSO0009R1 - Resposta a Consulta requisicoes de detal hamento pendentes, informando o Ndmero Controle
CCS Original, Data Hora Bacen Original e Data Hora Limite Resposta de todas as solicitagbes de
detalhamento pendentes de resposta nos Ultimos 5 dias (tels.

Caso haja erro na mensagem recebida pelo Bacen, o CCS enviard uma mensagem CCS0009E, com a
indicagéo do problema encontrado, ou uma mensagem GENO0OO4, no caso de erro de formato.

2.10 Requisicao de Posigao de Cadastro

A posicdo do cadastro de determinada IF pode ser solicitada, pela mesma, via mensagem CCS0005 -
Participante requisita posi¢ao do cadastro, durante a semana (de segunda-feira a sexta-feira) entre 10h e
19h.

Logo apbs o recebimento da mensagem CCS0005, caso hdo haja erro, o CCS enviara mensagem
CCS0005R1 - Resposta ao Requisitante de posicdo do cadastro informando a situagdo da mensagem
recebida. Caso haja erro na mensagem recebida pelo Bacen, o CCS enviar4d uma mensagem CCS0005E
com aindicacdo do problema encontrado, ou uma GEN0004, no caso de erro de formato.

Ap6s o recebimento da requisicdo de posicdo de cadastro, 0 CCS registrara o pedido e agendara a geracéo
da posicéo de cadastro disponibilizando o arquivo Arquivo ACCS004 — Arquivo de Posicdo de Cadastro,
viaPSTA, paraalF na préxima segunda-feira apés a data da requisi¢éo.

Uma requisi¢do de posi¢do de cadastro solicitada por uma IF durante a semana, pode ser cancelada pela I F
até sexta-feira, inclusive, via mensagem CCS0006 - Participante requisita cancelamento de pedido de
posicdo do cadastro, entre 10h e 19h. Logo apds o recebimento da mensagem CCS0006, caso ndo haja
erro, 0 CCS enviard mensagem CCS0006R1 - Resposta ao Requisitante de cancelamento de pedido de
posicao do cadastro informando a situagdo da mensagem recebida. Caso haja erro na mensagem recebida
pelo Bacen, o CCS enviara uma mensagem CCS0006E com aindicagdo do problema encontrado.

Em situacBes emergenciais a posi¢do de cadastro podera ser enviada em prazo menor, desde que solicitado
diretamente ao gestor do CCS.

No caso de solicitagBes sucessivas, 0 Bacen avaliara a real necessidade de tal pedido, podendo, inclusive,
providenciar o cancelamento dessa solicitag&o.

2.11 Bloqueio ou Desbloqueio de Informacéo por Determinac&o Judicial (Liminares)

Caso alF sgjaavo de decisfo judicial,, no sentido de que ndo informe ao CCS sobre determinado cliente e,
contudo, ja o tiver efetivado, podera enviar a mensagem CCS0007 - Participante informa Bloqueio ou
Desbloqueio de Informacgdo por Determinacéo Judicial, informando os dados da liminar. Com isso, 0
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sistema se encarregara de ndo disponibilizar aos usuarios o acesso as informagdes do cliente em questéo.

Se o efeito da liminar for suspenso, a IF enviard nova mensagem CCS0007 informando agora a data do
desbloqueio do acesso s informagdes do cliente.

De acordo com ainterpretacdo do contelido da liminar por parte da area juridica da | F, esta podera também
enviar ao CCS mensagens CCS0007 identificando a ordem judicial, porém, sem identificar o CPF ou CNPJ
do cliente envolvido. Tal informacdo é (til para o Gestor do Cadastro, que pode ter uma dimensdo do
volume de liminares que porventura estejam prejudicando a sua abrangéncia.

2.12 |InstituicBes que ndo possuem clientes que se enquadrem nos critérios de detencéo de
bens, direitos e valores junto ao SFN

As institui¢cBes que ndo possuem clientes que se enquadrem nos critérios de detencdo de bens, direitos e
valores junto ao SFN, definidos como escopo do CCS, terdo tratamento diferenciado. Essas instituicdes
ficam desobrigadas do envio do arquivo de cargainicia e subseqlientes arquivos de atualizag&o diaria. Elas
devem enviar termo de responsabilidade ao DESIG/DIATE informando da situagdo, bem como da ciéncia
quanto a responsabilidade pela pronta informagdo ao Cadastro, caso passem a manter relacionamentos que
correspondam ao seu escopo, devidamente firmado pelo diretor responsavel pelas informactes respectivas.
O Banco Central fara o registro de tais situagdes, para fins de controle do CCS.

As ingtituicbes que se enquadram na situacdo acima referida poderdo, caso fagcam parte de agrupamento
financeiro, optar por constar da lista de institui¢des informadas pela empresa responsavel pelo envio da
informacéo.

3. Agrupamentos

As informagdes de cadastro de IFs, que participem de um mesmo agrupamento, podem ser informadas ao
CCS de forma unificada. Nesse caso, deve haver solicitagdo prévia ao Bacen, informando o grupo de IFs
cujas atualizagdes de cadastro serdo informadas em um mesmo arquivo e alF responsavel pelo envio.

Apls a andlise, serd feito o agendamento da data do inicio da prestagdo das informagdes de forma
consolidada.

No caso de uma IF(1), que antes informava em arquivo separado, ser incorporada ao grupo de um
agrupamento, a IF(2), responsavel pelo envio do arquivo do grupo, devera efetivar todas as ateractes
necessdrias para que todos os relacionamentos da I F (1) estejam contemplados e coerentes no contexto do
grupo (inclusive os rel acionamentos ja encerrados).

A partir da opcdo de envio de informagdes em um mesmo arquivo, alteracdes ou corregdes das informagtes
da IF(1), referentes a periodos anteriores ao envio consolidado pelo grupo do agrupamento, serdo
efetivadas no contexto da informac&o do grupo.

Foi criado o QualifdrOpCCS “C” , para inclusdo das informagdes dos clientes da IF(1) no contexto do
grupo sem incidéncia de multa.

Os pedidos de detalhamento de relacionamento de pessoa (mensagem CCS0001) serdo encaminhados a |F
responsavel pelo envio das informagdes do grupo. Na resposta, devem ser prestadas as informagdes de
detalhamento dos bens, direitos e valores do cliente, discriminadas por instituicéo.

Quando se tratar de transferéncia de clientela de institui¢cdo que foi submetida aos regimes de administracdo
especial temporéria, intervencdo ou liquidagdo extrajudicial, as institui¢des incorporadoras ndo informaréo
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ao CCS o histérico e mencionardo como data de inicio de relacionamento a data da transferéncia da
clientela.

As atualizacdes de institui¢des compradas mediante qualquer outra forma de fusdo ou incorporacdo € da
instituicdo compradora.

4. Cronograma de implantacéao

Inicio de testes de recebimento e validagéo dos arquivos de cargainicia e atualizagdo didria:
margo/2005

Entrada em producgao de consulta a base de dados do CCS: julho/2005

Inicio de testes de requisi¢ao de detalhamento: agosto/2005

Entrada em producéo de requisi¢cdo de detalhamento: dezembro/2005

Carga de procuradores, representantes e responsaveis : até 12/12/2005

Cargado histérico de 2003 a 2005: até 16/01/2006

Cargado histérico de 2001 e 2002: 13/02/2006

4.1 Defini¢cdes quanto ao processo de carga inicial do cadastro das IFs em producéo

A cargainicial terainicio a partir de 22/7/2005.

O arquivo a ser enviado € 0 ACCS001 (documento 6001), com data de movimento 25/07/2005. Os
arquivos de resposta serdo, portanto, 0 ACCS002 e 0 ACCS003.
Os arquivos de carga inicial das instituicdes abaixo poder&o ser encaminhados ao Bacen de 8h do
dia 22/07 até 10h do dia 23/07.

ABN

Banco do Brasi

Banese

Banrisul

BEC

BNB

Boston

Bradesco

BRB

CEF

HSBC

[tad

Nossa Caixa

Safra

Santander

Santander Banespa

Unibanco.

O 000000000000 O0OO0OO0OOo

No dia 25/07 a grade para recebimento dos arquivos com data de movimento também para o dia
25/07, dos demais bancos, sera até as 16h do préprio dia 25/07.

Para os arquivos de atualizag@o diéria, com data de movimento a partir do dia 26/07, a grade ja
sera a de producdo, ou sgja, de 20h do dia anterior, até 8h da propria data de movimento.

Os arquivos de carga inicial devem conter apenas operacdes de inclusdo, ou sgja, com a tag
TpOpCCS com valor "1".

Todos os arquivos recebidos e enviados pelo Bacen devem estar compactados. A compactacdo
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5.

deve estar no formato “.zip”.

Informagdes sobre Relacionamentos e Histdrico

A seguir, descrevemos resumidamente os procedimentos com relacéo as cargas iniciais e de informagdes
histéricas, bem como o nivel de detalhamento esperado em cada situagéo:

Cargainicial

1) Carga Inicia de Relacionamentos: a data-inicio do relacionamento é a data mais antiga de produto em
ser nadata daimplantagdo do CCS, em 25/7/2005.

Carga de procuradores

2) Procuradores/representantes/responsaveis que se tornarem ativos a partir de 25/7/2005 serdo informados
nos arquivos de atualizagéo didria

3) Carga Inicial de Procuradores/representantes/responsaveis que estavam ativos em 25/7/2005 — a ocorrer
em 31/10/2005, quando devem ser carregados todos os procuradores ativos de produtos em ser na data de
implantagdo do CCS (25/7/2005).

Obs.: ndo serdo exigidos osprocuradores de produtos encerrados antes de 25/7/2005, e que serdo
carregados nas bases das instituicdes em 31/10/2005 e 15/2/2006, com as modificacBes no cadastro
centralizado. E também ndo serdo exigidos os procuradores anteriores dos produtos em ser na data de
implantacdo do CCS (25/7/2005).

Carga de histérico - Relacionamentos e produtos encerrados antes da data de implanta¢do do CCS,
compr eendendo conta corrente, conta de poupanca, conta de investimento, conta de néo residente (a
partir de 2003), excetuados os demais produtos (outr os):

4) Se o cliente ndo foi informado na carga inicial, o histérico deve ser informado com as datas de inicio e
fim de relacionamentos rel ativos apenas a conta corrente, a conta de poupanca, a conta de investimento e a
conta de domiciliado no exterior (*CC-5").

5) se o cliente foi informado na cargainicial:

a. seadatainicio do histérico for menor que a data-inicio da cargainicia e a data-fim do histérico
for maior que a data-inicio do relacionamento da carga inicia (sobreposi¢éo de periodos), deve-se
excluir o registro informado na carga inicial e incluir novo registro em que a data inicio do
relacionamento serd a data-inicio do histérico; e

b. seadata-fim do histérico for menor que a data-inicio da carga inicial, informar o histérico como
descrito no item 4.

6) o histérico (relacionamentos/produtos encerrados) a partir de 2003 e até julho de 2005, deve ser
carregado até 30 de novembro de 2005, sendo informados todos os relacionamentos que estiveram ativos a
partir de 2003, mesmo aqueles que iniciaram antes de 2003;

7) o histérico (relacionamentos/produtos encerrados) a partir de 2001 e até dezembro de 2002, deve ser
carregado até 15 de fevereiro de 2006, sendo informados todos os relacionamentos que estiveram ativos a
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partir de 2001, mesmo aqueles que iniciaram antes de 2001.

8) Produtos encerrados antes de 2001 ndo dever&o ser considerados no histérico, ainda que sua data fim
sejamaior que a data inicio do relacionamento.

Detalhamento

9) Detalhamento - as bases cadastrais das instituicfes deverdo estar preparadas para responder aos pedidos
de detalhamentos, com as seguintes regras:

a ndo existe detalhamento de histérico de relacionamento com data-inicio e data-fim anteriores a
data-inicio informada na cargainicial;

b. os produtos em ser ou encerrados de clientes ativos na data da carga inicial, com data-inicio
anterior a 2001, devem ser detalhados até 2001, sendo que:

i) de2001 a2003, sb serdo detalhados contas correntes e contas de poupanca;

ii) de 2003 a 2005, serdo detalhados contas correntes, contas de poupanca, contas de
investimento e contas de domiciliados no exterior (“ CC-5");

iii) apartir da data de implantagdo, todos os produtos em ser, inclusive outros, mais os que forem
criados;

Cc. 0s detahamentos de produtos encerrados antes da data da carga inicia somente estaréo
disponiveis a partir das respectivas datas de carga, conforme definido nositens 6 e 7 anteriores; e

d. Os detalhamentos de produtos encerrados antes da carga inicial, , em 25/7/2005, s6 contemplaréo
titulares e co-titulares. Nesse caso, ndo serdo enviados nesses detalhamentos os
procuradores/representantes/'responsaveis.

6. Requisitos ndo Funcionais

Os arquivos de informagdo trocados entre o Bacen e as IFs dever&o utilizar o XML para formatagéo dos
dados transferidos. O Bacen utilizara XML Schema na validago de formato dos arquivos trocados.

Para troca de arquivos devera ser utilizado o aplicativo PSTA, via Internet ou RSFN, ou a mensagem
GENO0O015, desde que o tamanho do arquivo inteiro caiba ho USERMSG dessa mensagem. Ndo h&
possibilidade de envio de arquivo em partes, ou sgja, complementado em outras mensagens GENOO15.

N&o podera ser utilizada a transferéncia para servidor FTP, com indicacdo de envio pela mensagem
GENOQO015.

N&o sera possivel a utilizagdo de outros aplicativos para transferéncia de arquivos ou mensagens, que nao
s80 de uso comum por todas as institui¢es participantes, como por exemplo o Connect.

O grupo de mensagens do CCS encontra-se definido no volume 3 do Catélogo de Mensagens do SPB, onde
esta também o grupo GEN, de uso comum pelo CCS e pelo STR.

O Banco Central esté disponibilizando um novo dominio, MES - Mensageria Sisbacen, para servi¢os ndo
vinculados ao SPB que utilizardo a mensageria. O primeiro servi¢o nesse dominio é o CCS.

Para 0 envio das mensagens nesse dominio, serdo utilizados canais, filas, endereco (DNS) e portas
especificos, ou sgja, diferentes daqueles utilizados pelo SPB.
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O Grupo de Seguranca do SPB recomenda a utilizacdo de certificados digitais também especificos para o
novo dominio, mas as | Fs poder&o optar pela utilizagcdo do mesmo certificado hoje destinado as mensagens
no &mbito do SPB. Mesmo nesse caso, haverd a necessidade de envio pelo PSTA para o dominio MES e
posterior ativacdo via mensagem GENO0O006, também no dominio do CCS. O Banco Central utilizard
certificado especifico para esse novo dominio.

As mensagens do grupo GEN, quando relativas a0 dominio do CCS (MES), também deverdo ser
encaminhadas pelo canal especifico e assinadas com o certificado ativado para esse dominio. Inicialmente,
serdo disponibilizadas as mensagens GEN0001, GEN0004, GEN0006, GEN0007, GEN00OO8 e GEN0O15.

As IFs serdo identificadas no CCS pelo CNPJ bésico de oito posi¢des. No caso dos bancos hoje ja
participantes da Mensageria do SPB, serd mantido portanto o 1SPB.
O mesmo é vdido para aidentificagdo do Banco Central, que serd o ISPB hoje utilizado parao STR.

Para as instituicdes que participam da RSFN, a troca de mensagens utilizara preferencialmente a
Mensageria, podendo em situagdes de contingéncia ser utilizado o PSTA. Para as ingtitui¢cbes que ndo
participam da RSFN a comuni cagéo sera feita por meio do PSTA.

O CCS aceitard de uma mesma IF o envio de arquivos e mensagens tanto pelo PSTA quanto pela
mensageria, sem necessidade de aviso prévio quanto a0 meio a ser utilizado. As respectivas respostas,
guando houver, seréo sempre encaminhadas a IF pelo mesmo meio em que foi recebido o estimulo pelo
CCs.

Os arquivos e as mensagens deverdo possuir obrigatoriamente codificagdo Unicode UTF-16BE. Esta
codificacdo aplica-se também aos arquivos e mensagens trocados por meio do aplicativo PSTA.

Todos os arquivos trocados deverdo ser compactados no padréo “.zip”. O PSTA né&o efetua a compactagéo,
ficando esta, portanto, a cargo da |F emissora do arquivo. O arquivo deve ser gerado no formato UTF-16BE
com a extensdo “. XML" e em seguida compactado, de modo que o arquivo enviado ao CCS é um “.zip”,
com um Unico arquivo “.XML" dentro.

Quando utilizado o PSTA, segja para envio de arquivos ou de mensagens, por enquanto, ndo havera
necessidade de utilizag8o do certificado digital. O PSTA atualmente ja conta com mecanismo préprio de
autenticacdo e criptografia que a partir de 2006 poderd ser acrescido das mesmas caracteristicas de
assinatura digital da mensageria.

Para uso do PSTA, o operador deverd estar cadastrado na transagdo PSTA300. Para o envio ou recepcéo de
arquivos relativos ao CCS, o operador deverd também estar cadastrado no servico SCCS001. O operador
podera ser um usuario de sistemas do Sishacen, o qual ndo requer CPF no cadastramento e apresenta um
prazo de expiracdo de senhas de 360 dias.

Informagbes quanto ao uso do PSTA, inclusive relativas & automatizagdo do recebimento e envio de
arquivos podem ser encontradas no arquivo “Leia-me” do préprio aplicativo.

7. Orientacdes sobre utilizagcdo da Mensageria no CCS

7.1 Padrdes adotados no dominio MES (Trafegando via Internet — opcéao disponivel até 30/6/2009)

O endereco do Banco Central para o ambiente de producdo € o mqs03.bch.gov.br (end. ip 200.218.208.132),
porta 12422 (Internet);

Apenas as portas 12422 a 12429 poderéo ser usadas para conexao nesse dominio (estaréo liberadas no firewall);

O padréo de nomes de filas e canais obedece ao descrito no tdpico Infra-estrutura de Mensageria do Manual
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técnico da RSFN - Rede multiservicos IP do Sistema Financeiro Naciona — disponivel no link
http://www.bcb.gov.br/?SPBREDE;

De acordo com o item Observagdes, pagina 40 do referido manual, o valor de seq serad 02 e de n serd 2 para os
objetos do dominio MES. Exemplos. a fila de requisicdo da IF 00000000 no Bacen é a
QL.REQ.00000000.00038166.02 e 0 queue manager do Bacen € QM.00038166.02;

O enderego do Banco Central para a homologagdo € o mgs04.bcb.gov.br, porta 12422 (Internet).

7.2 Procedimentos relativos a conexdo MQ para o dominio MES

Solicitar a0 master Sishacen de sua instituicdo autorizacdo para a transacdo PCCS400;
Acessar atransagdo PCC400:

Solicitar op¢do 1 — Definicéo de objetos MQ no BC;

Definir os objetos MQ equival entes na sua institui ¢ao;

Solicitar opcéo 3 — Ativagdo de candl;

Solicitar opcdo 4 — Consulta status do canal.

No caso do ambiente de homologacéo, antes de acessar a PCCS400, deve ser digitado HOMOLOGA na
transacdo (ndo precisainformar instituicdo, dependéncia, operador e senha).

7.3 Padrdes adotados para o dominio MES trafegar na RSFN (disponivel a partir de 05/03/2009)

Os participantes que utilizam o MQ-Seried/Internet para troca de mensagens CCS e desejam continuar com
0 acesso viaMQ, deverdo migrar para enderecos ha RSFN até 30/06/2009. Os participantes que utilizam a
mensageria por PSTA/Internet ndo ser@o obrigados a mudar sua via de acesso & mensageria do CCS.
Poderdo, no entanto, escolher o acesso a0 MQ/RSFN a seu critério e a seu prazo. Da mesma forma, um
participante que utiliza o MQ/Internet pode optar pela migracdo para o PSTA/Internet, caso ndo desgje
migrar seu MQ do dominio MES paraa RSFN.

A configuracdo do MQ devera ser feita pela transagéo PCCS400.

Os enderecos de MQ no dominio MES obedecerdo a lei de formag@o: mgmOZL.xxxxxx.rsfn.net.br
(producdo) e mgmO2.xxxxxx.rsfn.net.br (homologacdo), onde xxxxxx é a denominagdo do participante.
Serdo usadas as portas 12422 a 12429.

Os enderecos do Bacen serdo mgmO01.bch.rsfn.net.br:12422, na Producéo e mgmoO2.bcb.rsfn.net.br:12422
em Homologac&o. Os enderegos de MQ do Bacen na internet permanecer&o validos até 30/06/2009. Ficaa
critério do participante a data de migracdo do MQ/Internet para o MQ/RSFN, nos ambientes de
homol ogagdo e de producéo.

O padréo de nome de filas e canais MES obedecerd a regra vigente, em que o0 sequencia é 02. Isto & as
filas e canais ndo ter&io seus nomes alterados. Os demais sistemas que utilizem o dominio MES (volume

I11 do Catadlogo de Mensagens da RSFN) compartilhar&o as filas, canais e certificados digitais. Filas, canais
e certificados pertencem atodo o dominio MES.
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A opgdo pelo uso do MQ/RSFN ou PSTA/Internet é de responsabilidade do participante, devendo as
mudancas serem comunicadas previamente, na forma prevista no artigo 5° da Circular n° 3.347, de
11/04/2007, e conforme as orientacBes objeto dos InfoCCS 086/2008 e 087/2008, respectivamente de 28/05
e 20/06/2008. N&o ha necessidade de comunicagdo prévia caso a mudanca sgja do MQ/Internet para o
MQ/RSFN.

As informacfes detal hadas serdo oportunamente publicadas na nova versdo do Manual Técnico da RSFN.

7.4 Utilizacdo do PSTA paratroca de mensagens CCS

Arquivo AMES101 (AMES111 na homologacdo), para envio de mensagens ao destinat&rio Bacen e
arquivo AMES102 (AMES112 na homologagdo), para envio de mensagens ao destinatério participante.

Padré&o de seguranca dos demais arquivos, sem uso de certificados.
N&o ha& necessidade de testes de conectividade e ativagéo de certificados.

Mensagem com toda a estrutura XML - Tags DOC, BCMSG, SISMSG e USERMSG (opcional) — em
formato UTF-16BE conforme definido no volume 3 do Catdlogo de Mensagens do SPB, porém sem
cabecalho de seguranca.

Mensagens do grupo GEN sdo exclusivas da mensageria — SO serdo tratados pelo CCS arquivos que
contenham mensagens do grupo CCS, sendo a Unica excecdo a GENO0OO4, para informar erros de
formatacéo.

Os arquivos AMES também ser&o zipados.

As instituices que optarem pela utilizacdo do PSTA, para troca de mensagens, dever8o encaminhar
comunicacdo da decisdo para a caixa postal do CCS (ccs@bch.gov.br). Essas institui¢des ndo precisaréo
efetuar os testes de conexé&o.

7.5 Procedimentos relativos a ativagao inicial de certificado digital para o dominio MES

A ativacdo do certificado digital paraenvio e recepcdo de mensagens no dominio MES deve obedecer aos

Seguintes passos:

1. Caso ndo utilize o mesmo certificado do SPB, o participante deve obter o certificado de acordo
com a secdo 4 do Manual de Seguranca do SPB, mais especificamente as subsegdes 4.1 € 4.2. O
Certificado utilizado no dominio MES obedece & mesma formatagdo do utilizado no SPB.

2. Para o certificado do dominio MES, a formag&o do campo CN obedecera ao disposto nos itens
4.2.1 a4.2.4 do Manual de Seguranca do SPB, indicando certificado iniciado pelaletra“P’ parao
ambiente de producdo, ou “T” para o0 ambiente de homol ogacgéo.

3. O participante deve enviar o certificado por meio do aplicativo PSTAW10, informando o cédigo
de documento CMES (Certificados Digitais da Mensageria Sisbacen). Ainda que opte por utilizar

o certificado em uso no dominio SPB, esse certificado deve ser enviado novamente, sob o codigo
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CMES.
4. Poderdo ser enviados mais de um certificado para o dominio MES, porém apenas um certificado

10.

11.

poderd estar ativo por vez.

Para ativar o certificado, o participante devera enviar mensagem GEN0OO6 no dominio de sistema
MES. Mensagens GENO0O6 enviadas ao dominio SPB néo ativardo certificados do dominio MES,
e vice-versa. Mesmo que o participante decida utilizar um certificado j& ativo no dominio SPB,
deverd ativa-lo com nova mensagem GENOOO6 no dominio de sistema MES.

O formato da mensagem GENOOQO6 esta descrito no volume 111 do Catédlogo de Mensagens. Paraa
ativacdo inicial do certificado, o participante deve indicar, na mensagem, a “ Situacéo Certificado”
igual al (“Ativacdo do primeiro certificado”).

A mensagem GENO0006 sera obrigatoriamente assinada e cifrada com a chave privada
correspondente a chave publica veiculada pelo certificado que esta sendo ativado. O
preenchimento do cabecalho de seguranca obedecera ao disposto na se¢do 5 do Manua de
Seguranca do SPB, mais especificamente ao disposto nas subsegfes 5.1 e 5.6. O byte C04
(“Indicacdo de Tratamento Especial”) deverd ser igual a 1 (“Mensagem relativa a seguranca ou
gue utiliza um certificado ainda néo ativado”).

A recepcdo da mensagem GENOOO6R1 indicard a ativagdo bem-sucedida do certificado,
habilitando o participante para envio e recepcdo de mensagens do grupo de servico CCS.

No dominio de sistema MES, havera envio de mensagens GENOOO7 apls a ativagdo dos
certificados.

Os certificados do dominio de sistema MES poderéo ser consultados por meio da mensagem
GENO0008, que devera ser preenchida de acordo com o disposto no volume |11 do Catdogo de
Mensagens, e enviada neste dominio de sistema MES.

Mensagens do grupo de servico CCS dever8o sempre estar assinadas e cifradas, utilizando o
certificado ativo no dominio de sistema MES. Esse grupo de mensagens obedecera ao disposto no

Manual de Seguranca do SPB e no volume |11 do Catdlogo de Mensagens do SPB.
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