GERENCIAMENTO DRROCESSO
E MEIOS ALTERNATIVOS DE SOLUCAO DE@NFLITOS

| — INTRODUCAO:

No final de 2003, tive a h@onde participar de grupo de estudos
coordenado pelo ilustre Professor Kazuo Watanal@p jao Centro Brasileiro de
Estudos e Pesquisas Judiciais — CEBEPEJ.

O Professor Kazuo, naquela época, queria encantra alternativa para
o Tribunal de Justica, que fosse capaz de reduniineero de processos distribuidos e o
seu prazo de duracao, pois estavamos em plenaleaosente da distribuicdo de todo
0 acervo de recursos.

Entdo, como sempre foi urtusiasta dos meios alternativos de solucéo
de conflitos, pensou em combinar, num Unico projetgerenciamento do processo € a
introducéo de tais meios nas demandas apresentadas.

A sua dedicacao ao estudo e aplicacdo dos misosadivos de solucao
de conflitos vem de muito tempo. Tenho a clara lm¢a, ainda de minha infancia,
das reunides, na maioria das vezes animadas, mh8ratensas, que visavam elaborar
o projeto de lei do Juizado de Pequenas CausaSpdéa, estava no colégio, mas meu
pai, Desembargador Caetano Lagrasta Neto, que jdué, participou da elaboragéo da
Lei e, com isso, me deu oportunidade, desde muddo,c de ter contato com
processualistas e pensadores tao ilustres.

A apresentacdo da Lei do Juizado de Pequenasafaons alunos, no
saldo nobre do Largo de S&o Francisco, quandoapremulgacédo, nos idos de 1984,
€ uma das mais caras recordacdes que guardo ema menoria; e, se ndo foi o que
me fez optar pela carreira juridica, com certez&raeu grande influéncia sobre a
minha decisdo em optar pela faculdade de Direito.

Naquele dia, a clareza e a empolgagdo com qpalestrantes falavam
da conciliacdo, e a esperanca que depositavam sraamera contagiante.

Ja nas Arcadas, em 1987, tive a honra e o pdaztar como Professor o
renomado processualista Kazuo Watanabe, e foi mtogano, mais exatamente na
disciplina “Interesses Difusos”, que era ministraoar ele, por Céandido Rangel
Dinamarco e por Ada Pellegrini Grinover, que mebap®i definitivamente pelos
meios alternativos de solucéao de conflitos.

Quando de meu ingresso na Magistratura, sempreigi me espelhar e
me pautar pelos ensinamentos que recebi em casgwdpai (conciliador nato, que por
muitos anos atuou na Vara da Familia onde poédeexsua vocacao conciliadora) e,
na universidade, dos mestres acima mencionadospmmagpalmente na serenidade do
Desembargador Kazuo.

Assim, sempre procurei dar a devida atencdo aocepso e as partes,
conduzindo o primeiro de forma efetiva e tentandocdiar as ultimas, apesar de nao
ter nenhum conhecimento técnico de conciliacao.

Por isso, fiquei muito lisonjeada quando fui ddada, como integrante
do CEBEPEJ, a participar do grupo de estudos coadte pelo Professor Kazuo
Watanabe e pelo Desembargador Caetano Lagrasta Neto

Como ja dito acima, tal grupo visava elaborarprojeto para o Tribunal
de Justica do Estado de Séo Paulo, que fosse dapa@duzir o nimero de processos
distribuidos.



Os coordenadores pensaram entdo, em ir alénmigéta diminuir o
prazo de duracdo dos processos. Para tanto, dipamam textos sobre o “Case
Manegement” do Direito Americano e sobre a utilizagdos meios alternativos de
solucdo de conflitos em outros paises, formandagrsplos compostos por juizes,
promotores, advogados, sociélogos e psicélogos.

Elaborados os projetos, houve a unificacdo dé@ssdde dois grupos, o
coordenado por mim e o coordenado pelo Dr. Ferndadéonseca Gajardoni, Juiz da
Comarca de Patrocinio Paulista, e assim nascewojet®®de Gerenciamento de Casos
que, apos a implantacdo como piloto, a partir ddelfunho de 2004, na 22 Vara da
Comarca de Serra Negra, da qual eu era titular &ara unica da Comarca de
Patrocinio Paulista, da qual é titular o colegaraugitado, teve seus primeiros
resultados apresentados, em meados de setembrf0de @& entdo Presidente do
Tribunal de Justica, Desembargador Luiz Elias Tambague autorizou o
funcionamento experimental do Projeto nas duassvara

Posteriormente, novos resultados foram apradestao Presidente do
Tribunal de Justica, sendo baixado pelo Consellpei$ur da Magistratura, com base
no Projeto de Gerenciamento de Casos e em outrpsriéxcias frutiferas, o
Provimento CSM n° 893/04, modificado parcialmerek g°rovimento CSM n° 953/05,
autorizando a instalacdo do Setor de Conciliagadiddéo e do gerenciamento do
processo em todas as Comarcas do Estado. Atualnmenteetores de Conciliagdo e
Mediacdo j& se encontram implantados em mais @émtseComarcas, apesar de nem
todas terem adotado como diretriz 0 gerenciamem{mracesso.

Il — O Gerenciamento do Processo:

Gerenciamento do processo traduz-se em conddefwvaedo processo
pelo Juiz.

E necessario que o juiz assuma a direcéo efébiy@mocesso, ndo so para
conduzi-lo melhor, evitando a pratica de atos desssarios e inlteis, mas também para
conhecer a fundo a questao controvertida e podgriswas partes, de forma efetiva a
conciliagdo ou a busca de outros meios alternatieosolucédo de conflitos, ou ainda,
quando néo, proferir uma boa sentenca.

Atualmente, nota-se um distanciamento cada venrnegitre o juiz e 0
processo.

Muitos juizes apenas tomam contato aomatéria discutida no processo
no momento da audiéncia, sem conseguir aproximparmss, sequer tentando obter um
acordo.

Entéo, profere-se uma sentenca e, isem ha o descontentamento, no
minimo, de uma das partes, dando ensejo ao recqgis®,acaba por levar ao
estrangulamento do sistema judicial.

Com a sentenca, ndo ha a pacificagamodflito.

Vislumbra-se entéo, a neickgle de modificar a mentalidade dos juizes
e demais lidadores do Direito, deixando de ladcwtira da sentenca”, que nos €
incutida desde os bancos universitarios, para posximarmos de uma “cultura da
pacificacdo”, conforme ensina com sabedoria o BsoieKazuo Watanabe.

E para que se atinja éxito nesse fiatén preciso tornar efetivo o
gerenciamento do processo.

Para isso, 0 juiz deve conhecer a inicial e a@nhar o processo de
perto, participando ativamente de todos os sewss ato



E de suma relevancia que despachetigipeinicial, evitando-se o
despacho elaborado em cartério, pois esse € odmsoedo processo e, se 0 mesmo
tiver inicio equivocado, esse erro tera reflexoslusive, no direito das partes.

Também é imprescindivel que o juizigles a audiéncia do artigo 331,
do CPC, quando o rito assim o exigir, e que salfifiéra a conciliacdo ou a busca de
outros meios de solucéo de conflitos, desde lage,ds pontos controvertidos, analise
as questdes processuais pendentes e determineaga@adas provas, designando, se o
caso, audiéncia de instrucéo e julgamento. Assimdagevitara a publicacdo de atos
no Diario Oficial e a realiza¢@o de provas inuttsilitando-se o momento da deciséo.

Outro ponto importante é o rigorosotoale da pauta de audiéncias. O
juiz ndo deve permitir que o escrevente de sala &agesignacdao das mesmas, pois
havendo necessidade de uma designacéo urgenggraté dia seguinte, o juiz podera
fazé-lo, o que é de suma importancia nas questtslia.

Por fim, é de grande relevo o contralgudz sobre o seu cartério e isso
nao significa que tenha que ser extremamente 8goImas sim que deve acompanhar
pessoalmente o servico de seus funcionarios, despdsc, sempre que possivel, no
cartério, para verificar as dificuldades e estimalaocagcéo de cada um, sabendo como
melhor aproveita-los.

O bom andamento do processo depend&andiente do bom andamento
do cartério. O cumprimento dos prazos previstosN@snas da Corregedoria Geral da
Justica deve ser exigido, sendo imprescindivel &0, a existéncia de um escaninho,
para o controle dos prazos.

Ainda, € importante que sejam realizag@aniées mensais com o Diretor
e os chefes, além dos oficiais de justica.

Em resumo, é necessario que o juiz egalde perto o seu cartorio, seus
funcionarios e cada um dos processos que esté&uaatonducao.

Pensando em tudo isso e visando intioduz processo e, até mesmo
antes dele, formas alternativas de solucéo deitmmn#& que foi desenvolvido junto ao
Centro Brasileiro de Estudos e Pesquisas Judicipisjeto de gerenciamento de casos.

[l — Os meios alternativos de solucdo de carslit
IV - O Gerenciamento de Casos em Si mesmo:

O gerenciamento de casospséa em trés vertentes: 1) a racionalizacao
das atividades cartoriais; 2) a mudanca de meatididios juizes e a conducéo efetiva
do processo pelos mesmos; 3) a introducéo de rakéaativos de solucdo de conflitos
nas demandas apresentadas; tudo visando reduzmero de processos distribuidos e
0 seu prazo de duracéo.

O gerenciamento de casodestina a matéria civel e de familia e se
subdivide em duas fases: a fase pré-processualse @rocessual.

O objetivo da fase pré-processual é buscar a l@gém antes mesmo da
distribuicdo do processo, evitando-se esta ultima.

J& a fase processual, € a que busca, além de alwiosativos de solucdo do
conflito, o gerenciamento do processo em si mesoseja, a conducao efetiva do
processo pelo juiz.

Para conduzir efetivamente o processo, 0 juiz deakzar, no curso do mesmo,
duas triagens, uma inicial e uma final.



A triagem inicial consiste numa selecdo dos pmxedogo apos a distribuicdo e
autuacao, podendo o magistrado, em 48 (quarenita)ehoras, dar um dos seguintes
encaminhamentos aos mesmos:
1) indeferimento da peticao inicial (art. 295, GPC
2) determinagé&o de emenda (art. 284, CPC);
3) apreciacdo de eventual liminar e inser¢cdo dogaso em um dos circuitos de
mediacao do juizo;
4) apreciacao de eventual liminar e determinagioitd¢cdo do requerido (para
0S casos em que a autocomposicao for vedada oo poovavel).
Ainda, determinada a emenda da peticao iniciahde efetuada, o processo &
extinto; e se efetuada, retornando o processo gostrado, este em nova triagem, deve
inseri-lo em um dos circuitos de mediacdo do jwmp apreciando eventual liminar,
determinar a citacao da parte contraria.
Os mencionados circuitos de mediacdo do juizads#& o 1° Circuito, para as
acoes de familia e de infancia e juventude, e Giuito, para as ac¢des civeis que
versem sobre direitos disponiveis.
Havendo o encaminhamento do processo para umsdesseitos, o requerido
deve ser citado e intimado por carta ou mandadge(ido pelo cartorio
independentemente de despacho do juiz) para argiglidée mediacdo, que se realizara
no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar d&yéin inicial; constando de referida
carta ou mandado a adverténcia de que, infrutiferacordo, o prazo para o
oferecimento de eventual contestacdo comecar# a fhartir da data da audiéncia.
Ao iniciar a audiéncia, em qualquer dos circudesmediagcédo, o mediador deve
alertar as partes sobre as desvantagens da denrdadaando-lhes o rito a ser seguido
pelo processo, caso infrutifero o acordo; o tempe iga decorrer até a sentenca; o
tempo dentro do qual sera designada a primeir&acidi e, se necessario, a segunda; 0os
recursos e o prazo de duragdo dos mesmos; evepar&@ms e custos estimados; além
da sucumbéncia e, enfim, todas as circunstancesgmuolvam a demanda.
Para isso, é necessario que o juiz preveja prapgscempra, de forma efetiva,
pois apenas assim podera transmitir seguranca diadoe e as partes quanto a duracao
do processo.
O mediador ainda pode convocar para essa audi@ncialos técnicos que
comumente atuam na Vara como peritos, que ajudelarecer a questao controvertida.
Por fim, frutifero o acordo, o processo retorna m@magistrado para a
homologacao; e, infrutifero, o processo retornacaxorio para que se aguarde o
oferecimento de eventual contestacao.
Encerrada a fase postulatéria, com a apresentBg@ontestacdo, o juiz deverd,
entdo, realizar uma nova triagem (chamada de feml¥8 (quarenta e oito) horas, nos
seguintes termos:
1) extingéo (art. 299, CPC);
2) julgamento antecipado (art. 330, CPC);
3) designacao de audiéncia preliminar (art. 331, CRClle conciliacdo (art.
125, IV, CPC);

4) saneamento por escrito e designacédo de audiéntiatdecao (art. 331, § 3°,
CPC) (para os casos em que a autocomposicao fad&edu pouco
provavel).

Os processos encaminhados a audiéncia preliminegndeser previamente
estudados pelo magistrado que, indicando conhetintlencausa, tentara aproximar as
partes, a fim de obter a conciliacdo. Nessa audiggaoe é o cerne do gerenciamento do
processo, o0 juiz assume a direcao efetiva do mesahocando-se em contato com as



partes e ouvindo suas razbes e os fundamentos rdande, a fim de buscar a
conciliagdo e, em caso negativo, sugerir as mesyuagas formas alternativas de
solugéo de conflitos como a arbitragem, a mediaga@valiacdo neutra sigilosa de um
terceiro.

Infrutifera a conciliagdo e ndo obtendo éxito nachude outros meios de
solucéo do conflito, deve o juiz, na propria audi@nfixar os pontos controvertidos,
decidir as questbes processuais pendentes e deteras provas a serem produzidas,
designando, desde logo, se o caso, audiéncia ttegéis e julgamento, mas sempre
mostrando as partes o curso a ser seguido peleggoe o tempo de decorrera até uma
solucao definitiva.

Por fim, ainda que designada audiéncia de instrec@ibgamento, o juiz deve,
no inicio da mesma, de forma efetiva, tentar novaen@ conciliacdo, podendo até
convocar para esta tentativa o técnico que reabezparicia, que ndo deixa de ser um
terceiro neutro; e, mesmo apos a colheita da preie informar as partes de que, a
qualquer momento, o acordo pode ser feito, aleot@sddo prazo de duracdo dos
recursos e das desvantagens dos mesmos.

IV — Concluséao:

Concluindo, tendo o juiz, em suas maos, o contediivo dos processos,
participando ativa e pessoalmente de todos osatessalém de evitar que o prazo de
duracdo dos mesmos seja superior ao necessarioémres condicdes de aproximar
as partes, aumentando a possibilidade de obtem;aoaidos, o que leva a pacificagéo
dos conflitos e ao consequente afastamento da rdadaesda Justica.

Prova disto é que, ap0s a implantagdo do gerenntande casos na 22 Vara de
Serra Negra, houve a reducao da pauta de audi@miasn més e meio e a reducdo da
distribuicdo em trinta por cento, de onde se depgieejue os conflitos estdo sendo
pacificados de forma mais eficiente e em maior tjdade.

Eis a prestacao da Justica!



