CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CONTRATO N° 36/2010

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
E A EMPRESA SERVIX
INFORMATICA LTDA., PARA A
CONTRATACAO DE SOLUGCAO DE
ACELERACAO/OTIMIZAGAO DE
TRAFEGO DE DADOS PARA REDES
PRIVADAS DE LONGA DISTANCIA
(Pregao Presencial n° 56/2009 -
Processo n°® 337.999)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, inscrito no
CNPJ sob o n° 07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE,
neste ato representado pela Diretora-Geral, Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n°
3.714.235-5 SSP/SP e CPF n° 135.525.038-20, no uso das atribuicoes conferidas
pelo art. 2° da Portaria n° 88, de 4 de maio de 2010, e art. 3°, inciso XI, alinea “al”,
da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010, e a empresa SERVIX INFORMATICA
LTDA., com sede na Rua Pequetita, 215, 7° andar, Vila Olimpica, Sao Paulo, SP, CEP
04552-060, telefone: (11) 3525-3400 e fax: (11) 3525-3424, inscrita no CNPJ sob o n°
01.134.191/0001-47, neste ato representada por seu Diretor Comercial, Heitor Sakoda,
CPF n° 014.107.698-44 e RG n° 6557220, SSP/SP doravante denominada
CONTRATADA, considerando o julgamento do PREGAO PRESENCIAL CNJ n.°
56/2009, publicado no DOU do dia 31/12/2009, e a respectiva homologacao, conforme
fls. 2511 do Processo n.° 337.999, celebram o presente contrato observando-se as
normas constantes nas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2 3.555/2000 e
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente contrato é a aquisicao de solugao de
aceleracao/otimizacao de trafego de dados para redes privadas de longa distancia,
visando aumentar a disponibilidade e melhorar 0 desempenho do Sistema CNJ-
PROJUDI, com servicos de instalacédo e suporte técnico “on site” para a solucéo,
conforme quantidades e especificagbes indicadas no Anexo D deste contrato,
observados o termo de referéncia e a proposta da CONTRATADA, \os quais

independentemente de transcricao, sao partes integrantes deste instrumento, naguilo que
nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA — A execucao do objeto do presente Contrato sera por execucao
indireta por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.° 8.666/1993.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA TERCEIRA - Aplicam-se a execucdo do presente contrato as Leis
n® 8.666/1993, n.° 8.078/1990 e demais normas legais pertinentes.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA sera responsavel pela observéncia das leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais e distritais, direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua inteira responsabilidade os processos,
acoes ou reclamagdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaugdes exigidas no trabalho ou da utilizacao de material inaceitavel
na execugao dos servigos.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA — Constituem obrigacoes do CONTRATANTE:

1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
entrega dos materiais, desde que devidamente identificados:

2. Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos, registrar as ocorréncias e
eventuais deficiéncias relacionadas com a execucao, sob os aspectos quantitativo e
qualitativo, e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA, solicitando imediata interrupcao se for o
caso;

3. Atestar a execugao do objeto deste contrato por meio do gestor especialmente
designado;

4. Efetuar o pagamento &8 CONTRATADA de acordo com as condigdes estabelecidas
neste contrato;

5. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

6. Solicitar a troca dos materiais que nao atenderem as especificacoes ,do objeto
contratado;

7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execucdo das olyi acoes
contratuais;
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8. Aplicar as sancoOes previstas na legislacao e neste Contrato;

9.

Designar comisséo de recebimento de no minimo 3 (trés) membros, nos termos do §

8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigacoes da CONTRATADA:

1.

10. Apresentar ofs) prospecto(s) técnico(s) do(s) equipamento(s) cotad

Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigacoes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento
definitivo do objeto;

Executar testes normativos em todos os equipamentos instalados, na presenca do
responsavel indicado pelo CONTRATANTE para fiscalizagao. Apresentar laudo e
certificado de garantia do material fornecido:

Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos
causados por seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros, durante a
permanéncia nas instalagdes do CONTRATANTE;

Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados. informagdes e as regras de
negocios relacionados com o fornecimento das solucdes;

Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacao exata e respectivos
quantitativos das solugdes adquiridas, com os valores contratados;

Entregar as solugées conforme as especificagbes técnicas constantes do Anexo A
do presente Contrato;

Apresentar a relagcdo de empresas credenciadas a prestar a assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante;

Apresentar os documentos de entrega dos equipamentos, bem como o de inicio e
término da instalacdo, devidamente assinados e carimbados e encaminha-los ao
CNJ, para que o Gestor do contrato, junte ao processo, para comprovacéo do
cumprimento da obrigacao;

Fornecer todos os drivers de instalagao, bem como os cabos logicos e de forca para
0 perfeito funcionamento dos equipamentos;

—

s) para a
respectiva analise, comprovacdo das especificagdes técnicas e apr vacao da
CONTRATANTE;
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11. Informar, nas especificagdes técnicas a marca, o modelo e o fabricante do
equipamento, disponibilizando em site e entregando em midia, os prospectos e
catdlogos dos equipamentos ofertados. Nao sera aceito a simples coépia da
especificacao geral do edital;

12. Comunicar, formalmente, ao Fiscal do contrato nos Tribunais donatarios, toda
decisao e acao relacionada com o contrato em questao.

Paragrafo Primeiro - Os empregados da CONTRATADA, enquanto permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, submeter-se-a0 as normas de seguranca e disciplina
do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A inadimpléncia da CONTRATADA na quitagédo dos encargos
estabelecidos no item “1”, ndo estabelecera vinculo de subsidiariedade com a
CONTRATANTE pelo seu pagamento, também n&o onerara o objeto deste Contrato.

DOS PRAZOS DE ENTREGA, INSTALAGAO CONFIGURAGAO

CLAUSULA SETIMA — Para a entrega, instalacao e configuracao das solugées que
compoem o objeto contratado, deverdo ser observados os seguintes prazos e
procedimentos:

a) o cronograma de entrega devera ser apresentado pela CONTRATADA para
aprovacao, em até 05 dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do contrato;

b) a entrega devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da aprovacao
de cronograma de entrega apresentado pela CONTRATADA;

¢) o prazo de instalacdo das solugées contratadas devera ocorrer em até 10 (dez) dias
corridos, a partir da entrega dos equipamentos e concluidas em até 10 (dez) dias corridos
apos o inicio da instalagao, para cada Tribunal ou localidade destinataria;

d) os locais de entrega e horarios de instalacao deverdao obedecer o Anexo V deste
contrato, sob responsabilidade do Fiscal do contrato de cada Tribunal donatario;

e) as solucbes (hardware + software) devem ser entregues, instalados, configurados e
implantados nas localidades previstas no Anexo V, de forma que as solucdes estejam
completamente funcionais em cada Tribunal donatario, em prazo nao superior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

f) as solugdes de borda (edge) tipos A, B ou C devem ser entregues e configurados nas
localidades previstas no Anexo V, dentro do mesmo prazo estabelecido nesta Clausula,
pois nao ha como se estimar o tempo de deslocamento para algumas cotharcas dos
Tribunais donatarios, e, por conseguinte, os custos para isso. Este de
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deslocamento, ndo devera contar para fins de pagamento, emissdo dos Termos de
Recebimento Provisdrios e Definitivos.

f.1) a CONTRATADA devera preparar, configurar e deixar prontos para ativacdo e
perfeito uso, as solucdes referidas nesta Clausula, de tal forma que, quando os
mesmos forem ligados a rede elétrica e conectados & rede de dados, entrem em
operagao automaticamente, acelerando o trafego da WAN, onde foi conectado,
sem necessidade alguma de intervencao humana:

g) caso o CNJ doe a solugao de aceleracao de WAN, para mais de 01 (um) Tribunal
Estadual, o prazo constante desta Clausula devera ser multiplicado pela quantidade de
Tribunais donatarios, ou seja, se 0 CNJ for doar esta solucao para 03 (trés) Tribunais
Estaduais, o prazo de entrega da solugao completamente operacional sera de 180 (cento
e oitenta) dias corridos (60 x 3);

h) devera ser fornecida, juntamente com os equipamentos e programas, a documentacao
técnica completa e atualizada dos mesmos, contendo manuais, guias de instalacao e
outros pertinentes, todos originais, ndo sendo aceitas copias;

i) juntamente com a documentacéo dos produtos e programas, devera ser entregue a
documentacédo as-built do projeto, ou seja, o roteiro completo de instalacao e
implementacéo, com especificacao de todas as etapas da instalacao,

j) @ documentacao técnica podera ser entregue, também, por meio eletronico:;

k) todo o processo de instalacao e implantacdo da solugao sera acompanhado e
supervisionado pelo Fiscal do contrato nos Tribunais donatarios;

) o cronograma das atividades, os dias, horarios e demais estratégias para o processo de
implantagao das solugdes serao definidos conjuntamente pelo CONTRATANTE, através
do Gestor do contrato, e pela CONTRATADA, sendo todas as decisoes consignadas em
Ata e assinada pelas partes;

m) as atividades do processo de implantacéo das solucdes poderao ser realizadas em
dias nédo Uteis e/fou & noite, caso o Tribunal donatario considere necessario para
minimizar o impacto sobre os usuérios da rede do respectivo Tribunal;

n) ndo serao aceitos componentes diferentes para mesma funcao nos equipamentos
adquiridos, nem a inserciao de qualquer componente que nao tenha sido fornecido e
instalado pelo fabricante do equipamento em seu processo fabril:

0) a excecéo dos cabos externos, todas as placas, interfaces e periféricos devekio estar
instalados quando da entrega do equipamento.
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CLAUSULA OITAVA — Com fundamento no artigo 7° da Lei n? 10.520/2002 e nos artigos
86 €87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administragao, de execucéo parcial ou inexecucao
da obrigagéo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 3% sobre o valor total do contrato, por dia ou fragéo, limitado a 30 (trinta)
dias, no caso de atraso injustificado no cumprimento dos prazos de instalacdo e
configuragao previstos na alineas “e” e “f’ da Clausula Sexta;

b.2) 3% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato por hora
ou fracéo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso de atraso injustificado no
atendimento dos chamados relativos ao nucleo central (core) e ao sistema de
monitoramento e administragao das solucoes, com prioridade “0”;

b.3) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou fracéo, limitado a 15 (quinze)
dias, no caso de atraso injustificado no atendimento da prestacéo da garantia;

b.4) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou fracéo, limitado a 15 (quinze)
dias, no caso de atraso injustificado na disponibilizagao de outro equipamento, na falta de
solucao do problema técnico no prazo previsto neste contrato;

b.5) 2,5% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato, por hora
ou fragao, limitado o 24 (vinte e quatro) horas, no caso de atraso injustificado no
atendimento dos chamados relativos ao nicleo central (core) e ao sistema de
monitoramento e administracéo das solugdes, com prioridade “1” e S

b.6) 1,5% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato, por dia
ou fracdo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustificado no atendimento dos
chamados relativos ao ntcleo central (core) e ao sistema de monitoramento e
administracéo das solugdes, com prioridade “3":

b.7) 3% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do cdntrato, por hora
ou fracéo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso de atraso justificado no
atendimento dos chamados relativos aos sistemas de borda, com prioridadag “0":
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b.8) 2,5% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato, por hora
ou fracéo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso de atraso injusticado no
atendimento dos chamados relativos aos sistemas de borda, com prioridade “1" e “2";

b.9) 1,5% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato, por dia
ou fragéo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustificado no atendimento dos
chamados relativos aos sistemas de borda, com prioridade “3";

b.10) 1,5% sobre o valor mensal do servico de suporte técnico do contrato, por dia
ou fragéo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustificado na apresentagao do
relatorio de visita apds cada atendimento presencial.

b.11) 10,0% sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injustificado por
periodos superiores aos previstos nas alineas anteriores, podendo configurar a
inexecucéo total do objeto;

b.12) 1,0% sobre o valor total do contrato,por ocorréncia nao prevista nos itens
referentes a multa acima mencionados, no caso de nao serem cumpridas quaisquer dos
itens deste Contrato ou dos seus anexos.

C) suspensdo temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar
com o Conselho Nacional de Justica, pelo prazo de até dois anos;

d) declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica.

Paragrafo Primeiro - As sancoes previstas nos itens ‘a”, “c” e “d” desta clausula poderao
ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa, sem prejuizo da possibilidade
de rescisao unilateral do contrato por inexecucéo total da obrigaco nos termos da Lei.

Paragrafo Segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas do pagamento
devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sancoes previstas
nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da execucao do objeto, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execucao, comportar-se de modo inid6neo,
fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficard impedido de licitar e contratar com a
Unido, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e no edital e das demais cominagdes legais,
conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Paragrafo Quarto - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicacéo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defeda para a
CONTRATADA, na forma da lei.
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DO RECEBIMENTO
CLAUSULA NONA -0 objeto do presente contrato sera recebido da seguinte forma:

| — provisoriamente, pelo Fiscal do Contrato ou por Comissdo constituida em cada
Tribunal donatario, mediante termo circunstanciado, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis
apés a entrega, instalagdo, configuracdo e ativacdo de todos os equipamentos da
solucao contratada para cada Tribunal donatario;

Il — definitivamente, por comissao especificamente nomeada para esse fim, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 (dez) dias Uteis apos a instalacao e
comprovagao do pleno funcionamento das solucdes contratadas, de acordo com as
especificagdes contidas no contrato e seus anexos, para cada Tribunal donatario.

Paragrafo primeiro — o item suporte técnico seré recebido mensalmente pelo Gestor do
contrato, mediante o atesto na nota fiscal/fatura:

Paragrafo segundo - O recebimento provisério ou definitvo nao exclui a
responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do contrato, dentro
dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - 0 pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente do
fornecedor, por ordem bancéria, em até 15 (quinze) dias corridos apds a emissao do
Termo de Recebimento Definitivo pelo CNJ correspondente a cada Tribunal Donatario,
com o atesto do recebimento definitivo, quando mantidas as mesmas condigOes iniciais
de habilitacéo e caso nao haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido o fornecedor,
devendo apresentar ainda:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS:
b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;
c) Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais.

Paragrafo primeiro — O pagamento relativo ao servico de suporte técnico sera pago
mensalmente, observados os parametros desta Clausula.

Paragrafo segundo - As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com 0
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe
0 seu pagamento, serao devolvidas 8 CONTRATADA e, neste caso, o prazo previsto
nesta clausula sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizaa
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Paragrafo terceiro - Nenhum pagamento serd efetuado & CONTRATADA enguanto
pendente de liquidacao qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizacdo monetaria.

CLAUSULA ONZE — Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneracéo aos
servicos descritos neste contrato, devendo os custos respectivos estar incluidos nos
precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DOZE - Apds a celebracdo desse contrato, ndao serd levada em conta
nenhuma reclamacdo ou solicitacao, a qualquer titulo, de alteracdo dos precos
constantes da proposta da CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor total deste Contrato é de R$ 324.949,96 (trezentos e vinte
€ quatro mil, novecentos e quarenta e nove reais e noventa e seis centavos), conforme
discriminado no Anexo D.

Paragrafo Unico - J4 estao incluidas no preco todas as despesas de frete, embalagens,
impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE — Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizacao
monetaria sobre o valor devido, pela variagao acumulada do indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacao Getulio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagéo.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINZE - O presente contrato tem vigéncia da sua assinatura até o
recebimento definitivo das solugoes.

Paragrafo primeiro. - O suporte técnico tera validade de 12 (doze) meses, a contar do
recebimento definitivo das solucbes, podendo ser prorrogado por iguais e s\cessivos
periodos até o limite de 60 meses, na forma da lei.

Pag. 9 de 28



CONSELHO
NACIONA
DE JUSTICA

Paragrafo segundo — Fica ressalvado o periodo de garantia que sera de 36 (trinta e
seis) meses, seguintes ao recebimento definitivo.

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZESSEIS - A CONTRATADA, apresenta garantia de execucao do
contrato no valor de R$ 16.247,49 (dezesseis mil, duzentos e quarenta e sete reais e
quarenta e nove centavos), na modalidade seguro garantia correspondente a 5% do valor
global estimado do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia prestada pela CONTRATADA ser4 liberada ou restituida
apos a execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente.

Paragrafo segundo. Na hipétese da exigéncia do instrumento contratual pela instituicao
custodiante para a emissao da apdlice, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento da obrigagéo.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicdo bancaria em que for
realizado o depésito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou alterado o
seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia complementar ou
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes desta clausula. Nesses
casos, a garantia sera liberada apds a apresentacao da nova garantia e da assinatura do
termo aditivo ao contrato.

DAS ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA DEZESSETE — As partes somente poderao alterar as Clausulas constantes
deste ajuste nas hipéteses previstas na Lej n.° 8.666/93 e em outras disposicdes legais
pertinentes, via termo aditivo.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZOITO - O preco de aquisicéo, instalacdo e configuracado da solucao
sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislacao em vigor.

CLAUSULA DEZENOVE - O servico de suporte técnico podera ser reajustado, mediante
negociacdo entre as partes e a formalizagéo do pedido pela CONTRATADA, tehdo como
limite maximo a variacéo do IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos doze meses, contados da
data da assinatura do contrato ou do dltimo reajuste.
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Paragrafo Unico — A alegacéo de esquecimento da CONTRATADA quanto ao direito de
propor o reajuste nao sera aceito como justificativa para pedido de efeito retroativo a data
a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de aniversario do
contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA VINTE — A despesa decorrente deste contrato correra a conta dos recursos
consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unio, Programa de Trabalho:
02.126.1389.11E6.0001, Natureza das Despesas: 44.90.52 e 33.90.39, tendo sido
emitidas as Notas de Empenho n°. 2010NE000737, 2010NE000738, 2010NE000739 e
2010NEO000740, todas datadas de 20 de outubro de 2010.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E UM - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato,
por parte da CONTRATADA, assegurard ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E DOIS — Além de outras hipdteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n® 8.666/93, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execucéo do objeto, bem como a sua paralisacao
sem justa causa e prévia comunicacao ao CONTRATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusao, cisao
ou incorporagéo, serd admitida a continuagéo desta contratacao desde que a execucao
do contrato nao seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condicdes de habilitacao.

CLAUSULA VINTE E TRES — Ao CONTRATANTE & reconhecido o direito de rescisao
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n? 8.666/93, aplicando-se, no que
couber, as disposicoes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como
as do artigo 80.

DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E QUATRO - A CONTRATADA declara, no ato de celebracao deste
Contrato, estar plenamente habilitada & assuncao dos encargos contratuais e assume o
compromisso de manter, durante a execucao do contrato, todas as condids de
habilitagao e qualificacao exigidas na licitacao.
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CLAUSULA VINTE E CINCO — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para acompanharem e fiscalizarem a execucao deste contrato. Serao
registradas todas as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugao,
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicadas as ocorréncias objetivando, por
parte da CONTRATADA, a imediata correcao das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico. A existéncia e a atuacao da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
gue concerne a execucao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E SEIS — Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato & competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SETE- 0 extrato do presente contrato sera publicado no Diario de
Justica Eletrénico, conforme dispée o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento

em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, /3 de cffj oo o 2010.

Pelo CONTRATANTE

cé:cfac :

Helena Yaeco/ujita/Azuma
Diretora Geral
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ANEXO A
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificagoes Basicas
Todos os equipamentos fornecidos deverao:
a) ser, obrigatoriamente, da mesma marca para garantir a interoperabilidade,
compatibilidade, performance e administragéo;
b) ser novo, de primeiro uso e acondicionado adequadamente em caixa
lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa seguranca durante o transporte;
c) ser do tipo appliance, possuir altura de, no maximo, 4Us, devera ser
instalado em rack de 19” e vir acompanhado do kit de instalagdo e ser previsto
também os racks que hospedaram esses equipamentos;
d) conter discos do tipo SATA, SCSI ou SAS;

e) implementar aceleragéo e compressao de trafego TCP;

f) ser passivo e operar de forma transparente na rede, ou seja, nao intrusivo;
Q) efetuar o bypass do trafego no caso de mal funcionamento do dispositivo,
quando colocado em linha in-line (fail-to-wire) num seguimento de rede;

h) possibilitar a geragao de trap SNMP e envio de correio eletrdnico para
alertar condi¢des que necessitem de atengéo ou intervengao;

i) tratar apenas os dados oriundos de outro acelerador. No caso de o

equipamento necessitar ler os pacotes para distinguir o que provém, ou nao, de
outro acelerador, tal operagdo nao podera, em qualquer hipotese, causar
congestionamento e nem aumentar o atual nivel de processamento de dados na
rede do no central, cabendo @ CONTRATADA a comprovagdo em até 02 (dois)
dias, quando solicitado pelo CONTRATANTE;

j) possuir capacidade para trabalhar com equipamentos de rede com
multiplas fungdes, ou seja, o equipamento devera coexistir com outros
equipamentos que desempenham fungdes de roteador, switch e firewall, devera
interagir e suportar os equipamentos legados dos Tribunais donatarios;

k) suportar 0 mapeamento e preservagdo de VLANs, baseadas em IEEE
802.1Q;
) possuir funcionalidade que assegura que os dados armazenados no

dicionario dinamico de dados em disco rigido nao serao transmitidos pela rede de
longa distancia mais que uma vez (tecnologia de de-duplicagao de dados);
[.1) Essa funcionalidade devera ser efetiva em todas as aplicagdes que
se utilizam da arquitetura TCP tais como Microsoft Office, sistemas de
gerenciamento de banco de dados, programas de backup/recovery,
sistemas de replicacdo de dados, correio eletrénico dentre outros.
[.2) Essa funcionalidade devera ser efetiva para, pelo\ menos, os
seguintes protocolos da arquitetura TCP: CIFS, MAPI, TDS($QL), FTP ,
HTTP e HTTPS;
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1.3) Os dados do trafego TCP serdo segmentados, indexados e
armazenados no disco rigido do appliance da rede que originou as
informacdes e, também, no appliance da rede de destino, de forma
bidirecional;
l.4) O processo de segmentagao do trafego devera ocorrer no nivel dos
bytes de dados;
m) possuir funcionalidade para otimizar os protocolos da camada de
transporte do TCP em redes WAN;
n) reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) dos protocolos da camada de
transporte do TCP em redes WAN;
n.1) ajustar automaticamente os parametros de transferéncia dos
protocolos TCP originais, baseando-se nas condicbes momentaneas de
trafego da rede de longa distancia (WAN);
n.2) implementar metodo de Window Scaling (aumento/diminuigdo de
janela TCP) dinédmico para aumento da capacidade de trafego de
informacdes na rede WAN;
n.3) implementar tecnologia de proxy TCP (re-empacotamento TCP);
n.4) implementar tecnologia de administragdo de pool de conexdes

TGP:

0) possuir funcionalidade de compresséo/aceleragao de TCP/IP, CIFS, HTTP,
HTTPS, FTP e trafego SSL encriptado (com ou sem a necessidade de certificado);
P) possuir funcionalidade para otimizar os protocolos da camada de aplicagao
do TCP em redes WAN;

Q) reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) no minimo nos protocolos CIFS,
MAPI, HTTP e HTTPS da camada de aplicagao do TCP em redes WAN;

r) implementar a funcionalidade para, pelo menos, os protocolos de aplicagdo
CIFS, MAPI, HTTP e HTTPS (com ou sem a necessidade de certificado;

s) implementar funcionalidade de pré-posicionamento transparente de dados,

permitindo que segmentos de arguivos ou mensagens eletrdnicas sejam
transmitidos antes que o cliente da informagao a tenha efetivamente requisitado,
acelerando o acesso aos dados;
t) implementar funcionalidade que permite acesso ao servigo de arquivos
remoto mesmo quando a conexao da rede de longa distancia estiver inativa
(Cache CIFS);
u) nao ter necessidade de instalagdo de agente no servidor de arquivos e
nem nas estagoes de trabalho;
V) possuir capacidade de pré-posicionamento de informagdes, controlando os
acessos de leitura aos objetos garantindo a coeréncia/integridade dos dados;
w) implementar  pré-posicionamento de dados, com as seguintes
caracteristicas:
w.1)  ser flexivel em termos de defini¢cao de horarios para as atualizagbes
dos dados remotos (replicagoes);
w.2) perfazer transmiss@o incremental de arquivos, ou
bytes modificados devem ser transmitidos;
w.3) suportar a remessa de mais de um arquivo simultaneamente;

b

eja, apenas
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w.4) assegurar que o0s arquivos transferidos foram entregues
adequadamente (commit) ou nao serdo entregues (rollback),
w.5) permitir a transferéncia de dados dos sites remotos para o Site
Central e do Central para os Remotos, podendo ser simultaneo;
w.6)  permitir distribuir um ou mais arquivos do Site Central para todos os
sites remotos;
w.7) permitir que o conteudo de diretorios e, recursivamente, seus
subdiretdrios sejam movidos do site central para os sites remotos e vice-
versa;
w.8) permitir 0 acesso de arquivos/diretorios remotos com as seguintes
caracteristicas: |) Arquivos adicionados e/ou modificados no ponto de
origem deverao ser atualizados no destino; IlI) Arquivos sem modificagdo
na origem deverdo ser ignorados no destino;
w.9) suportar a compressao e aceleragéo na transferéncia dos dados;
X) implementar transferéncia e acesso a dados em computadores com, pelo
menos, os sistemas operacionais Windows 2000 Professional, XP, 2000 Server e
2003 Server,
y) suportar sincronizagao de hora, baseado no protocolo NTP e possuir as
seguintes caracteristicas:
y.1)  permitir a configuracao de mais de um servidor NTP;
y.2)  permitir o cadastramento do timezone local;
y.3)  permitir a configuragédo de horario de veréo;
y.4) devera permitir a captura dos dados para aceleragao através de
redirecionamento de pacotes via protocolo WCCPv2, Policy Based Routing
(PBR) e através de placa on line em modo promiscuo;
a.a) nucleo central (core) da solugdo de aceleragao/otimizagéo de trafego para
a rede de longa distancia dos Tribunais Estaduais;
a.b) atender a todas as especificagcdes previstas no item 5.1 do Termo de
Referéncia;
a.c) possuir capacidade minima para armazenamento de dados de 500 GB;
a.d) possuir quantidade total de memdria (RAM - ECC Error Checking and
Correcting) de, no minimo, 08 GB;
a.e) possuir quantidade de interfaces Gigabit Ethernet 1000BASE-T (100/1000
Ethernet Copper) suficientes para o funcionamento em redundancia (alta
disponibilidade), interligado a outro equipamento do mesmo tipo, independente da
forma de captura de dados que o equipamento esta trabalhando;
a.f)  possuir capacidade para operar com mais de um link WAN
simultaneamente e trafego de saida total para a rede de longa distancia de, no
minimo, 90Mbps;
a.g) possuir capacidade para operar com, no minimo, 5000 conexdes TCP
otimizadas;
a.h) possibilitar a conexdo com no minimo dois roteadores grabalhando
simultaneamente;
a.i) possuir fontes redundantes, as quais devem estar inclusas e ingtaladas no
equipamento;
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a.j)  possuir suporte a RAID.

b.a) Sistema de borda (edge) para aceleragdo/otimizagao de trafego para a
rede de longa distancia do tipo A;

b.b) atender a todas as especificagdes previstas no item 1.1 deste documento;
b.c) possuir capacidade total para armazenamento de dados, de no minimo
500 GB;

b.d) possuir fonte bi-volt automatica;

b.e) possuir quantidade total de memdria (RAM - ECC Error Checking and
Correcting) de, no minimo, 3 GB;

b.f)  possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado & rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro
equipamento do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o
equipamento esta trabalhando;

b.g) possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a rede de
longa disténcia de, no minimo, 8Mbps;

b.h)  possuir capacidade para operar com, no minimo, 750 conexdes TCP
otimizadas;

b.i) possibilitar a conexao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

b.j) suportar a implementagéo de servidor virtual para o provimento de servigos
locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux;

c.a) Sistema de borda (edge) para aceleracao/otimizagdo de trafego para a
rede de longa distancia do tipo B;

c.b) atender a todas as especificagdes previstas no item 5.1 deste documento;
c.c)  possuir capacidade total para armazenamento de dados de, no minimo,
250 GB;

c.d) possuir fonte bi-volt automatica;

c.e) possuir quantidade total de memodria (RAM - ECC Error Checking and
Correcting) de, no minimo, 3 GB;

c.f)  possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro
equipamento do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o
equipamento esta trabalhando;

c.g) possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a rede de
longa distancia de, no minimo, 4Mbps;

c.h) possuir capacidade para operar com, no minimo, 400 conexdes TCP
otimizadas;

c.i) possibilitar a conexao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

c.j) suportar a implementagao de servidor virtual para o provimento de servicos
locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux;

4
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d.a) Sistema de borda (edge) para aceleracao/otimizagéo de trafego para a
rede de longa distancia do tipo C

d.b) atender a todas as especificagdes previstas no item 5.1 deste documento;
d.c) possuir capacidade total para armazenamento de dados de, no minimo,
250 GB;

d.d) possuir fonte bi-volt automatica;

d.e) possuir quantidade total de memdria (RAM - ECC Error Checking and
Correcting) de, no minimo, 3 GB;

d.f)  possuir quantidade de interfaces Fast Ethernet 100BASE-T (10/100
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede no modo in-line, e para o
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interligado a outro
equipamento do mesmo tipo, independente da forma de captura de dados que o
equipamento esta trabalhando;

d.h)  possuir capacidade para operar com trafego de saida total para a rede de
longa distancia de, no minimo, 2Mbps;

d.i) possuir capacidade para operar com, no minimo, 200 conexdes TCP
otimizadas;

d.j) possibilitar a conexdao com no minimo dois roteadores trabalhando
simultaneamente;

d.k)  suportar a implementacao de servidor virtual para o provimento de servicos
locais, suportando pelo menos um servidor Windows ou Linux;

e.a) O Sistema de monitoramento e administragao das solugdes integrantes
dos itens 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5 para aceleracao/otimizagéo de trafego de rede de
longa distancia devera ser fornecido com toda infra-estrutura necessaria
(hardware, software, servicos, cabeamentos, racks, etc.) para o seu perfeito
funcionamento e utilizagao
e.b) Caso seja necessario o fornecimento do equipamento (appliance ou
computador) para atender as necessidades do sistema de monitoramento e
administragao, devendo:
e.b.1) ser novo, de primeiro uso e acondicionado adequadamente em
caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar completa seguranca durante
0 transporte;
e.b.2) ser instalado em rack de 19", possuir altura de, no maximo, 2Us, e
vir acompanhado do kit de instalagao;
e.b.3) possuir discos do tipo SATA, SCSI ou SAS com capacidade liquida
para armazenamento de dados de, no minimo, 250 GB;
e.b.4) possuir quantidade total de memoria (RAM - ECC Error Checking
and Correcting) de, no minimo, 3 GB;
e.b.5) possuir interfaces de rede suficientes para o seu perfeito
funcionamento, do tipo Gigabit Ethernet 1000BASE-T (100/1000 Ethernet
Copper);
e.b.6) possuir todas as licengas necessarias para gerenciar/agministrar,
pelo menos, 01 (um) sistema central (core), em alta disponibilidade, de
otimizagao/aceleragao e os demais que forem utilizados na bor
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f.a) O software, ou conjunto de softwares, para monitorar/gerenciar/administrar
a solugao, incluindo todos os sites remotos e o site central, devera possuir pelo
menos as seguintes caracteristicas:
f.a.1) interface grafica baseada no protocolo HTTPS
f.a.2) uma unica console central (sera aceito, no maximo, um console por
sistema core) para configuragao, monitoragdo, administragdo de todos os
ativos fornecidos, como também permitir a e emissdao de relatérios,
relativos a todos os componentes da solugéao;
f.a.3) possibilidade de armazenamento de dados histdricos de, pelo
menos, seis meses;
f.a.4) possibilidade de atualizagdo dos softwares dos equipamentos
dedicados (itens 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5) por intermédio da rede WAN,
f.a.5) permitir a definicdo de niveis de usuarios e niveis distintos de
administrag@o, garantindo a seguranga da configuragao e operagao de
ambiente;
f.a.6) permitir o cadastramento dos usuarios de administracdo em
servidor Radius;
f.a.7) permitir habilitar/desabilitar a compressao/aceleragao de trafego por
porta e tipo de protocolo;
f.a.8) permitir configurar e-mail para notificagdo de transferéncias com
falha ou geragao de THAP SNMP para outro software de geréncia;
f.a.9) permitir gerenciamento baseado em SNMP v2;
f.a.10) armazenar arquivos de log;
f.a.11) permitir a geragao de log via syslog;
f.a.12) permitir o backup e restore das configuragdes dos equipamentos
centrais e remotos e permite a centralizagdo das configuragdes, gravadas
previamente no site central;
f.a.13) permitir o backup e restore das configuragbes da solugado de
geréncia bem como dos dados histéricos de geréncia nela armazenados;
f.a.14) permitir o armazenamento de imagem de software, a fim de permitir
o rollback em caso de problemas no upgrade de versao;
f.a.15) permitir a geragao de relatérios historicos, tais como indice de
compressao de dados por link, utilizagao de link, banda passante utilizada
por classe de servigo, throughput com e sem compressao, dentrg outros;
f.a.16) permitir a geragdo de relatérios com atraso de, no mgaximo, 30
minutos tais como percentual de trafego por aplicagao, Banda utizada por
classe de servico;
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ANEXO B

DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico compreende suporte telefénico e de assisténcia técnica on-site para
as solugdes ofertadas para todos os componentes de hardware e software;

A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone do tipo 0800 (toll-free)
para o registro de chamados de assisténcia técnica e para a prestagao dos servigos
de suporte telefénico. Todos os chamados, para todos os itens instalados nos
Tribunais Donatérios, serdo abertos em um uUnico numero;

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA fornecera a CONTRATANTE, sem
dnus adicional, quaisquer atualiza¢des de firmware e software disponibilizadas pelo
fabricante;

O CONTRATANTE e demais Tribunais donatarios poderao opcionalmente, abrir
chamado técnico diretamente no fabricante, devendo a CONTRATADA fornecer
todas as informacdes necessarias (numeros telefénicos, nomes, e-mails e quaisquer
outras informagdes relevantes);

A CONTRATADA mantera cadastro de pelo menos, 03 (trés) servidores indicados por
cada Tribunal donatario com permissao para, abrir chamados de assisténcia técnica e
utilizar os servigos de suporte;

Os chamados, no momento de sua abertura, serdo identificados pela seguinte
nomenclatura, que estabelecera seu grau de prioridade e os padrdes exigidos para
seu atendimento:

6.1. Chamados com prioridade “0” — solugao “parada”:

6.1.1. S&do chamados para manutengao corretiva e reparagéo de eventuais falhas
dos equipamentos, componentes e periféricos, que se encontram “parados”
ou com grave comprometimento de funcionamento, mediante a substituicao
de pegas e componentes por outros de mesma especificagdo, novos e
originais, de acordo com os manuais e normas técnicas especificas para os
mesmos;

6.1.2. Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario do inicio da
prestagdo do suporte telefébnico pelo técnico especializado da
CONTRATADA;

6.1.3. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugdo
for restabelecida para uso em perfeitas condi¢des de funcionamento no local
onde estiver instalado, estando condicionado a aprovagdo do
CONTRATANTE, conforme o caso;

6.2. Chamados com prioridade “1” — solugao com problema:

6.2.1. Sao chamados para corregao de eventuais problemas dos equipamentos,
componentes e periféricos, que ndo se encontrem “parados”, mas que
apresentem algum comprometimento de seu funcionamento, mediante a
prestagao de suporte telefdnico ou, se necessario, o atendimento “on-site”;

6.2.2. Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario do inicio da
prestagdo do suporte telefébnico pelo técnico especializado da
CONTRATADA;

6.2.3. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucéo
for disponibilizada para uso em perfeitas condigdes de funcionamento,
estando condicionado a aprovagao do CONTRATANTE, conforme o caso;

6.3. Chamados com prioridade “2” — resolugao de duvida/suporte na configuragéo e
utilizagao da solucéo:

6.3.1. Sao chamados para o esclarecimento de duvidas relativ
instalagdo ou configuragao dos equipamentos, assim como para a
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orientacdo e acompanhamento da solugao de problemas, devendo o aludido
suporte ser prestado sempre que, a critério do CONTRATANTE, for
desnecessaria a presenca de um técnico no local,

6.3.2. Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario do inicio da
prestacdo do suporte telefénico pelo técnico especializado da
CONTRATADA,;

6.3.3. Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a duvida ou
o problema for efetivamente sanado, estando condicionado a aprovagéo do
CONTRATANTE, conforme o caso;

6.4. Chamados com prioridade “3" — atualizagdo de versao de programa e/ou
componente de software integrante da solugéo:

6.4.1. Sao chamados para a atualizacdo de versao/release de programa e/ou
componente de software integrante das solugbes, mediante, se necessario,
atendimento “on-site’;

Se a assisténcia técnica nao for concluida nos prazos previstos, devera a
CONTRATADA providenciar o empréstimo de outro equipamento ao
CONTRATANTE/Tribunal donatario solicitante dos reparos, no prazo de 7 dias
corridos, em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas
idénticas ou superiores aquelas do equipamento defeituoso, o qual o substituira até a
conclusao de seus reparos;
No caso de ser necessdria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias
do CONTRATANTE/Tribunal donatario, a CONTRATADA devera relatar por escrito a
situagao ao Fiscal do contrato no Tribunal donatario ou seu substituto, que apods
constatar tal necessidade, autorizara por escrito a saida do referido equipamento;
O equipamento colocado em substituicao ficara instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE até a devolugédo do equipamento consertado, que devera ocorrer no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apos a sua retirada para reparos;
A CONTRATADA devera substituir qualquer equipamento de informatica por outro
novo e de primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de paralisagao, em virtude
da necessidade de manutengdes técnicas, ultrapassar 10 (dez) dias Uteis no prazo
de 30 (trinta) dias corridos. Esta substituicao sera em carater definitivo, devendo ser
providenciada em até sete (07) dias corridos apés a CONTRATADA ter sido
notificada pelo CONTRATANTE;

10.1. O equipamento a que se aplicar o item anterior terd o0 mesmo prazo de
garantia fixado no contrato, porém, o prazo de inicio da garantia sera o da data
de instalacao do mesmo;

Concluida a manutencao, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE/Tribunal

donatario através de seu Fiscal de contrato, documento que conste a identificagdo do

chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descricao
dos servigos executados, indicagdo da pega e/ou componente eventualmente
substituido;

Os documentos de identificagdo dos chamados técnicos ficard sob responsabilidade

do Fiscal do contrato, que digitalizara o mesmo e enviard para o Gestor do contrato,

no CNJ, inicialmente por e-mail (g-infra.so@cnj.jus.br) e posteriormente por correio;

Mensalmente, a CONTRATADA encaminhara por correio e por e-mail (conforme

Anexo V), relatorio aos Tribunais donatarios, e ao CNJ (g-infra.so@cnj.jus.br),

referente aos chamados técnicos executados e que ainda estdo em execugdo, para

apuragao dos servigos prestados e autorizagao do pagamento do servigo de suporte;

131, O relatdrio devera conter, no minimo, as seguintes informagdes: nimero
do chamado, nome de quem abriu o chamado, data e hora de abertufla, descricdo
do problema, e, em caso de chamados fechados, data e hora de feg¢ha toe
solugao apresentada;
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13.2. A entrega dos relatérios mensais sera condigdo necessaria a atestagao
das faturas, pelo CNJ, para fins de pagamento dos servigos executados;
13.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA devera informar aos

Tribunais donatarios, no relatorio do més subseqlente, todas as vezes em que
for langada uma nova versao de software ou firmware, integrante da solugao
fornecida, propondo data para atualizagdo dos mesmos, para aprovagéo da
CONTRATANTE/Tribunal donatario (Fiscal do contrato);
14. Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes e
equipamentos, dentre outros, ja devem estar incluidos no valor mensal do servigo,
15. Quando a resolugdo de problema requerer a corregao de software pelo fabricante do
equipamento e ndo houver degradagédo de performance ou indisponibilidade da rede,
o prazo para resolucdo sera prorrogado por periodo a ser definido entre o CNJ e a
CONTRATADA;
16. Quando tratar-se de chamados relativos & parte central e de geréncia da solugao:
16.1. Chamados de prioridade “0”:
16.1.1.Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;
16.1.2.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (os primeiros
atendimentos por telefone (0800) ou presencialmente, com visita de
técnico especializado) ndo podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas corridas, contado a partir da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;
16.1.3.0 término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo de 72
(setenta e duas) horas, contado a partir da abertura do chamado pelo

CONTRATANTE;
16.2. Chamados de prioridade “1" e “2™:
16.2.1.Poderao ser abertos em dias uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;

16.2.2.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (os primeiros
atendimentos por telefone 0800) nao podera ultrapassar o prazo de 04
(quatro) horas corridas, contado a partir da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;

16.2.3.5e em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos a abertura do
chamado o problema ainda nao tiver sido sanado, a CONTRATADA tera o
prazo de 72 (setenta e duas) horas para enviar um técnico especializado
para fazer o atendimento “on-site”;

16.2.4.0 término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo total de
96 (noventa e seis) horas, contado a partir da abertura do chamado pelo

CONTRATANTE;
16.3. Chamados de prioridade “3”:
16.3.1.Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;

16.3.2.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (os primeiros
atendimentos por telefone (0800) ou presencialmente, com visita de
técnico especializado) ndo podera ultrapassar o prazo de 02 (dois) dias
uteis, contado a partir da data da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;

16.3.3.0 término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o prazo total de

06 (seis) dias uteis, contado a partir da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;
17. Quando tratar-se de chamados relativos aos sistemas de borda (edge) tippos A, B ou
C:
17.1. Chamados de prioridade “0":
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17.1.1.Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;

17.1.2.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (os primeiros
atendimentos por telefone (0800) ou presencialmente, com visita de
técnico especializado) ndo podera ultrapassar o prazo de 08 (oito) horas,
contado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

17.1.3.0 término do atendimento técnico ndao podera ultrapassar o prazo de 96
(noventa e seis) horas corridas, contado a partir do inicio do atendimento
técnico da solicitacédo efetuada pelo CONTRATANTE;

17.2. Chamados de prioridade “1” e “2:
17.2.1.Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;

17.2.2.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA nao podera
ultrapassar o prazo de 08 (oito) horas, contado a partir da abertura do
chamado pelo CONTRATANTE;

17.2.3.Se em até 48 (quarenta e oito) horas apos a abertura do chamado o
problema ainda nao tiver sido sanado, a CONTRATADA tera o prazo de 72
(setenta e duas) para enviar um técnico especializado ao Tribunal
responsavel pela comarca, para fazer o atendimento “on-site’,

17.2.4.0 término do atendimento ndo podera ultrapassar o prazo total de 120
(cento e vinte) horas, contado a partir da abertura do chamado pelo

CONTRATANTE;
17.3. Chamados de prioridade “3":
17.3.1.Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00m
as 18h00m;

17.3.2.0 inicio do atendimento tecnico pela CONTRATADA nao podera
ultrapassar o prazo de 02 (dois) dias uteis, contado a partir da data da
abertura do chamado pelo CONTRATANTE;
17.3.3.0 término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o prazo total de
09 (nove) dias uteis, contado a partir da abertura do chamado pelo
CONTRATANTE;
18. Quadro resumo dos prazos para atendimento de suporte técnico:

18.1. Quadro resumo das condi¢cdes de suporte para o nucleo central (core) e o
sistema de monitoramento e administragao das solugoes:

Pc | Ac Ti Pconc.

0 |5x8 — 08hs as 18hs | 4hs 72hs

1 |5x8 - 08hs as 18hs |4hs 96hs

2 |5x8 - 08hs as 18hs |4hs 96hs

3 |5x8 - 08hs as 18hs |02 Dias Uteis 06 Dias Uteis

Legenda:

Pc: Prioridade Chamado

Ac: Abertura do Chamado

Ti: Prazo para inicio do chamado (os primeiros atendimentos por telef 800)
ou presencialmente, com visita de técnico especializado)

Pconc: Prazo de conclus&o do servigo de suporte.
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19. Quadro resumo das condigdes de suporte para os itens 5.3, 54 e 5.5 do
detalhamento do objeto.

Pc |AC Ti Pconc.

0 |5x8-08hs as 18hs |8hs 96hs

1 5x8 - 08hs as 18hs | 8hs 120hs

2 |5x8 -08hs as 18hs |8hs 120hs

3 |5x8-08hs as 18hs |02 Dias Uteis 09 Dias Uteis
Legenda:

Pc: Prioridade Chamado
Ac: Abertura do Chamado
Ti: Prazo para inicio do chamado (os primeiros atendimentos por telefone (0800)

ou presencialmente, com visita de técnico especializado)
Pconc: Prazo de conclusao do servigo de suporte.
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ANEXO C
DA GARANTIA
1. A CONTRATADA devera prestar garantia as solugdes contratadas descritas neste

11.

12.

13.

termo de referéncia pelo periodo minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a
partir da assinatura do termo de recebimento definitivo e devera atender a todos os
servicos, produtos, equipamentos e componentes que fazem parte do objeto deste
contrato;

O atendimento a qualquer solicitagao da CONTRATANTE que envolva defeitos de
fabricagdo nos equipamentos objeto desta licitagdo, sera do tipo “on site”
(atendimento no local) mediante manutencao corretiva nas sedes dos Tribunais
donatarios, ininterruptamente 24 horas por dia e 7 dias por semana, inclusive
feriados, e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentado, incluindo a substituicao
de pecas, componentes, ajustes, reparos e corregdes necessarias;

No caso de defeitos em equipamentos instalados nas comarcas, estes serdo
enviados ao respectivo Tribunal, onde sera feito o atendimento previsto no item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada;

A assisténcia tecnica devera possuir central de atendimento gratuito (0800) em
portugués, pelo periodo de garantia, para abertura de chamados, como também ter a
opcao de abertura de chamado via Internet, e ter acesso a um sistema de
acompanhamento dos chamados abertos;

Os prazos maximos para abertura de chamado, atendimento, reposicéo de pegas, e
resolugao do problema por parte da CONTRATADA estao previstas no item Erro!
Fonte de referéncia nao encontrada., sendo que a abertura de chamado sera sem
6nus para a CONTRATANTE;

A CONTRATADA devera disponibilizar outro equipamento, em até 03(trés) dias, caso
o problema nao seja resolvido no prazo maximo estipulado;

Todas as despesas do profissional da empresa CONTRATADA correrdo por conta
exclusiva da mesma;

A CONTRATADA devera utilizar sempre componentes novos e de primeiro uso nos
casos de substituicao definitiva. Nos casos de substituigdo temporéria ou definitiva, os
equipamentos deverdo possuir no minimo, todas as caracteristicas técnicas dos
equipamentos substituidos;

A troca de qualquer componente defeituoso devera ser coberta pela garantia;

. No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuragdo, a CONTRATADA sera

responsavel por prestar o auxilio necessario para o técnico ou analista do Tribunal,
independente de onde o equipamento estiver, na sede do Tribunal, ou em uma de
suas comarcas;

Apos cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentara um relatério de
visita contendo data e hora do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificagdao do defeito, identificacdo do técnico responsavel pela
execugao do servigo, providéncias adotadas e outras informagdes pertinentes. O
relatério serda assinado pelo responsavel técnico da CONTRATANTE para
comprovagao dos servigos realizados, e devera ser entregue num prazo maximo de 3
(trés) dias apds a realizagao do servigo;

O CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir Chamado Técnico diretamente ao
Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao chamado serdo aqueles
definidos pelo servigo de suporte do proprio fabricante;

O CONTRATANTE devera ter acesso a base de dados de conhHecimento do
fabricante dos equipamentos, provendo informacgdes, assisténcia e origjptac&o para:
instalagao, desinstalagéo, configuragdo e atualizagao firmware e sofiwarg; aplicagédo
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de corregdes (patches) de firmware e software; diagnésticos, avaliagdes e resolugao
de problemas; caracteristicas dos produtos; e demais atividades relacionadas a
correta operagao e funcionamento dos equipamentos;
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ANEXO D

DISCRIMINACAO DO VALOR DO CONTRATO

PREGO

ITEM | SUBITEM | UNID. |QTDE. DESCRIGAO UNITARIO PREQ(%Q)OTAL
(RS)
Nucleo central (core) da
solugao de
aceleragao/otimizagdo  de
trafego, que serd o
Al UN 4 concobtador 45 TodE 6 69.079,80 276.319,20
traifego entre a sede dos
Tribunais Estaduais e suas
Comarcas.
1 Servigo de suporte “on site”
5x8 para cada solugao
(hardware e software) do
12 Mensal | 48 | iceo  central  (core), 302,47 14.518,56
contemplando hardware e
software fornecidos.
Servico de instalagdo e
1.3 UN 4 configuragao por| 3.962,96 15.851,84
equipamento core.
Solugdo de geréncia da
solugdo que compde os
equipamentos e
programas/sistemas
5.1 UN 1 referentes aos itens 5.2, 5.3, 14.132,60 14.132,60
5.4 e 5.5 da
aceleragdo/otimizacdo  de
trafego de rede de longa
5 distancia.
Servigo de suporte “on site”
5x8 para cada solugdo de
5.2 Mensal 12 |borda (edge) tipo geréncia, 232,41 2.788,92
contemplando hardware e
software fornecidos.
Servigo de instalagdo e
5.3 UN 1 configuragéo por 338,84 1.338,84

equipamento tipo geréncia.

TOTAL N\~  324.949,9
\\
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ANEXO E

LOCAIS DE ENTREGA E DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E
GARANTIA

O Nucleo central (core) da solugdo de aceleragdo/otmizagao de trafego para a
rede de longa distancia deverdo ser configurados e entregues nas localidades e nos
enderecos, conforme tabela abaixo.

Os equipamentos de borda (edge) do tipo A, B e C destinados as comarcas
deverao ser configurados nos respectivos Tribunais donatarios (sede), ficando a cargo
destes a instalagdo nas comarcas, com auxilio da CONTRATADA. Para isso, estes
equipamentos deverao ser preparados pela CONTRATADA, de tal forma que apds a
instalagao e energizagao, os mesmos funcionem perfeitamente, sem necessidade alguma
de intervencao do servidor do Tribunal Donatario responsavel pela instalagao.

Item Tribunal

Donatario | ‘ .Endereg:o e .“..FlesponsVavel .
Tribunal de Praca Des. Edgard Nogueira, s/n - Centro T —
Justica do Civico, CEP 64.000-830, Teresina — PI ;

L Piaui (Horario de funcionamento 07:30 as 13:30 JQS? Fortes Portugal
hs) ' ' Junior (86) 32167444

Rua Pacatuba, n® 55, Anexo Administrativo

5 I;EtliJgnaaldge Governador Albano Franco, 4° andar, CEP ?O"éegoliiziln:?c::::ca
Sergipe 49010-150, Aracaju — SE (Horario de Dantas (79) 3226 3340

Funcionamento 7 as 13 hs). e
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