CONTRATO N° 25/2010

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E O INSTITUTO DE
PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E
EDUCACAO, PARA A PRESTACAO DE
SERVICOS DE TREINAMENTO E
APERFEICOAMENTO POR MEIO DO CURSO
DE  ADMINISTRACAO  JUDICIARIA -
PLANEJAMENTO, GESTAO CARTORARIA E
GESTAO DE PESSOAS (Inexigibilidade de
Licitacao - Processo n° 341.263)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato representado
pela Diretora-Geral, Helena Yaeco Fujita Azuma, RG n° 3.714.235-5 SSP/SP e CPF n°
135.525.038-20, no uso das atribuicdes conferidas pelo art. 2° da Portaria n® 88, de 4 de
maio de 2010, e art. 3°, inciso Xl, alinea “al”, da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010,
e o INSTITUTO DE PESQUISA, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO, CNPJ n°
04.135.409/0001-76, com sede SCLN 309, Bloco B, sala 101/105, CEP: 70.755-520,
Brasilia — DF., telefone (61) 3201 8343, neste ato representada por seu Presidente, Elias
de Oliveira Motta, OAB/DF 8.157, CPF n° 026.514.918-53, doravante denominada
CONTRATADA, celebram o presente Contrato com fundamento nos artigos 13, inciso VI,
c/c 25, inciso 1, da Lei n° 8.666/1993, observando-se o que consta no Processo n°
341.263, mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA — O objeto do presente Contrato é a prestagdo de servigos de
treinamento e aperfeicoamento por meio do curso de Administragdo Judiciaria —
Planejamento, Gestdo Cartordria e Gestdo de Pessoas conforme especificagdes
indicadas no Anexo | deste Contrato e na proposta da CONTRATADA, os quais,

independentemente de transcrigdo, sao parte integrante deste instcumento, naquilo que

nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execugao do objeto do presente Contrato sera por
empreitada por precgo unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.° 8.666/1993.

DO PUBLICO-ALVO

CLAUSULA TERCEIRA - Serdo oferecidas seis mil e quinhentas vagas para
magistrados de todos os Orgdos do Poder Judiciario, de acordo com demanda a ser
identificada na Meta 8/2010, conforme cronograma constante do Anexo II.

DA IMPLEMENTAGCAO
CLAUSULA QUARTA - A implementagao ocorrerd em uma etapa, como segue:
1. Previsao de inicio: segunda quinzena de agosto de 2010.

2. Carga Horaria: 40 horas.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os aspectos
quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por
parte da CONTRATADA;

2. Atestar a execugdo do objeto deste Contrato por meio do gestor especificamente
designado;

3. Viabilizar o contato da empresa contratada com os servidores do Poder Judiciario que
poderdo contribuir com informacdes necessarias ao bom andamento do evento;

4. Disponibilizar cépia dos formuldrios de avaliagdo do curso preenchidos por cada
participante e apresentar relatério final dos referidos resultados;

5. Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condigoes de prego e prazo
estabelecidas neste Contrato;

6. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugéo do evento;

7. Validar, com a CONTRATADA, instrumento construido para avaliaga los alunos.
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DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigagdes da CONTRATADA:

1. Disponibilizar conteudista, professores e tutores com qualificacdo e experiéncia
comprovada;

2. Assegurar o cumprimento do contelido programdtico do curso e da metodologia
apresentada,;

3. Disponibilizar acesso ao curso Ead - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem - para
realizagdo do treinamento durante 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por
semana;

4. Assegurar tutoria especializada para apoio aos alunos durante o processo de
aprendizagem, respondendo aos questionamentos em até 24 (vinte e quatro) horas
apos o recebimento de demanda;

5. Garantir servico de suporte e help desk (telefone, e-mail e formuldrio eletrénico) para
os alunos no contexto de utilizagao da plataforma, contemplando atendimento
telefénico durante o horario comercial — 2% a 6° feira das 9h as 12h e de 14h as 18h;

6. Assegurar que a coordenagéo do curso seja de especialista em Educacao a Distancia
e nos termos abordados;

7. Certificar os alunos que concluirem satisfatoriamente o treinamento;

8. Disponibilizar o curso objeto do presente instrumento, em formato Moodle, juntamente
com o relatério final de conclusdao dos trabalhos, ficando reservada ao
CONTRATANTE, apods o recebimento em midia eletrénica, a possibilidade de uso
irrestrito do referido curso, podendo este ceder ou substabelecer cépia a qualquer
Orgédo do Poder Judiciario;

9. Participar de encontros presenciais com a equipe gestora do CNJ, sempre que
necessario.

ATIVIDADES A SEREM EXECUTADOS
CLAUSULA SETIMA — A CONTRATADA devera executar as seguintes atividades:

1. Desenvolver e adaptar o programa sugerido pela ENFAM (Gestao cartoraria 20h e
Gestao de Pessoas 20h) com total de 40 (quarenta) horas/aula no P\adréo Scorm e

pronto para uso em plataforma Moodle;

2. Adequar o material didatico;

3. Elaborar exercicios de fixagao dentro dos temas de cada um dos médulos; N\
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4. Hospedar o curso em plataforma Moodle e provedor com alta capacidade de acessos
simultaneos;

5. Fornecer supervisao e coordenagao por especialistas nos temas abordados;

6. Fornecer tutoria experiente e especializada nos temas, na proporgéo de 1 tutor para

cada 50 alunos (magistrados);

7. Administrar o curso com relatérios periddicos do aproveitamento e participagédo dos
alunos;

8. Disponibilizar certificados para os alunos que concluirem o curso;

9. Disponibilizar help desk para atendimento de suporte técnico das turmas;

10. Coordenar as inscrigdes dos participantes e gestdo do acesso continuo durante todo

O CUurso.

DAS SANCOES

CLAUSULA OITAVA — Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela
Administragdo, de execugdo parcial ou inexecugdo da obrigacdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a. Adverténcia
b. Multa de:

1. 0,7% (sete décimos por cento) por dia ou fragado, sobre o valor do Contrato, limitado a
15 (quinze) dias, no caso de descumprimento do prazo para a entrega dos
Certificados;

2. 10,0% (dez por cento), sobre o valor do Contrato, no caso de atraso injustificado por
periodo superior ao previsto nos itens “1” desta Clausula, configurando-se a
inexecucao total do objeto, neste caso;

3. 10,0% (dez por cento), sobre o valor do Contrato, no caso de substituicdo nao
autorizada dos conteudistas ou perfil de conteudista, conforme estabelecido no item
“1” da Clausula Sexta, deste Contrato.

c. Suspensdo temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento
de contratar com o Conselho Nacional de Justi¢a, pelo prazo de até dois anos;

d. Declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a.Administracéo
Publica. ‘

Al
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Paragrafo primeiro - As sangdes previstas nos itens “a”, “c” e “d” desta clausula poderao
ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo unilateral do Contrato por inexecugao total da obrigagao nos termos da Lei.

Paragrafo segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas do pagamento
devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigavel ou
judicialmente, e poderao ser aplicadas cumulativamente as demais sancdes previstas
nesta clausula.

Paragrafo terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da execucao do objeto, nédo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execug¢ao, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a
Uniao, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato.

Paragrafo quarto - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicagcédo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a
CONTRATADA, na forma da lei.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O objeto do presente Contrato serd recebido, apds a conclus&o
dos treinamentos e emissao dos respectivos certificados de conclusdo, por Comisséao
especialmente designada pelo CONTRATANTE, que procedera a conferéncia de sua
conformidade com o Termo de Referéncia e o contrato. Caso nao haja qualquer
impropriedade explicita, sera atestado esse recebimento na nota fiscal/fatura.

Paragrafo unico - O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, nem a ético-profissional pela perfeita execu¢cao do Contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento sera efetuado conforme cronograma de desembolso
abaixo descrito, mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA, por ordem
bancaria, em até 15 (quinze) dias corridos, contados do recebimento da nota fiscal/fatura,
quando mantidas as mesmas condigdes iniciais de habilitagao, Cumpridgs 0s seguintes
requisitos:
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a) Verificagdo da Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o
INSS, e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade
com o FGTS;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro — O pagamento sera feita da seguinte forma:

a) 20% apods a entrega do relatorio totalizador das inscricoes dos alunos (até o final do 2°
mes);

b) 20% ao término de 20 (vinte) turmas (50 alunos cada, até o final do 4° més);
c) 60% com a entrega do relatorio final e término do projeto.

Paragrafo segundo - O término do projeto e pagamento da ultima parcela ocorrerd com
a comprovagao do numero total de acessos inicialmente previstos.

Paragrafo terceiro - Caso nao ocorra o total de acessos inicialmente previstos, o
pagamento da ultima parcela sera realizado mediante o célculo do valor proporcional ao
numero de acessos registrados.

Paragrafo quarto - As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe
0 seu pagamento, serdao devolvidas a CONTRATADA e, neste caso, o prazo previsto
nesta clausula sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagao.

Paragrafo quinto - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigacdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

CLAUSULA DEZ - Nenhum pagamento adicional serd efetuado em remuneragéo aos
servicos descritos neste Contrato, devendo os custos respectivos estar incluidos nos
precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA ONZE - Apds a celebracdo desse Contrato, ndo serd levada em conta
nenhuma reclamagao ou solicitagdo, a qualquer titulo, de alteragdo dos pregos
constantes da proposta da CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA DOZE - O valor global do presente contrato é de R$ 912.530,00
(novecentos e doze mil, quinhentos e trinta reais).
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DA ATUALIZAGCAO MONETARIA

CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagcdo
monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice Geral de Precos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacao Getulio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUATORZE - O prazo de vigéncia do Contrato tem inicio na data de sua
assinatura até o recebimento definitivo de seu objeto.

DAS ALTERAGCOES DO CONTRATO

CLAUSULA QUINZE - As partes somente poderdo alterar as Clausulas constantes deste
ajuste nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposicoes legais
pertinentes, via termo aditivo.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA DEZESSEIS - A despesa decorrente deste Contrato correrd & conta dos
recursos consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unidao de 2010,
Programa de Trabalho: 02.126.1389.1k270001, Natureza da Despesa: 3.3.90.39, tendo
sido emitida a Nota de Empenho n°. 2010NEO00555, datada do dia 5 de agosto de 2010.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato,
por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo 78
da Lei n2 8.666/93, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugdao dos servicos, bem como a sua
paralisagao sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovadas por mej
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

de registro

~—~
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Paragrafo unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusdo, cisdo
ou incorporagéo, sera admitida a continuagdo desta contratagédo desde que a execugao
do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condi¢des de habilitacao.

CLAUSULA DEZENOVE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n2 8.666/93, aplicando-se, no que
couber, as disposi¢gdes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como
as do artigo 80.

DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA VINTE — A CONTRATADA declara, no ato de celebragéo deste Contrato,
estar plenamente habilitada a assungdo dos encargos contratuais e assume o
compromisso de manter, durante toda a execugao do Contrato, todas as condigbes de
habilitagao e qualificacao exigidas na licitagéo.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara gestor titular e substituto para
acompanhar e fiscalizar a execucdao deste contrato. Serdo registradas todas as
ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugdo, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, e comunicadas as ocorréncias objetivando, por parte da
CONTRATADA, a imediata corregao das irregularidades apontadas.

Paragrafo unico. A existéncia e a atuacdo da fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, Unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execucao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

/\
\
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DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera publicado no Didrio de
Justica Eletrénico, conforme dispde o artigo 61, paragrafo unico, da Lei n® 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente

instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, I de agosto de 2010.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

@:Zéa . OZ”‘/ ' =
Helena Yaec/Fuji Azum Elias de Oliveiratiotta _

Diretora Geral Presidente
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ANEXO

ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - DOS CONTEUDOS PARA O TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO POR MEIO
DO CURSO DE ADMINISTRACGAO JUDICIARIA - PLANEJAMENTO, GESTAO
CARTORARIA E GESTAO DE PESSOAS

OBJETIVO GERAL

Contratacé@o de servicos especializados em EaD para realizagdo de curso de

administracao judiciaria, com vistas a atender a demanda do Conselho Nacional de

Justica — CNJ na busca de facilitar o atingimento da meta prioritaria numero 8 de 2010 do

Poder Judiciario. Capacitando magistrados em gestao de pessoas e melhoria das rotinas

de trabalho na administrag&o cartoraria.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

AN

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados na
conducao das equipes de trabalho e das rotinas diarias;

Apoiar as unidades do Poder Judiciario no cumprimento da meta 8/2010;

Fomentar a cultura de planejamento e gestao na execugao das atividades
dos Magistrados;

Contribuir diretamente para criagdo de cultura de Educagao Corporativa
no Poder Judiciario.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Gestao Cartoraria (20 horas)

v

v

Planejamento Estratégico para Cartorio;

Justificativa da necessidade de um planejamento estratégico para os
cartorios;

Definicao de: Planejamento Estratégico; Estratégia; Gestdo Estratégica;
Missao Institucional; Visdao de Futuro; Principios e Valores; Diagndstico
Organizacional; Diretrizes e Politicas; Analise do Ambiente; Pontos Fortes
e Pontos Fracos; Ameagas e Oportunidades; Objetivos Estratégicos e
Metas; Plano Estratégico; Planos de Agao;

As causas gerenciais da morosidade na prestacao jurisdicionaly

Os impactos das organizagdes sobre o individuo e sociedade;
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Identificar os elementos béasicos de um modelo de planejamento
estratégico (rotinas adequadas; melhoria de fluxo de entrada e saida de
processos; relacionamento interpessoal entre magistrados, membro do
Ministério Publico, advogado e servidores; atendimento ao publico);

Implantagéo, da gestéo de processos nas unidades de primeiro grau;
Mudanga organizacional;

Estudos de casos concretos, da implementagdo da mudanca
organizacional.

Gestao de Pessoas (20 horas)

v

v

A crise do modelo mecanicista de administragao;

O ser humano como principal componente nas organizagdes;
As promessas do “cliente em primeiro lugar”;

O fenémeno da Lideranga Servidora;

Inteligéncias emocional, social, espiritual e ecoldgica;
Coaching;

Empoderamento;

Exercitar e transmitir as dimensdes da competéncia administrativa
(conhecimento, habilidade, atitude e trabalho em equipe);

A motivacao individual e da equipe;
Entusiasmo e criatividade;
A interpretagao do erro como parte do processo de crescimento;

Gestdo do pensamento como instrumento para aperfeicoar competéncias
administrativas;

O papel do pensador e os seis chapéus de Edward de Bono.

METODOLOGIA

O curso devera ser desenvolvido para a modalidade de educacéo a distancia,
contendo a seguinte proposta pedagdgica de aprendizagem:

v Apresentagao de conteudo em Objetos de Aprendizagem
ambiente virtual e utilizacao de recursos interativos;

adaptados ao
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v Realizagao de exercicios de fixagao;
v Disponibilizacao de apostilas no formato PDF para impressao;

v Debate sobre os temas por meio de féruns de discussao com mediagéo pelo
tutor;

v Coordenacao e tutoria de especialistas nos temas trabalhados no curso;
v Apoio de tutores para esclarecimento de duvidas;

v Avaliacdo dos alunos.

O tutor e o coordenador deverao participar diretamente no curso, intervindo
nas discussoes e respondendo as duvidas e questionamentos. Serao responsaveis pela
propositura de temas para discussoes, a fim de instigar a participagdo dos alunos nos
debates.

As atividades de avaliacao, na forma de multipla escolha e/ou correto/errado,
serao distribuidas de acordo com os conteudos estudados e estarao presentes ao final de
cada topico. Os alunos também serdo avaliados por meio de discussdes subjetivas e
participagao nos foruns.

Sera considerado aprovado, 0 aluno que atingir nota igual ou superior a 7
(sete), numa escala de 10 (dez) pontos.

TUTORIA

As atividades de tutoria deverao estar de acordo com as seguintes especificagdes:
- Formagao compativel com as atribuigoes;

- Cursos especificos na area de EaD, especialmente em tutoria de cursos;

- Numero maximo de 50 (cinqtienta) alunos por tutor,

- Larga experiéncia de tutoria em plataforma Moodle,

- Ja ter feito tutoria nos temas de gestao que seréo trabalhados no curso.

2 — AVALIACAO E ACEITACAO DOS SERVICOS

A contratante devera disponibilizar copia dos formularios de avaliagao do
curso preenchido por cada participante e apresentar relatorio final dos referidos
resultados.
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QUESITOS INDICADORES CRITERIOS

Aquisigao de novos conhecimentos;
Conteudo Aplicabilidade nas atividades diarias;
Desenvolvimento do conteudo;

Dominio do tema;

Capacidade de analisar e sintetizar idéias;
Tempo previsto de resposta;

Estimulo a participagao do grupo;
Flexibilidade nas discussoes;

Presteza no atendimento as duvidas;

THares Clareza nas respostas;
Organizacgao e didatica utilizada; No minimo 70%  dos
Relacionamento com os participantes; participantes deverdo atribuir
Capacidade de administrar situagdes | grau igual ou superior a 3
imprevistas; (em uma escala de 1 a 5)
Etica e postura profissional; aos itens citados, para o
Organizacdao | Divulgacao do curso; curso obter avaliagédo
do evento Recursos audiovisuais; positiva.
Apresentacao visual;
Navegabilidade;
Interface Material Impresso;
Grafica do Clareza das mensagens;
Curso Suporte Técnico;

Tempo de resposta;
Clareza na resposta,

Aproveitamento do curso;

Atendimento as expectativas;

Avaliacao geral | Coeréncia entre o proposto e o realizado;
Adequacédo do curso em relacdo as demandas
do trabalho.

A Avaliacdo do evento sera elaborada e aplicada pela contratante. Cada
participante devera preencher o formulario online de avaliagao.

Sera utilizada escala de 5 (cinco) pontos, de 1 (um) — discordo totalmente - a
5 (cinco) — concordo totalmente. Para cada item, no minimo 70% dos participantes
deverao atribuir grau igual ou superior a 3 (trés), para o item avaliado ser considerado
proveitoso.

O resultado da Avaliagcao dos quesitos “Tutor” e “Conteudo”, avaliados pelos
participantes, sera utilizado como critério de aceitacdo dos servicos educacionais
fornecidos. Os quesitos avaliados pelos participantes serdo considerados como
“proveitoso” se no minimo 70% dos itens avaliados, em cada um dos respectivos
quesitos, tiverem percebido grau igual ou superior a trés.

: 01 %
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