CONTRATO N° 16/2010

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA, E A EMPRESA
LTA-RH INFORMATICA, COMERCIO,
REPRESENTACOES LTDA. PARA O
FORNECIMENTO DE SOLUGAO DE
VIRTUALIZACAO (Pregdao Presencial n°.
61/2009 - Processo n° 337.541).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, neste ato representado pela Diretora-Geral, Helena Yaeco
Fujita Azuma, RG n° 3.714.235-5 SSP/SP e CPF n° 135.525.038-20, no uso das
atribuicdes conferidas pela Portaria n° 88, de 4 de maio de 2010 e pelo art. 3°,
inciso Xl, alinea “al”’, da Portaria n.° 112, de 4 de junho de 2010, doravante
denominado CONTRATANTE e a empresa LTA-RH INFORMATICA COMERCIO,
REPRESENTAQGES LTDA., com sede Av. Dr. Chucri Zaidan, n° 920, 9° andar,
S&o Paulo — SP, CEP 04 583-904, telefone (11) 3048 4012, fax (11) 3048 4099,
inscrita no CNPJ sob o n° 94.316.916/0003-60, Inscrigdo Estadual n°
116.919.028.110, neste ato representada por seu Diretor Comercial, Sr.
Alexander Costa Barcelos, RG n° 2.035.263.0568 SSP/RS e CPF n°
594.509.830-20, doravante denominada CONTRATADA, considerando o
julgamento do PREGAO PRESENCIAL CNJ n.° 61/2009, publicado no DOU do
dia 31 de dezembro de 2009, e a respectiva homologagao, conforme fls. 897 do
Processo n.° 337.541, celebram o presente contrato observando-se as normas
constantes nas Leis n® 8.666/1993 e 10.520/2002, no Decreto n2 3.555./2000 e
mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato é a aquisicdo de
computadores servidores, solu¢do de virtualizagéo e servigo de instalagao dos
equipamentos, nas quantidades constantes do Anexo Il deste Contrato,
observando o termo de referéncia e a proposta da CONTRATADA, os quais,
independentemente de transcricdo, sao partes integrantes deste instrumento,
naquilo que nao o contrarie.




DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucao do objeto do presente Contrato serd por execugao
indireta por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.° 8.666/1993.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA TERCEIRA - Aplicam-se a execugao do presente contrato as Leis
n2 8.666/1993, n.° 8.078/1990 e demais normas legais pertinentes.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais e distritais, direta e indiretamente
aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua inteira responsabilidade os processos,
acoes, ou reclamac¢des movidos por pessoas fisicas ou juridicas em decorréncia de
negligéncia nas precaucdes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de material inaceitavel
na execugao dos servigos.

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacdes do CONTRATANTE:

a) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependéncias para a
entrega dos bens, desde que devidamente identificados;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugao dos servigos, registrar as ocorréncias e eventuais
deficiéncias relacionadas com a execugao, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e
comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas corretivas por parte
da CONTRATADA, solicitando imediata interrupgao se for o caso;

c) Atestar a execugao do objeto deste contrato por meio do gestor especialmente
designado;

d) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com as condi¢des estabelecidas
neste contrato;

e) Prestar as informag0es e 0s esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados
pelo representante da CONTRATADA;

f) Solicitar a troca dos materiais que nao atenderem as especificagdes do objeto
contratado;

g) Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugao das obrigagbes
contratuais;

h) Aplicar as sancdes previstas na legislacao e neste Contrato;

i) Designar comissao de recebimento de no minimo 3 (trés) membros, nos termos do §
8°do art. 15 da Lei n°® 8.666/93.




DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigagées da CONTRATADA:

a) Efetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigagdes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o recebimento
definitivo do objeto;

b) Executar testes normativos em todos os equipamentos instalados, na presenga do
responsavel indicado pelo CONTRATANTE para fiscalizagdo. Apresentar laudo e
certificado de garantia do material fornecido.

c) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalho, danos ou prejuizos causados
por seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceiros, durante a permanéncia nas
instalagbes do CONTRATANTE;

d) Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informacdes e as regras de
negaocios relacionados com o fornecimento das solugoes;

e) Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata e respectivos
quantitativos dos equipamentos e servigos adquiridos, com os valores contratados;

f) Apresentar a relacdo de empresas credenciadas a prestar a assisténcia técnica
autorizada pelo fabricante;

g) Apresentar os documentos de entrega dos equipamentos e solugdes de virtualizagao,
bem como o de inicio e término da instalagédo, devidamente assinados e carimbados, e
encaminha-los ao CNJ para que o Gestor do contrato junte-os ao processo, de forma
a comprovar o cumprimento da obrigacao;

h) Fornecer todos os drivers de instalagao, bem como os cabos de dados e de energia
elétrica necessarios para o perfeito funcionamento dos equipamentos;

i) Arcar com todas as despesas, tais como taxas, impostos, tributos, fretes, seguros,
embalagens, méo-de-obra, pegas, instalagdo, configuragdo, manuais, garantia e todas
as outras despesas decorrentes da contratacao;

j) Comunicar, formalmente, o Fiscal do contrato nos Tribunais donatarios, toda deciséo e
acao relacionada com o contrato em questao.

K)

Paragrafo Primeiro - Os empregados da CONTRATADA, enquanto permanecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, submeter-se-do as normas de seguranca e disciplina
do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A inadimpléncia da CONTRATADA na quitagdo dos encargos
previstos na alinea “a” desta clausula ndo estabelecera vinculo de subsidiariedade com o
CONTRATANTE pelo seu pagamento, também n&o onerard o objeto deste Contrato,
razédo pela qual a CONTRATADA renuncia expressamente a qualquer vinculo de
solidariedade, ativa ou passiva, com 0 CONTRATANTE.




DOS PRAZOS DE ENTREGA, INSTALAGCAO E CONFIGURAGAO

CLAUSULA SETIMA — Para a entrega das solugbes de virtualizagdo, e entrega,
instalagdo e configuragdo dos equipamentos deverdo ser observados o0s seguintes
prazos e procedimentos:

a) a CONTRATADA devera apresentar o cronograma de entrega para aprovagao do

CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da assinatura do
contrato;

b) o prazo de entrega dos equipamentos e solugbes de virtualizagcdo nos Tribunais

donatarios e no CNJ € de 30 (trinta) dias Uteis, contados a partir da aprovagao, pelo
CONTRATANTE, do cronograma de entrega;

c) o prazo para o inicio da instalacao dos equipamentos é de até 10 (dez) dias corridos

apos a entrega dos mesmos;

d) a instalagdo dos equipamentos deve ser concluida em até 10 (dez) dias corridos,

contados a partir do inicio da instalagao;

e) os equipamentos devem ser entregues e instalados nas localidades previstas no

Anexo Il, de forma que as solugbes estejam completamente funcionais em cada
Tribunal donatario, no prazo maximo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da
assinatura do contrato;

a CONTRATADA devera entregar, as suas expensas, todos os itens acessorios de
hardware e software necessarios a perfeita instalacdo e funcionamento dos
equipamentos, incluindo cabos de rede, elétricos, conectores, interfaces, suportes,
réguas elétricas (PDU) e demais equipamentos necessarios para instalacdo e
funcionamento da solugdo contratada, em plena compatibilidade com as
especificacoes constantes neste Termo de Referéncia e recomendadas pelo
fabricante;

g) devera ser entregue pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, roteiro

completo de instalagé@o fisica dos equipamentos, com a especificagdo de todas as
etapas e com datas previstas e efetivas da realizagao das instalagdes;

h) todo o processo de instalagdo dos equipamentos serd acompanhado e

supervisionado pelo Fiscal do Contrato nos Tribunais donatarios;

a CONTRATADA devera se reportar, antes de qualquer agao e deciséo, ao Fiscal do
Contrato no Tribunal donatario;

o cronograma das atividades, os dias, horarios e demais estratégias para o processo
de instalag&o dos equipamentos serdo definidos conjuntamente pelo CONTRATANTE,
através do Gestor do Contrato, e pela CONTRATADA, sendo todas as decisdes
consignadas em ata e assinada pelas partes;

k) a CONTRATADA devera efetuar a entrega dos itens em perfeitas condigoes.




DAS SANGCOES

CLAUSULA OITAVA - Com fundamento no artigo 7° da Lei n2 10.520/2002 e nos artigos
86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso
injustificado, assim considerado pela Administragdo, de execucgdo parcial ou inexecugao
da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 3% sobre o valor total do contrato, por dia ou fragao, limitado a 30 (trinta)
dias, no caso de atraso injustificado no cumprimento do prazo de instalagao e
configuragao previsto na alinea “e” da Clausula Sétima;

b.2) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou fragéo, limitado a 15 (quinze)
dias, no caso de indisponibilidade injustificada da central de atendimento para abertura
de chamado para a prestagao da garantia;

b.3) 0,2% sobre o valor total do contrato, por hora ou fragao, limitado a 24 (vinte e
quatro) horas, no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados relativos a
garantia com prioridade “07;

b.4) 0,1% sobre o valor total do contrato, por hora ou fragéo, limitado a 24 (vinte e
quatro) horas, no caso de atraso injustificado no atendimento dos chamados relativos a
garantia com prioridade “1” e “2”;

b.5) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou frag&o, limitado a 15 (quinze)
dias, no caso de atraso injustificado na disponibilizagao de outro equipamento, na falta de
solugao do problema técnico no prazo previsto neste contrato;

b.6) 0,1% sobre o valor total do contrato, por dia ou fragao, limitado a 10 (dez)
dias, no caso de atraso injustificado na apresentagéo do relatdrio de visita apés cada
atendimento presencial.

b.7) 10,0% sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injustificado por
periodos superiores aos previstos nas alineas anteriores, podendo configurar a
inexecugao total do objeto;

b.8) 1,0% sobre o valor total do contrato, por ocorréncia nao prevista nos itens
referentes a multa acima mencionados, no caso de descumprimento de quaisquer itens
deste Contrato ou dos seus anexos.

C) suspensao temporaria do direito de participar de licitagao e impedimento de contratar
com o Conselho Nacional de Justica, pelo prazo de até dois anos;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

Paragrafo Primeiro - As sanc¢des previstas nos itens “a”, “c” e “d” desta clausula poderao
ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a pena de multa, sem prejuizo da possibilidade
de rescis&o unilateral do Contrato por inexecugao total da obrigagao nos termos da Lei.




Paragrafo Segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas do pagamento
devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da CONTRATADA, amigéavel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente as demais sangdes previstas
nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da execugdo do objeto, néo
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugéo, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaragéo falsa ou cometer fraude fiscal, ficaréa impedido de licitar e contratar com a
Uniao, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo
das multas previstas neste Contrato e no edital e das demais cominagbes legais,
conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

Paragrafo Quarto - As penalidades serédo obrigatoriamente registradas no SICAF, e sua
aplicagao devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla defesa para a
CONTRATADA, na forma da lei.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA NONA -0 objeto do presente Contrato sera recebido das seguintes formas:

| — provisoriamente, pelo Fiscal do Contrato ou por Comissdo constituida em cada
Tribunal donatario, mediante termo circunstanciado, no prazo de até 03 (irés) dias Uteis
apos a concluséo de cada etapa, ou seja, entrega, instalagdo, configuragéo e ativagéo de
todos os equipamentos para cada Tribunal donatério;

Il — definitivamente, por comissdo especificamente nomeada para esse fim, mediante
Termo de Recebimento Definitivo, em até 05 (cinco) dias Uteis apds a instalagdo e
comprovagao do pleno funcionamento dos equipamentos e solugdes de virtualizagéo, de
acordo com as especificagoes contidas neste contrato e seus anexos.

Paragrafo unico - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade
civil, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato, dentro dos limites
estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento sera efetuado mediante crédito em conta-corrente da
CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 15 (quinze) dias corridos apds a emisséo do
Termo de Recebimento Definitivo pelo CNJ correspondente a cada Tribunal Donatério,
com o atesto do recebimento definitivo, quando mantidas as mesmas condigées iniciais
de habilitagao e caso n&o haja fato impeditivo para o qual tenha concorrido o fornecedor,
devendo apresentar ainda:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS;
b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o FGTS;

c) Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais.




Paragrafo primeiro - As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que desaconselhe
0 seu pagamento, serao devolvidas a CONTRATADA e, neste caso, 0 prazo previsto
nesta clausula sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

Paragrafo segundo - Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA enquanto
pendente de liquidagao qualquer obrigacao. Esse fato nao serd gerador de direito a
reajustamento de pregos ou a atualizagao monetaria.

CLAUSULA ONZE - Nenhum pagamento adicional serd efetuado em remuneragao aos
servigos descritos neste Contrato, devendo os custos respectivos estar incluidos nos
precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DOZE - Apds a celebragdo desse Contrato, ndo serd levada em conta
nenhuma reclamagao ou solicitacdo, a qualquer titulo, de alteragdo dos precos
constantes da proposta da CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor total deste Contrato é de R$ 2.739.360,00 (dois milhdes
setecentos e trinta e nove mil e trezentos e sessenta reais), conforme discriminado no
Anexo 1.

Paragrafo Unico - J4 estdo incluidas no prego todas as despesas de frete, embalagens,
impostos, transporte, mao-de-obra e demais encargos indispensaveis ao perfeito
cumprimento das obrigacdes decorrentes deste Contrato.

DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, haverda incidéncia de atualizagéo
monetéria sobre o valor devido, pela variagéo acumulada do indice Geral de Pregos -
Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundagao Getulio Vargas, ocorrida entre
a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva realizagao.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINZE - O presente Contrato tem vigéncia a partir da sua assinatura até a
emiss&o dos termos de recebimentos definitivos relativos a todos os Tribunais donatarios
contemplados, ressalvado o periodo de garantia que sera de 36 (trinta e seis) meses,
seguintes ao recebimento definitivo.

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZESSEIS - A CONTRATADA, apresentarda garantia de execugdo do
contrato no valor de R$ 136.968,00 (cento e trinta e seis mil e novecentos e sessenta e




oito reais), na modalidade de seguro garantia, correspondente a 5% do valor total do
contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 12 (doze) meses e
sera liberada em até 60 (sessenta) dias corridos apds a emissao do ultimo termo de
recebimento definitivo, desde que nao haja nenhuma pendéncia no cumprimento das
demais obrigagdes deste contrato.

Paragrafo segundo. Na hipdtese da exigéncia do instrumento contratual pela instituicao
custodiante para a emissao da apdlice, a CONTRATADA tera o prazo de 10 (dez) dias
corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento da obrigagao.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera atualizada
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituigao bancaria em que for
realizado o depdsito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato ou alterado o seu valor, fica a CONTRATADA
obrigada a apresentar garantia complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e
modalidades constantes desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apos a
apresentacao da nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

CLAUSULA DEZESSETE - As partes somente poderdo alterar as Clausulas constantes
deste ajuste nas hipdteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras disposi¢des legais
pertinentes, via termo aditivo.

DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZOITO - Os pregos do presente contrato sao fixos e irreajustaveis, nos
termos da legislagao em vigor.

DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

CLAUSULA DEZENOVE - A despesa decorrente deste Contrato correrda & conta dos
recursos consignados ao CONTRATANTE no Orgcamento Geral da Unido de 2010,
Programas de Trabalho: 02.126.1389.11E6.0001 e 02.126.12891K27.0001, Natureza das
Despesas: 44.90.39, 44.90.52 e 33.90.39, referentes as Notas de Empenho n°.
2010NE000286, 2010NE000392 E 2010NE000393, datadas do dia 23 de abril de 2010 e
4 de junho de 2010.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste contrato, por
parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de rescindi-lo,
mediante notificagao, com prova de recebimento.

@/



SENSITAE Y
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CLAUSULA VINTE E UM - Além de outras hipdteses expressamente previstas no artigo
78 da Lei n2 8.666/93, constitui motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugao do objeto, bem como a sua paralisagao
sem justa causa e prévia comunicagao ao CONTRATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de registro
proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de fusao, cisao
ou incorporagéao, seré admitida a continuagao desta contratagéo desde que a execugao
do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantenha o fiel cumprimento dos
termos contratuais e as condigdes de habilitaggo.

CLAUSULA VINTE E DOIS — Ao CONTRATANTE & reconhecido o direito de rescisao
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n® 8.666/93, aplicando-se, no que
couber, as disposigoes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo artigo, bem como
as do artigo 80.

DAS CONDICOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E TRES — A CONTRATADA declara, no ato de celebragao deste
Contrato, estar plenamente habilitada a assun¢ao dos encargos contratuais e assume o
compromisso de manter, durante toda a execugado do Contrato, todas as condigbes de
habilitagao e qualificag@o exigidas na licitagao.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para acompanharem e fiscalizarem a execugéo deste contrato. Serao
registradas todas as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a execugao,
sob 0s aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicadas as ocorréncias objetivando, por
parte da CONTRATADA, a imediata corre¢ao das irregularidades apontadas.

Paragrafo Unico. A existéncia e a atuacéo da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE em
nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da CONTRATADA, no
que concerne a execugao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E CINCO - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do presente
contrato é competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.



DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SEIS — O extrato do presente contrato sera publicado no Diario de
Justiga Eletrénico, conforme dispde o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei n2 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente instrumento
em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, 2¢ de M de 2010.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

Alexander Costa Barcelos

Diretora-Geral Direto‘ Comercial

10




ANEXO | DO CONTRATO N° 16/2010
DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

1. Todos os equipamentos fornecidos e seus componentes deverdo ser novos, de
primeiro uso, estar em linha de fabricacdo na data de abertura das propostas e
devem estar acondicionados adequadamente em caixa lacrada de fabrica, de forma
a propiciar completa seguranca durante o transporte;

2. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagéo fisica de todos os elementos
objeto deste contrato;

3. N&o serdo aceitos componentes diferentes para mesma fungdo nos equipamentos
adquiridos, nem a inser¢ao de qualquer componente que nao tenha sido fornecido e
instalado pelo fabricante do equipamento em seu processo fabril;

3.1. Para comprovagéo do item anterior, a CONTRATADA devera informar a marca,
modelo e descrigao do produto que esta fornecendo, bem como declarar que tem
ciéncia da descrigao técnica do mesmo;

3.2. A CONTRATADA devera explicitar a descrigao técnica referida no item anterior
em documento proprio, que devera ser juntado no ato da entrega da proposta
comercial.

4. Deverao ser fornecidos manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas
as informagdes sobre os produtos e instrugdes para instalagdo, configuracao,
operagao e administracao (quando aplicaveis), todos atualizados;

4.1. Nao serdo aceitas copias dos documentos descritos no item acima, apenas os
documentos originais;

4.2. A documentagao técnica podera também ser entregue por meio eletrdnico.

COMPUTADOR SERVIDOR

Chassi

5. Devera possuir altura maxima de 2U, ser instalavel em rack de 19” e vir
acompanhado do kit de instalagado, incluindo trilhos e brago organizador de cabos,
permitindo o deslizamento do equipamento a fim de facilitar a manutencgao;

6. Deve possuir display embutido no painel frontal do gabinete para exibicdo de alertas
de funcionamento dos componentes internos, tais como falhas de processador,
memoria RAM, fontes de alimentacgao, disco rigido e ventilador;

7. Deve ser projetado de forma que nao necessite de ferramentas para abertura do
gabinete e instalagao/desinstalacao de placas de expansao;

7.1. A excegao dos cabos externos, todas as placas, interfaces e periféricos deverao
estar instalados quando da entrega do equipamento.
Processador

8. Deve possuir, no minimo, 08 (oito) nucleos processados, padrao CISC ou x86,
originalmente concebido para servidores, com suporte a operacdao em 32 bits € 64
bits e memdria caché L2 integrada ao processador;

9. Deve possuir memoria caché L3 de, no minimo, 8 MB por processador;

10. Deve operar com QuickPath Interconnect (QPl) ou HyperTransport capaz de
efetuar, no minimo, 5 GT/s;

11. Deve possuir tecnologia de otimizagao para virtualizagao.

Desempenho

12.0 modelo de equipamento ofertado deve possuir indice de performance
SPECint_rate_base2006 de, no minimo, 200 pontos auditado pelo Standard
Performance Evaluation Corporation;
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18. Os indices SPECint_rate_base2006 utilizados como referéncias serao validados
junto ao site www.spec.org;

14. Nao serao aceitos modelos de equipamentos nao auditados pelo Standard
Performance Evaluation Corporation, resultados obtidos com a utilizagdo de
equipamentos em cluster, ou estimativas de resultados.

Placa mae e Chipset

15. A placa mée deve ser da mesma marca do fabricante do equipamento, ndo sendo
aceitas solugdes de outros fabricantes em regime de OEM ou customizagdes;

16. O chipset deve ser do mesmo fabricante do processador ou do fabricante da placa
mae, sendo especifico para servidores;

17. O processador deve suportar memadria RAM do tipo RDIMM DDR3 (Registered
DIMM DDR3) e UDIMM DDRS3 (Unbuffered DIMM DDR3) com ECC (Error Checking
and Correction) ou tecnologia equivalente, e que opere em frequéncia igual ou
superior a 1066 MHz;

18. O chipset deve suportar as mesmas velocidades suportadas pelo processador para
comunicagao com o QPI ou HyperTransport.

Memdria RAM

19.0 servidor deve suportar tecnologias de protecao da memodria RAM por
espelhamento de memocria (Memory Mirroring) ou moédulos de espera (Memory
Sparing), de forma a continuar em operagao mesmo em caso de falha de parte dos
maodulos;

19.1. Os modulos instalados no servidor devem estar em ndmero suficiente para

permitir a ativagao da tecnologia de prote¢cao de memoria RAM.

20. O servidor deve possuir, no minimo, 48 GB de memodria RAM em moddulos de
memoria tipo RDIMM DDR3 (Registered DIMM DDRS3) de, pelo menos, 8 (oito) GB
cada, com ECC (Error Checking and Correction) ou tecnologia equivalente, e que
opere em frequéncia igual ou superior a 1066 MHz, com possibilidade de expanséo
para, pelo menos, 144 GB.

20.1. O servidor devera possuir todos os canais de memdria ocupados com, pelo
menos, um modulo de memdria em configuragao simétrica, ou seja, todos os
canais de memoaria deverao possuir a mesma quantidade de modulos de memdaria
e os modulos devem ser idénticos.

Armazenamento Interno

21. A controladora de discos deve ser da mesma marca do fabricante do equipamento e
ser compativel com discos rigido tipo SAS (Serial Attached SCSI) de 3 Gb/s;

22. A controladora de discos deve ser capaz de controlar uma quantidade de discos
igual ao numero maximo de discos suportado pelo servidor;

23. Deve possuir memaria caché de, no minimo, 256 MB, suportar write back e possuir
bateria de backup com protecao para, pelo menos, 72 horas sem energia elétrica;
24. A controladora deve ser capaz de agrupar os discos em discos virtuais

independentes entre si, operando em RAID-1;

24.1. Caso o sistema suporte mais de 2 discos rigidos, a controladora deverd ser
capaz de operar também em RAID-5;
24.2. Nao serdo aceitas solugdes de RAID baseadas em software.

25. Deverao ser fornecidos, no minimo, 2 (dois) discos SAS de 15.000 RPM ou mais
rapidos, cada um com capacidade de armazenamento de, pelo menos, 300 GB e
com suporte a hot swap;

25.1. Tanto o servidor como a controladora deverdo ser compativeis com a
quantidade e o tipo dos discos fornecidos e devem suportar o recurso de hot
swap.

26. Devera ser fornecido um conjunto completo de manuais e programas para
instalagao, configuragao e diagndstico da controladora e dos discos.
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26.1. Os programas deverao ser compativeis com 0s sistemas operacionais
Windows Server 2003 Enterprise Edition, Windows Server 2008 Enterprise
Edition e Red Hat Enterprise Linux 5.
Sistema de Ventilacao

27.0 equipamento deve possuir ventilagdo adequada para a refrigeragcdo de seu
sistema interno na sua configuragdo maxima e dentro dos limites de temperatura
adequados para operagao;

28. Os ventiladores devem ser redundantes e hot pluggable, ou seja, o sistema podera
continuar em operagao normalmente no caso de falha de parte dos ventiladores e
estes podem ser substituidos mesmo com o equipamento em funcionamento.

Fonte de Alimentagcao

29. O equipamento deve possuir fontes de alimentagdo redundantes e hot pluggable,
cada uma com poténcia suficiente para manter o funcionamento do equipamento
em sua configuragao maxima;

30. As fontes devem possuir LED indicador de status e suportar uma faixa de tensao de
entrada de 100 a 240 VAC em 60 Hz, com chaveamento automatico de voltagem e
tolerancia de, no minimo, 10% para mais ou para menos;

31. Devem ser fornecidos cabos de alimentacdo para cada fonte de alimentacéo, de
forma a possibilitar sua instalagao em circuitos elétricos distintos.

BIOS

32.0 BIOS deve ser desenvolvido pelo mesmo fabricante do equipamento ou o
fabricante deve ter direito de codpia sobre esse BIOS, comprovado através de
atestado fornecido pelo fabricante do equipamento;

32.1. N&o serao aceitas solugdes de BIOS em regime OEM ou customizagdes.

33. O BIOS deve possuir recursos de controle de permissao através de senhas, uma
para inicializar o equipamento e outra para acesso e alteragdes das configuracdes
do BIOS;

34. 0O BIOS deve possuir o numero de série/servigco do equipamento, bem como um
campo editavel que permita inserir identificagao de ativo e que possa ser consultado
por software de gerenciamento.

Interfaces de Rede

35. O equipamento deve possuir, no minimo, 4 (quatro) interfaces de rede com conector
tipo RJ-45;

36. As interfaces devem ser capazes de operar nos padroes 10 Base-T, 100 base TX e
1000 Base-T, com auto negociagao e chaveamento automatico entre os modos de
operacgao (10/100/1000 Mbps, Half/Full Duplex);

37. As interfaces devem suportar Wake-on-LAN, TOE (TCP/IP Offload Engine) e PXE,
Receive Side Scaling (RSS), Virtual LAN, Jumbo Frames e Link Aggregation.

Portas de Comunicagéo

38. Todos 0s conectores das portas de entrada/saida de sinal devem ser identificados
pelos respectivos nomes ou simbolos;

39. O equipamento deve possuir, no minimo, 04 (quatro) portas USB (Universal Serial
Bus) versao 2.0, sendo pelo menos 02 (duas) delas situadas na parte frontal do
gabinete e 02 (duas) na parte traseira;

40. O equipamento deve possuir, no minimo, 02 (duas) portas para monitor de video
padrao VGA (DB-15), sendo pelo menos 01 (uma) localizada na parte frontal do
gabinete e 01 (uma) na parte traseira do gabinete;

41. O equipamento deve possuir, no minimo, 01 (uma) interface serial padrao RS-232
com conector tipo DB-9.

Controladora Host Bus Adapter (HBA) Fiber Channel

42. O equipamento deve vir equipado com, no minimo, 01 (uma) controladora HBA Dual

Port com conector do tipo LC;




43. Cada porta da controladora deve suportar taxas de transmiss&o de, no minimo, 2 e
4 Gb/s, com negociagao automatica de velocidade;

44. A controladora HBA deve suportar os protocolos FCP (SCSI-FCP), IP (FC-IP) e FC-
TAPE (FCP-2), bem como as classes de servigo 2 e 3;

45. A controladora HBA deve suportar as topologias Point-to-Point e Switched Fabric,
bem como NPIV (N_Port ID Virtualization) e Virtual Fabric (ou equivalente);

46. A controladora HBA fornecida deve ser suportada pelos sistemas operacionais
Windows Server 2003 Enterprise Edition, Windows Server 2008 Enterprise Edition e
Red Hat Enterprise Linux 5.

Unidades de Armazenamento Externas

47. O sistema deve possuir, no minimo, 01 (uma) unidade otica capaz de ler, pelo
menos, midias do tipo CD-ROM, CD-R, CD-RW, DVD-R, DVD+R, DVD-R DL,
DVD+R DL, DVD-RW, DVD+RW, DVD-RW DL, DVD+RW DL e DVD-RAM.

Slots de Expansao

48. O sistema deve possuir, pelo menos, dois slots tipo PCl Express versao 1.1 ou
superior de 8 vias (x8) ou mais rapidos.

48.1. Os slots mencionados no item anterior devem estar disponiveis para uso futuro,
ou seja, ndo podem estar em utilizagao no momento da entrega do equipamento.

Compatibilidade:

49. O sistema deve ser totalmente compativel com VMware ESXi 4.0 Installable ou
versao posterior;

49.1. A compatibilidade mencionada no item anterior sera verificada mediante
consulta ao site da VMware, através do enderego:
http://www.vmware.com/resources/compatibility/.

50. O sistema devera ser projetado ou certificado para as versdes de 32 e 64 bits do
Windows Server 2003 e 2008;

50.1. A compatibilidade mencionada no item anterior sera verificada mediante
consulta ao catalogo Microsoft Windows Server Catalog, no enderego
http://www.windowsservercatalog.com/, por um servidor de mesma marca e
modelo dos equipamentos propostos.

51.0 modelo do equipamento ofertado deve estar certificado para o sistema
operacional Red Hat Enterprise Linux 5 ou posterior.

51.1. A certificagdo mencionada no item anterior sera verificada através de
consulta a HCL (Hardware Compatibility List) da Red Hat, disponivel no enderego
https://hardware.redhat.com/.

Gerenciamento

52. Devera ser fornecido software de gerenciamento desenvolvido pelo fabricante do
equipamento;

53. O equipamento ofertado devera possuir placa de gerenciamento remoto que
possibilite seu gerenciamento através de porta RJ-45, ndo sendo essa nenhuma
das interfaces de rede mencionadas no item 4.2.10;

54. A placa de gerenciamento deve ser do mesmo fabricante do equipamento,
mantendo total compatibilidade com o mesmo e integracao total com software de
gerenciamento solicitado. Tal solu¢gao deve possuir as seguintes caracteristicas:

54 1. Fazer uso de criptografia para acesso a console WEB e console CLI, de
forma a dificultar a interceptagao de dados;

54.2. Ser totalmente compativel com os padrdes de gerenciamento [PMI
(Intelligent Platform Management Interface) 2.0;

54.3. Deve permitir controle remoto tipo virtual KVM, mesmo quando o sistema
operacional estiver inoperante;

54.4. Deve informar o status do equipamento, indicando os componentes com
falha e notificando o administrador via e-mail ou trap SNMP;

54.5. Suporte a autenticagao via Active Directory;
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54.6. Deve possuir tecnologia de midia virtual, possibilitando que unidades de
CD/DVD e pen drives localizados nas estagbes de gerenciamento sejam
emulados no servidor gerenciado, permitindo inclusive a inicializagao (boot)
através dessas midias;

54.7. Deve permitir o desligamento e reinicializacao do servidor através da
console de gerenciamento, mesmo em condi¢des de indisponibilidade do sistema
operacional, além de permitir atualizagdo e configuracao remota do BIOS e
fornecer indicagao de abertura de gabinete e numero de série do equipamento.

SOLUGAO DE VIRTUALIZAGAO

Especificacoes Gerais

1. Devera suportar, por servidor fisico:

64 (sessenta e quatro) nucleos;

1 TB de memdria RAM;

2 TB de disco, podendo atingir 64 TB localizados em uma SAN;

32 portas Gigabit Ethernet,

4 portas 10 Gigabit Ethernet;

8 HBAs (Host Bust Adapter);

20 CPUs virtuais por core;

256 maquinas virtuais.

2. Devera possuir sistema operacional proprio, executando diretamente no
hardware, sem a necessidade de instalagao de Sistema Operacional adicional
para execugao do software de virtualizagao;

3. Devera permitir a criagdo de maquinas virtuais com mais de 1 processador, isto &,

maquinas virtuais multiprocessadas com até 8 (oito) processadores em todos os

sistemas operacionais suportados;

Devera permitir a criagao de maquinas virtuais com até 255 GB de memadria RAM;

Permitir a criagdo de maquinas virtuais com 10 (dez) interfaces de rede, cada uma

com enderecgo IP e MAC proprio;

6. Ser compativel com as tecnologias x86_64, EM64T, Dual core, Quad core, Hexa
core e HyperThreading;

7. Permitir a criagao de maquinas virtuais que executem as versdes de 32 e 64 bits
dos sistemas operacionais listados abaixo (quando aplicavel) coexistindo no
mesmo hardware fisico;

SQ@ e a0 o

o

a. Windows Server 2008 e 2008 R2 (Standard, Enterprise e Datacenter);

b. Windows Server 2003 e 2003 R2 (Standard, Enterprise, Web e Small
Business Server);

c. Windows XP Professional com SP3;

d. Windows Vista (Business e Ultimate);

e. RedHat Enterprise Linux 5;

f.  SUSE Linux Enterprise Server 11;

g. Ubuntu 8.04 LTS;

h. CentOS 5;

i. Debian GNU/Linux 5;

j. FreeBSD 7.2.

8. Suportar tecnologias para melhoria de performance de rede como Jumbo Frames
e TCP Segmentation Offloading;

9. Devera suportar a criagcao de VLANs nas redes virtuais;

10. Permitir o isolamento total das maquinas virtuais, impedindo a comunicagao entre
as maquinas a nao ser pelo ambiente de rede em que serdo inseridas, evitando
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

assim que o uso de uma maquina virtual interfira na seguranga de outra maquina
virtual;

Permitir o acesso por mais de um caminho (multi-path) e tolerante a falha (fail-
over) ao SAN (Storage Area Network);

Possuir sistema de arquivo que possa ser configurado em armazenamento
compartilhado e que mais de um servidor fisico consiga acessar o mesmo
compartilhamento simultaneamente;

Permitir conexdes com tecnologias de armazenamento SAN e NAS;

Permitir a instalagdo em um servidor fisico sem disco rigido local, podendo ser
iniciado através de uma SAN (Storage Area Network) Fiber Channel ou iSCSI,
Permitir a conversao ilimitada de um sistema fisico existente para uma maquina
virtual;

Suportar a extensdo do tamanho do disco virtual, mesmo com a maquina virtual
ligada;

Suportar a clonagem de maquinas virtuais sem a necessidade de desligamento da
maquina virtual a ser clonada e sem a interrupgao de seus servigos;

Devera possuir recurso de compartihamento de paginas de memdria entre
multiplas maquinas virtuais, ou seja, consolidagao de paginas de memdrias
idénticas de multiplas maquinas virtuais em um mesmo servidor em apenas uma
pagina;

A solugao devera ser fornecida por um Unico fabricante.

4.3.2. Gerenciamento e Administracao

Devera permitir a geréncia centralizada de todo o parque virtualizado;

Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a quantidade minimo e méaxima
de CPU e memodria para cada maquina virtual ou grupo de maquinas virtuais;
Devera permitir o compartilhamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir largura da banda de saida da
rede para cada maquina virtual,

Devera permitir o compartiihamento dos recursos fisicos do servidor entre as
maquinas virtuais, com a possibilidade de definir a prioridade de acesso a disco
para cada maquina virtual;

Permitir a criagdo de ambiente de alta disponibilidade (cluster ou tecnologia
equivalente ou superior) entre as maquinas virtuais, independentemente das
magquinas virtuais estarem em servidores fisicos diferentes ou n&o;

A solugao devera ser capaz de monitorar de forma inteligente os servidores fisicos
e virtuais, fazendo o balanceamento de carga das maquinas virtuais de forma
automatica, ou seja, movendo as maquinas virtuais entre os servidores fisicos de
acordo com a necessidade de recursos de CPU e memoria;

A solugao devera ser capaz de realocar maquinas virtuais entre servidores fisicos
de forma automatica, em hordrios de baixa utilizagdo dos servidores,
possibilitando que a carga total de maquinas virtuais, seja executada em um
numero menor de servidores fisicos, permitindo que os outros servidores fisicos
sejam colocados em stand-by e dessa forma consumam menos energia;

a. A solugdo devera ser capaz de iniciar novamente os servidores em stand-
by e automaticamente realocar a carga de servidores virtuais. Para realizar
essa tarefa a solugdo devera suportar os protocolos: Wol (Wake-on-LAN),
iLO (Integrated Lights-Out) ou equivalente, IPMI (Intelligent Platform
Management Interface).

Permitir a funcionalidade de migragdo de uma maquina virtual de uma maquina
fisica para outra maquina fisica, sem a necessidade de interrupgdo dos servigos
da maquina virtual;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.
47.

Permitir a migracdo de maquinas virtuais entre diferentes servidores fisicos para
fins de manutencéo, balanceamento de carga e/ou upgrades, sem que seja
necessario desligar a maquina virtual e sem interrupgao de seus servigos;
Suportar a migracao dos discos das maquinas virtuais entre uma LUN em um
sistema de armazenamento FC ou iSCSI para outra LUN em outro sistema de
armazenamento FC ou iSCSI sem que seja necessario desligar a maquina virtual
e sem interrupgao de seus servigos;
A solucao devera ser capaz de otimizar a utilizagdo de disco da maquina virtual,
armazenando em disco somente o que a maquina virtual estiver realmente
utilizando, ou seja, nao alocando todo o conteudo do disco virtual quando nao for
necessario;
Possuir funcionalidades de detecgao de falha de uma maquina fisica, migrando
automaticamente as maquinas virtuais afetadas para controle de outra maqguina
fisica e procedendo sua ativagao automaticamente;
Possuir funcionalidades de detecgao de falha do sistema operacional de uma
maquina virtual, procedendo automaticamente sua reativagao apds um periodo de
tempo pré definido;
Permitir a criagdo, através de interface gréfica, de switches virtuais para
comunicagao local, ndo necessitando de placas de redes fisicas, permitindo que
redes complexas sejam construidas e as aplicagbes sejam desenvolvidas,
testadas e distribuidas em um unico computador fisico;
Permitir a criacao, através de interface gréfica, de switches virtuais centralizados,
que gerenciam de forma centralizada todos os switches virtuais locais de cada
servidor fisico, possibilitando que a configuracdo de rede do ambiente virtual
possa ser feita uma unica vez e replicada para todo o ambiente;

a. Os switches virtuais centralizados deverao ter funcionalidades similares

aos de um switch fisico, como, por exemplo, suporte a VLAN privada.

Permitir priorizar automaticamente determinado recurso (CPU e memdria) para
determinada maquina virtual no caso de concorréncia de recurso, sem
necessidade de desligar a maquina virtual;
Permitir realizar o backup de imagens de mlltiplas maquinas virtuais
simultaneamente sem a necessidade de desliga-las;
Permitir a criagdo de novas maquinas virtuais através de modelos ja criados
(templates) e prontos para serem instalados em qualquer servidor fisico que
componha o ambiente de servidores consolidados;
Permitir a visualizagao em forma de grafos da topologia da infraestrutura virtual;
Permitir a criacdo de modelos de configuragao para servidores fisicos e a
replicagao dos mesmos para outros servidores da solugdo de virtualizagao;
Permitir o monitoramento em tempo real e otimizar a utilizagdo dos recursos nao
utilizados pelos servidores fisicos;
Permitir monitoramento da utilizagdo de recursos de cada servidor fisico e de
cada maquina virtual criada;
Permitir configurar faixas de alarme para a utilizagao de CPU, memdria, rede e
disco, que alertem os administradores do sistema quando essas faixas forem
ultrapassadas/alcangadas;
Permitir a monitoragao e notificagao de alertas parametrizados através de e-mail,
traps SNMP e scripts;
Permitir que maquinas virtuais sejam desligadas, ligadas, movidas e criadas, e
que tais tarefas sejam agendadas para execugao posterior;
Permitir o ajuste de uso de CPU e memaria por maquina virtual;
Permitir adicionar CPU e memdria a uma maquina virtual sem que seja necessario
desligar a maquina virtual e sem interrupgcao de seus servigos;
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.
56.

57.

58.

50.

60.

61.
62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.

Permitir adicionar e remover placas de rede e discos de uma maquina virtual sem
que seja necessario desligar a maquina virtual e sem interrupgdo de seus
Servigos;
Permitir armazenar dados e estatisticas de monitoragao por dois anos;
Permitir a reducao da complexidade de gerenciamento, combinando servidores
fisicos em clusters, de forma a prover para maior disponibilidade;
Permitir coletar informagdes de performance de servidores fisicos, analisar e
sugerir cenarios para a consolidagao dos servidores fisicos em maquinas virtuais;
a. A consolidagao sugerida deve ser possivel com servidores fisicos
existente ou adicionando-se novos servidores com suas respectivas
configuracdes de hardware;
Ser capaz de configurar, através de interface grafica, a associagao de uma ou
mais placas de rede a uma maquina virtual, permitindo a distribuicdo de carga
entre as placas de rede e configuracao de tolerancia a falhas;
Permitir multiplos snapshots de uma maquina virtual;
Permitir o rollback de snapshots sem que seja necessario desligar a maquina
virtual.
4.3.3. Segurancga
Permitir a integracdo com o sistema de diretério Microsoft Active Directory,
possibilitando integrar a estrutura de usuarios com a hierarquia de seguranca dos
grupos de servidores e maquinas virtuais sem precisar alterar o esquema do
servico de diretdrio;
Possuir funcionalidade para automatizagdo da aplicagdo de atualizagdes no
sistema operacional utilizado para virtualizag&o;
Possuir funcionalidade para automatizagdo da aplicagdo de atualizagbes nas
maquinas virtuais com sistema operacional Microsoft Windows de maneira
centralizada e sem interrupgao de servico;
Permitir gerenciar o acesso de administragao de forma granular, de forma que
cada usuario ou grupo tenha discriminado as agdes que ele pode executar;
Devera permitir, no minimo, a granularidade de acesso para as seguintes agoes:
a. Ligar/desligar maquinas virtuais;
b. Criar/remover maquinas virtuais;
c. Criar templates de maquinas virtuais;
d. Criagao de clusters de maquinas virtuais;
e. Adicionar/remover um servidor fisico;
f.  Criar grupos de permissao e associar a usuarios;
g. Criar e apagar alarmes de monitoragao.
4.3.4. Site de Contingéncia
Permitir a realizagao de “fail over’ das maquinas virtuais entre o site principal e o
site secundario;
Permitir a criacao de diversos planos de recuperagao de desastres;
Cada plano de recuperagao de desastre devera ser composto por regras e
magquinas virtuais que deverao ser recuperadas em caso de desastre;
A solugao devera ser capaz de simular a execugao de testes do ambiente de
recuperagao de desastres sem necessidade de interrupgdo dos servigos em
produg&o;
A solugado devera ser capaz de executar scripts antes e depois de ligar as
maquinas virtuais;
O plano de execugao de recuperacgao de desastres deve permitir que se configure
a ordem de inicializagao das maquinas virtuais;
A solugédo devera ser capaz de parar maquinas virtuais que estejam rodando no
site de contingéncia no momento de execug¢ao de um plano de recuperacao de
desastre;
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69.

70.

71.

72.

73.

Integracdo e suporte nativo a replicacdo das solugcdes de armazenamento da
EMC (familia DMX e CLARIiiON);

A solucdo de recuperagédo de desastre devera ser integrada com a solugéo de
virtualizacao;

Orquestrar a parada de um grupo de maquinas virtuais em um centro de dados e
seu reinicio em outro centro de dados a partir de um Unico comando do usuario,
coordenando a quebra da replicagdo do armazenamento entre sites, a
disponibilizagdo das LUNs para armazenamento e o reinicio organizado das
maquinas virtuais;

Controlar permissdes aos usuarios de forma integrada ao Microsoft Active
Directory,

Modificar automaticamente as configura¢des de rede das maquinas virtuais, como
enderecos IP e afins, ao reinicia-las no site secundario.
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ANEXO Il DO CONTRATO N° 16/2010

DA GARANTIA

1. A CONTRATADA devera fornecer garantia dos itens fornecidos por um periodo
minimo de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da assinatura do Termo de
Recebimento Definitivo;

1.1. A garantia devera atender a todos os componentes fisicos e l6gicos que fazem parte
do objeto deste Contrato;

1.2. Deverao estar cobertas pela garantia quaisquer atualizagdes de firmware e software
disponibilizadas pelo fabricante.

2. A CONTRATADA deve possuir Central de Atendimento tipo 0800 para abertura dos
chamados de garantia, comprometendo-se a manter registros dos mesmos. A
descricao do problema deve constar nos registros;

2.1. O periodo de disponibilidade para chamada de manutengao devera ser de 24 horas
por dia, durante os 7 dias da semana;

2.2. O numero disponibilizado deve ser 0 mesmo para todos os itens em todos o0s
Tribunais Donatarios;

2.3. Cada Tribunal Donatario devera ter um identificador que sera utilizado no momento
da abertura do chamado, visando descentralizé-los e facilitar a geréncia e
acompanhamento;

2.4. A CONTRATADA devera manter cadastro de, no minimo, 03 (trés) servidores
indicados por cada Tribunal donatario, com permissao para abrir chamados.

3. A CONTRATANTE e demais Tribunais donatarios poderdo, opcionalmente, abrir
chamado diretamente no fabricante, devendo a CONTRATADA fornecer todas as
informacdes necessarias (numeros telefénicos, nomes, e-mails e quaisquer outras
informagoes relevantes);

4. Os chamados, no momento de sua abertura, serao identificados pela seguinte
nomenclatura, que estabelecera seu grau de prioridade e os padrbes exigidos para
seu atendimento:

4.1. Chamados com prioridade “0” (solugao inoperante):

4.1.1.8a0 chamados para manutencao corretiva e reparagéo de eventuais falhas dos
equipamentos e/ou softwares, componentes e periféricos que se encontram
inoperantes ou com grave comprometimento de seu funcionamento, mediante a
substituicao de pecgas e componentes por outros de mesma especificagéo, de acordo
com os manuais e normas técnicas especificas para os mesmos;

4.1.2.Poderao ser abertos em qualquer dia e a qualquer hora;

4.1.3.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA nao podera ultrapassar o
prazo de 02 (duas) horas corridas, contado a partir da abertura do chamado;

4.1.4.0 término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

4.1.5.Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solucao estiver
novamente operacional e em perfeitas condi¢des de funcionamento no local onde
estiver instalada, estando condicionado a aprovagao do CONTRATANTE, conforme o
caso.

4.2. Chamados com prioridade “1” (solugao com problema):

4.2.1.S80 chamados para correcdo de eventuais problemas dos equipamentos e/ou
softwares, componentes e periféricos que nao se encontrem inoperantes, mas que
apresentem algum comprometimento de seu funcionamento, mediante a prestacao de
suporte telefénico ou, se necessario, atendimento “on-site”;

4.2.2.Poderao ser abertos em qualquer dia e a qualquer hora;

4.2.3.0 inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA nao podera ultrapassar o
prazo de 04 (quatro) horas corridas, contado a partir da abertura do chamado;
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4.2.4.0 término do atendimento nao podera ultrapassar o prazo de 48 (quarenta e 0ito)
horas, contado a partir da abertura do chamado;

4.2.5.Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a solugéo for
disponibilizada para uso em perfeitas condigbes de funcionamento, estando
condicionado a aprovagcao do CONTRATANTE, conforme o caso.

4.3. Chamados com prioridade “2” (resolugdo de duvida/suporte na configuragdo e
utilizagao da solugao):

4.3.1.580 chamados para o esclarecimento de duvidas relativas ao uso, instalagdo ou
configuragdo dos equipamentos e/ou softwares, assim como para a resolugao,
orientagdo e acompanhamento da solu¢cdo de problemas, devendo o aludido suporte
ser prestado sempre que for desnecessaria a presenca de um técnico no local, a
critério do CONTRATANTE;

4.3.2.0s horarios para abertura dos chamados, inicio do atendimento e prazos para
resolugao dos problemas sao os mesmos daqueles determinados para os chamados
com prioridade “1” previsto neste contrato;

4.3.3.Entende-se por término do atendimento técnico a hora em que a duvida ou o
problema for efetivamente sanado, estando condicionado a aprovagdo do
CONTRATANTE, conforme o caso.

5. Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario do inicio da prestagdo do
suporte telefénico pelo técnico especializado da CONTRATADA ou pela visita de
técnico especializado;

6. Os servigos de reparo dos equipamentos defeituosos serdo executados onde se
encontram (on site), salvo em caso de impossibilidade técnica devidamente justificada
pela CONTRATADA,;

6.1. Caso o equipamento nao possa ser reparado no local onde se encontra, o reparo
devera ser realizado no centro de manutencao da CONTRATADA;

6.2. No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeituoso das dependéncias
do CONTRATANTE ou Tribunal donatario, a CONTRATADA devera relatar por escrito
a situagdo ao Fiscal do contrato no Tribunal donatario ou seu substituto, que apds
constatar tal necessidade, autorizara por escrito a saida do referido equipamento.

7. Concluida a manutencao, a CONTRATADA fornecera ao CONTRATANTE ou Tribunal
donatario, através de seu Fiscal de contrato, documento que conste a identificagéo do
chamado técnico, data e hora de inicio e término da assisténcia técnica, descrigao dos
servigos executados e indicagao da pega e/ou componente eventualmente substituido;

7.1. O documento de que trata o item anterior, ficara sob responsabilidade do Fiscal do
contrato, que digitalizara 0 mesmo e o enviara para o Gestor do contrato, no Conselho
Nacional de Justica, inicialmente pelo e-mail g-infra.so@CNJ.jus.br e posteriormente
por correio.

8. Durante o prazo de garantia devera ser substituida, sem ©6nus para o
CONTRATANTE, qualquer parte ou pega defeituosa;

8.1. No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuragdo, a CONTRATADA
sera responsavel por prestar o auxilio necessario ao técnico ou analista do Tribunal,
independentemente de onde o equipamento estiver;

8.2. A CONTRATADA devera substituir qualquer equipamento de informatica por outro
novo e de primeiro uso sempre que a soma dos periodos de paralisagcao do mesmo
em virtude da necessidade de manutengdes técnicas ultrapassar 10 (dez) dias Uteis no
prazo de 30 (trinta) dias corridos;

8.2.1.A substituicao de que trata o item anterior seréa em carater definitivo, devendo ser
providenciada em até 7 (sete) dias corridos apés a CONTRATADA ter sido notificada
pelo CONTRATANTE.

8.3. O equipamento substituido terda 0 mesmo prazo de garantia fixado no contrato,
porém, o prazo de inicio da garantia sera o da data de instalacao do mesmo.
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9. Se a assisténcia técnica nao for concluida nos prazos previstos, a CONTRATADA
devera providenciar o empréstimo de outro equipamento ao CONTRATANTE ou
Tribunal donatério solicitante dos reparos no prazo maximo de 3 (trés) dias corridos,
em perfeito estado de funcionamento e com caracteristicas técnicas idénticas ou
superiores as do equipamento defeituoso;

9.1. O equipamento colocado em substituicao ficara instalado nas dependéncias do
CONTRATANTE ou Tribunal donatario até a devolugéo do equipamento consertado,
que devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos apds a sua retirada
para reparos.

10. Apds cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentara um relatdrio de
visita contendo data e hora do chamado, data e hora do inicio e término do
atendimento, identificagdo do defeito, identificagdo do técnico responsavel pela
execugao do servigo, providéncias adotadas e outras informacgdes pertinentes;

10.1. O relatdrio de que trata o item anterior sera assinado pelo responsavel técnico da
CONTRATANTE para comprovagao dos servigos realizados e devera ser entregue
num prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apds a realizagao do servigo.

11. Todos os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de componentes
e equipamentos, dentre outros, correrdao exclusivamente por conta da CONTRATADA,
independentemente do local do atendimento;

12. O Contrato passara a ter vigéncia na data de sua assinatura;

13. A garantia tera inicio a partir da emissao do ultimo Termo de Recebimento
Definitivo referente a instalagao e configuracao dos equipamentos adquiridos;
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ANEXO Il DO CONTRATO N° 16/2010

LOCAIS DE ENTREGA E DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E

GARANTIA
, : , Horario ‘I
Item J;:?aligzlo Endereco Responséve’ly Furcli:ion
. , . amento
Tribunal Avenida Rogério Weber, n° 1872, | Diretor de Informatica 07:00 as
’ de Justigca | Centro, CEP 78.916-050 - Porto Velho | Riberval Saraiva (69) | 13:00
de — RO (Horario de funcionamento: | 3217-1022 16:00 as
Rondbnia | 07:00 as 13:00h e 16:00 as 18:00h) 18:00
Av. General Rondon, 1295 Diretor do Departamento
Tribunal Centro, CEP: 68906-390 de Informatica 07:30 as
2 de Justica | Macapa-AP Rosinaldo dos Santos 13j30
do Amapa | (Horario de Funcionamento: 07:30 as | Gomes '
13:30) (96) 3312.3322
: Palacio da Justica Rio Tocantins — | Diretor de Informatica N
d-;rilbuusr;za Praga dos Girassdis, s/n° - Paulo Persio Quintanilha 0613.10%33
4 s Palmas — TO - CEP: 77.015-007 | Guelpeli 13_0'0 B&
Tocantins (Horario de funcionamento: 08:00 as | (63) 3218.4455 1'8'00
11:00h e 13:00 as 18:00h) ’
Tribunal Avenida Martins de Barros n° 593, | Diretor de Informatica
de Justica | Santo Antonio, Recife — PE lona Leite Mota 08:00 s
5 do CEP: 50010-230 (81) 3419-3641 1.8'00
Pernambu | Horario de funcionamento: 08:00as )
co 18:00
Tribunal Rua Benjamin Constant, 1.190 Coordgqador de )
6 de Justica antro, CEP: 69.900-160 N Informatica 08:00 as
db. AGTE Rio . Branco-AC (Horario de | Roberto Romanholo 18:00
Funcionamento: 08:00 as 18:00) (68) 3211-5325 ou 5323
Tribunal Av. Almirante Barrosg, 3089, Souza, Dife'tor de Informatica ‘
7 de Justica CEP 66.613-710 - Belém — PA Mario Tavares 08:00 as
/ Horario de Funcionamento: 08:00 as | (91) 3205-3181 14:00
do Para 14:00
Centro Politico Administrativo — Poder | Diretor de Informatica
Tribunal Judiciario do Estado do Mato Grosso | Danilo Pereira da Silva
de Justica | (Coordenadoria de Tecnologia da | (65) 36173077 12:00 2
~ :00 as
9 do Mato Informagao) 19:00
Grosso CEP: 78050-970 ]
Horédrio de funcionamento: 12:00 as
19:00
Tribunal Praga 7 de setembro, s/n® - Cidade | Diretor de Informatica
de Justica | Alta, Centro Geranio Gomes da Silva 08:00 as
10 do Rio CEP: 59025-300 Natal — RN (84) 3211-0978 1'8'00
Grande do | Horario de funcionamento: 08:00 as ]
Norte 18:00
Palacio da Justica, Secretaria-Geral - | Secretario de
4° andar, CEP 70.0094-900 Brasilia | Informatica
Tri - DF Silvino Cesar Silveira
ribunal s . .
. ecretaria de Tecnologia da | (61)3343-7459 12:00 s
11 de JL.JS“.Qa Informacgao: Bloco: B, 1° subsolo =1
do Distrito 19:00
Federal T‘JD!:.T : A
Horario de funcionamento: 12:00 as
19:00
Local de Entrega de Equipamentos:
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SAAN QUADRA 04 LOTE 765/1015
CEP 70.632-400

Local: PR/SEG/SEMA/SUPAT -
SERMOB - SERVICO DE GUARDA E
MOVIMENTACAO DE BENS
PATRIMONIAIS

Deposito da SAAN

Responsavel: Wladimir - 32337626

Tribunal Parque dos Poderes, Bloco 13, Diretor de Informatica
de Justica | CEP 79.031-902 - Campo Grande Conceicao Pedrini 12:00 as
12 do Mato - MS Pereira 1.8'00
Grosso do | Horéario de funcionamento: 12:00 as | (67) 3314.1365 ou 1366 ’
Sul 1800
Tribunal Praga Jodo Pessoa, s~/n - Centro Diretor de Informétiga ‘
13 | de Justica CER 58.01 3-902 - J‘oao Pessoa — PB Lourdes Maria Coutinho | 08:00 as
det Pairaiba Horarlo de funcionamento: 08:00 | (83) 3216-1442 18:00
as18:00
; Av. André Aradujo, s/n° Diretor de Informatica
Tribunal ‘ :
de Justica Aleixo. anle Navegantes da 08:00 s
14 5 CEP: 69.060-000 Silva 1400
Amazonas Manaus-AM (Horario de | (92) 2129.6694 )
Funcionamento: 08:00 as 14:00)
Tiibumal Praga Dom Pedro l|~s/n = Centro ) D.iretor de Ipformé}ica
de Justica CEP: 65010-905, Sao Luis - Maranhao | Filomeno Viana Nina 08:00 &s
15 Horario de Funcionamento: 08:00 as | (98) 2106-9580 =
do 4 4 18:00
Maranh&o 18:00 Filomeno (98) 2106-
9580
Tribunal Praga do Centro Civico, n° 256 — Diretor de Informatica
16 | de Justica | Centro — Palécio da Justica Roberto Dias 08:00 as
de CEP: 69.301-380  (Horario  de | (95) 3621-2665 18:00
Roraima | funcionamento: 08:00 as 18:00h)
Tribunal | Centro Administrativo Assessor Técnico
de Justica | Av. Ministro José Américo - s/n — | Gustavo Henrique 08:00 s
17 do Ceara | Cambeba, CEP 60.839-900 | (85)3216.2675 1'8_00
Fortaleza - CE (Horario de '
Funcionamento: 08:00 as 18:00)
Tribunal Praca Marechal Deodoro, 319 Coordenador de
18 de Justica | Centro, CEP: 57020-971 Informatica 07:00 s
de Maceid-AL (Horario de Sérgio Guimaraes Pinto 1'9_00
Alagoas Funcionamento: 07:00 as 19:00) (82) 3216-0113 i
THlsunEl Rua Dgsembargador Romero Mafr_a n° | Diretor de Inf‘ormét.icef
de Justica 60, Bairro Enseada do Sua, Vitéria — | Ana Paula Gireli Bissi 08:00 as
21 do Espirito ES, CEP: 29.050-275 (27) 3334-2205 16'00
Horério de Funcionamento: 08:00 as ’
Santo ;
18:00
Tribunal | Av. Assis Chateaubriand n° 195 St. | Diretor de Informatica 08:00 as
5 de Justica | Oeste - Goiania/GO CEP: 74130-012 | Ana Carolina do Prado 11:00
de Goids | Horario de Funcionamento: 08:00 as Junior (62) 3216.2255 13:00 as
11:00 e 13:00 as 18:00 18:00
Tribunal Rua Mateus Leme 1470 Curitiba — PR | Diretor de Informatica | 9:00 as
23 | deJustica | Horario de funcionamento: 9:00 | Rolf Mertens (41) 3200- 11:00
do Parana | 11:00h e 13:00 - 18:00h 2149 Secretaria Marina 13:00 as
18:00
Tribunal 6% Avenida do CAB n° 690. Ed. | Diretor de Informatica 08:00 as
24 de Justica Desembargador Paglo Furtado, 5° Anzf . . 12:00
da Bahia andar, sgla 505. Bairro Sussuarana. Af.ran.lo Pgdrelra de 14:00 as
Referencia: IPRAJ Local de Entrega | Oliveira Junior 18:00
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de Equipamentos: Rua Altino eixeira,
n°® 794 Porto Seco Piraja CEP: 41.290-
650  Salvador-BA  (Horario  de
Funcionamento: 08:00 as 12:00 e
14:00 as 18:00)

(71) 3372.1555 ou 5075

Tribunal Praca Des. Edgard Nogueira, s/n - | Diretor de Informatica
de Justica | Centro Civico 64.000-830 Teresina — | Jos¢ Fortes Portugal | 07:30 as
25 do Piaui | Pl Horério de funcionamento: 07:30 as | Junior (86) 32167444 13:30
13:30
Rua Pacatuba, n°® 55, Anexo | Diretor de Informatica
Tribunal Administrativo — Governador Albano | Jodo  Anizio  Torres 07:00 as
27 | de Justica | Franco, 4° andar, CEP Dantas 1'3.00
de Sergipe | 49.010-150 Aracaju — SE (Horario de | (79) 3226-3340 ou 3341 ’
funcionamento: 07:00 as 13:00h)
SAAN — Setor de Armazenamento e | Secao de Almoxarifado
Conselho | Abastecimento Norte, Quadra 3, Lote | do CNJ. 13:00 as
28 Nacional | 915, Sala 302 - Brasilia-DF, CEP | Fone/Fax: (61) 3403- 1.8'00
de Justica | 70.632-300 (Horario de atendimento | 3661/3403-3663. ’

ao publico externo: 13h00h as 18:00h)
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ANEXO IV DO CONTRATO N° 16/2010

DISCRIMINAGAO DO VALOR DO CONTRATO

ITEM/SUBITEM

UNID.

QTDE.

DESCRICAQ

PRECO
UNITARIO
(R$)

PRECO
TOTAL (RS)

1.1

UN

Marca/Modelo: DELL/ PowerEdge
R710 Computador servidor de acordo
com as especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia.

25.330,00

50.660,00

1.2

UN

Servigo de instalagdo de computador
servidor de acordo com @ as
especificacdes técnicas descritas no
Termo de Referéncia.

350,00

700,00

UN

64

Marca/Modelo:

VMWare/Vmware

vSphere 4 Enterprise Plus for 1
processor (Max 12 cores per
processor) + Platinum
Support/Subscript ion for VMware
vSphere Enterprise Plus for 1
processor for 3 year

vCenter Server 4 Standard for
vSphere (includes Orchestrador
and Linked Mode) + Platinum
Support/Subscript ion for vCenter
Server 4 Standard for 3 years
vCenter Site Recovery Manager 4
for 1 processor + Platinum
Support/Subscript ion for VMware
Vcenter Site Recovery Manager 4
for 3 years

Solugdo de virtualizagdo de acordo
com as especificagbes técnicas
descritas no Termo de Referéncia.

42.000,00

2.688.000,00

TOTAL

2.739.360,00
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ANEXO V AO CONTRATO CELEBRADO
ENTRE A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E A
EMPRESA LTA-RH INFORMATICA,
COMERCIO, REPRESENTACOES LTDA.
PARA O FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE
VIRTUALIZACAO (Pregiao Presencial n°.
61/2009 - Processo n° 337.541).

DISTRIBUICAO DAS SOLUGCOES DE VIRTUALIZACAO

Orgao Quantidade

Tribunal de Justica do Estado do Acre - TJAC 3

Tribunal de Justiga do Estado de Alagoas - TJAL

Tribunal de Justiga do Estado do Maranhao - TJAM

Tribunal de Justica do Estado do Amapa - TJAP

Tribunal de Justiga do Estado da Bahia - TIBA

Tribunal de Justiga do Estado do Ceara - TJCE

Tribunal de Justiga do Distrito Federal e Territorios - TUDFT

Tribunal de Justica do Estado do Espirito Santo - TJES

Tribunal de Justiga do Estado de Goias - TJIGO

Tribunal de Justica do Estado do Maranhao - TUMA

Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul - TIMS

Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso - TUMT

Tribunal de Justiga do Estado do Para - TJPA

Tribunal de Justica do Estado da Paraiba - TJPB

Tribunal de Justica do Estado de Pernambuco - TIPE

Tribunal de Justica do Estado do Piaui - TJPI

Tribunal de Justica do Estado do Parana - TJPR

Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte - TURN

Tribunal de Justica do Estado de Rondonia - TURO

Tribunal de Justica do Estado de Roraima - TJRR

Tribunal de Justica do Estado de Sergipe - TISE

Tribunal de Justiga do Estado de Tocantins - TJTO

NN WWWWWIN|WW W W WWW[W[W[W|Ww|Ww|N|N

Conselho Nacional de Justica - CNJ

TOTAL

(«2]
N
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