1° Relatério Trimestral da OQuvidoria/CNJ

Fevereiro, Marco e Abril de 2010

A Resolucéo n. 103, de 24 de fevereiro de 2010, deste CNJ, dispde
que “a Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por missao servir de canal
de comunicacao direta entre o cidaddo e o Conselho Nacional de Justica, com
vistas a orientar, transmitir informacdes e colaborar no aprimoramento das
atividades desenvolvidas pelo Conselho, bem como promover a articulagdo com
as demais Ouvidorias judiciais para o eficaz atendimento das demandas acerca

dos servicos prestados pelos 6rgaos do Poder Judiciario.”

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucdo n°. 67, de 03.03.2009,
que instituiu o novo Regimento Interno do CNJ, e tem suas atribui¢coes fixadas na
Resolugédo n. 103, de 24 de fevereiro de 2010. Exerce a fungdo de Ouvidor o
Conselheiro José Adonis Callou de Aradjo S4, eleito pelo Plenario na 812 Sessado

Ordinaria, em 31 de marco de 2009 e reconduzido para hovo mandato.

Este € o primeiro relatério trimestral apresentado ao Plenério, em
cumprimento ao disposto no artigo 4°, VII, da Resolugcdo n. 103/2010, contendo
dados estatisticos relativos as atividades desenvolvidas nos meses de fevereiro,

margo e abril de 2010.



1. AS DEMANDAS RECEBIDAS

No periodo de fevereiro a marco, a Ouvidoria recebeu um total de
5804 demandas. O grafico abaixo apresenta a evolucdo nos quatro primeiros

meses do ano:
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O formulario do sistema eletrdnico de atendimento e o correio
eletrénico tém sido os meios mais utilizados para acesso a Ouvidoria. O contato
telefénico também tem sido bastante utilizado, porém somente séo registradas as
demandas que necessitam de pesquisa ou atuacdo especifica da Ouvidoria. Tem
crescido o numero de demandas enviadas por carta, tratando-se principalmente
de questbes relacionadas a presos e egressos do sistema penitenciario.
Manifestaces por meio de fax e pessoal séo raras.
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tipos indicados no quadro abaixo, contendo os nimeros do periodo de fevereiro a

As demandas sao classificadas, em razdo do seu conteldo, nos

abril/2010.
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W Fev 26 37 34 180 517 719
W Mar 31 45 96 219 606 1216
Abr 33 93 141 304 518 854

O quadro abaixo mostra a quantidade de demandas segundo o perfil
dos seus autores:

Ocupagdo Total
Servidor Publico 1099
Advogado 755
Estudante 424
Aposentado 403
Desempregado 335
Empregado de Empresa Privada 334
Profissional Liberal ou Auténomo 329
Professor 150
Empresario 149
Militar 103
Presidiario 83
Empregado de Inst. Financeira 53
Pensionista 43
Magistrado 41
Médico 25
Defensor Publico 7
Empregado/Contratado de Org. Int. ou Ndo Gov. 6
Membro de Ministério Publico 6
Dentista 5
N&o informado 1454




2. OS TEMAS DAS DEMANDAS

O quadro abaixo apresenta a quantidade de demandas recebidas na
Ouvidoria, classificadas segundo os tipos e temas tratados. O tema de maior
frequéncia nas reclamac0fes diz respeito & morosidade processual, representando
20,13% do total de demandas. Foram recebidas ainda 147 demandas sobre a
Meta prioritaria n°. 2, fixada no 3° Encontro Nacional do Judiciario.

Os relatos sobre a situacdo de processos em curso no CNJ e na
Corregedoria Nacional de Justica somam 268 (4,72%). Classificam-se como
demandas alheias a competéncia do CNJ aquelas pertinentes a atuagdo do Poder
Executivo, Legislativo, Ministério Publico e Supremo Tribunal Federal.

Assunto Reclamagdo | Informagdo | Solicitacdo | Dentincia | Sugestdo | Elogio | Peti¢do | Total
Morosidade Processual no Poder Judiciario 1142 100 93 17 1 2 1355
Demanda fora da Competéncia do CNJ 342 70 115 18 22 567
Administragdo de Tribunal 123 34 18 21 15 1 212
Decisdo Judicial 88 18 15 76 3 200
e it e EREREEE
Consulta Juridica 30 135 21 3 3 192
Como peticionar ao CNJ 82 55 7 21 2 167
Atuacgdo de Magistrado 111 13 3 28 5 3 1 164
Projeto Comegar de Novo 18 95 39 3 155
Meta Prioritaria n2. 2 104 30 12 1 147
e w | o] e[ s ]
Andamento/Situa¢do de Processo Judicial 39 48 18 105
ff;z;r;g Publico para Servidor do Poder M 21 14 9 1 36
Atuagdo do CNJ 6 3 4 4 65 82
Acesso a Sistemas 4 46 29 1 80
Demanda Insuficiente para Classificagdo 35 26 14 2 2 1 80
Andamento/Situagdo Processual no CNJ 14 40 18 1 1 1 75
Decisdo do CNJ 34 31 6 1 1 2 75
JCL,::rigzsjt;er:;? (Sist. de Informagéo da 3 51 20 1 75
Relato duplicado 31 26 8 5 2 72

Meta 2/2010: ”julgar todos os processos de conhecimento distribuidos (em 19 grau, 292 grau e
tribunais superiores) até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos processos trabalhistas, eleitorais, militares e
da competéncia do tribunal do Juri, até 31 de dezembro de 2007”




Atividade Juridica (Res. 75/2009) 1 64 2 67
Consulta de Mérito 7 43 9 2 63
Recebimento de documento no
CNJ/Protocolo/NUmero de processo 21 40 2 63
Processo Eletronico do CNJ (E-CNJ) 25 26 7 1 59
Cumprimento de Decisdo Judicial 35 5 9 51
Atos do CNJ 6 27 12 2 50
Informagdes Gerais sobre o CNJ 33 17 50
Morqydade no Cumprimento de Decisdao 33 7 ) 24
Judicial
Inspegdes no Poder Judiciario 5 29 9 43
Melhorias no Poder Judiciario/CNJ 1 1 3 36 42
Pagamento de Precatorios 16 16 7 1 41
Serventia Extrajudicial 13 14 2 3 37
Declara a Vacancia dos Servigos Notariais e de

6 22 6 36
Registro (Res. 80/2009)
Atu.a(.;?c? de Servidor/Funcionario do Poder 2% 1 34
Judiciario
Pesquisa 25 9 34
Resposta da Ouvidoria 18 8 5 33
Competéncia do CNJ 9 15 3 29
Concurso Publico para a Outorga das
DelegagBes de Notas e de Registro (Res. 5 16 5 1 29
81/2009)
Assisténcia Juridica 15 3 6 24
Execugdo Penal (Regime de Cumprimento de 7 5 3 1 24
Pena)
Portal do CNJ 4 7 4 8 24
Projetos/Programas do CNJ 6 8 6 3 24
Cadastro Nacional de Adogdo 1 15 4 22
Slst.er.n’a.de Informagdo de 6rgdo do Poder 3 3 4 ) 2
Judiciario
Extravio de Processo Ol;l 15 3 27
Documento/Restauragdo de Autos
Sistema de Informagdo do CNJ 2 12 6 1 21
Nepotismo no Poder Judiciario 4 10 19
Modelos Unlc?s.de CertidGes de nascimento, 3 13 1 17
casamento e 6bito
Imprensa do CNJ 1 3 8 2 14
Metas Prioritarias — Ano de 2010 5 4 2 2 13
Nepotismo nos demais Poderes 1 8 2 13
Mutirdo Carcerario 5 4 3 12
Cada.st.ro Na.uonal de Improbidade 10 1 1
Administrativa
Concurso Publico para Ingresso na Carreira da ) 6 1 1 1
Magistratura (Res. 75/2009)
Jornada de Trabalho, preenchimento de
cargos em comissdo e limite de servidores 5 3 2 10
requisitados (Res. 88/2009)
Autor. de Viagem para o Ext. de Criangas e 5 3 1 9
Adolescentes (Res. 74/2009)
Metas Nacionais de Nivelamento - Ano de 4 5 9

2009 (Res. 70/2009)




Outros Concursos Publicos 5 2 1 8
Advocacia Voluntaria 5 1 1 7
Concurso de Remogédo 2 4 1 7
Morosidade no CNJ 4 2 6
C(?nvénio/Acordo/Termo de Cooperagdo ) 3 5
Técnica
Formas de Recebimento de Peti¢Ges pelo CNJ 3 1 1 5
Projudi 2 2 1 5
Estédgio no CNJ 4 4
Renajud 3 1 4
Atuacdo de Corregedoria de Tribunal 2 1 3
Inscri¢do de Pretendente no CNA 2 1 3
Jurisprudéncia do CNJ - Infojuris 2 1 3
Justica em Numeros/Estatisticas 1 2 3
Numeragdo Unica 1 2 3
Requisito para provimento do cargo de Oficial 1 ) 3
de Justica (Res. 48/2007)
Tabelas Processuais Unificadas (Res. 46/2007) 3 3
Bacenjud (Res. 61/2008) 1 1 2
Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas 1 1 2
Movimento pela Conciliagdo/Projeto Conciliar 5 5
é Legal
Programa Integrar 2 2
Varas Federais criadas pela Lei 12.011/2009 2 2
Determina a criagdo de ouvidorias no ambito 1 1
dos tribunais (Res. 103/2010)
Processo Fisico do CNJ 1 1
Sistema Nacional de Bens Apreendidos - SNBA 1 1
(Res. 63/2008)
Sistema Nacional de Controle de 1 1
Interceptagdes
Outros Assuntos 78 99 38 20 31 3 269
Total 2789 1641 703 271 175 920 5674




O levantamento da quantidade de demandas por Estado encontra-se
graficamente representado a seguir.
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3. A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ

A tabela abaixo discrimina a participacdo das unidades do CNJ que
auxiliam no atendimento das demandas relacionadas as respectivas areas de

atuacao.

Unidade/Autoridade Total
Corregedoria Nacional de Justiga 203
Departamento de Tecnologia da Informagdo 99
Secretaria Processual 67
Assessoria dos Conselheiros 28
Subsecretaria de Gestdo de Pessoas 23
Assessoria de Comunicagdo Social 20
Secretaria Geral 15
Assessoria Técnica aos Conselheiros e as Comissdes 10
Departamento de Pesquisas Judiciarias 9
Departamento de Gestdo Estratégica 8
Gabinete da Presidéncia 2
Assessoria Juridica 2
Comissdo de Acesso a Justica 1
Nucleo de InformagGes e Avaliagdo Orgamentaria 1
Secretaria de Administragao 1

Total 489




4. O ENCAMINHAMENTO A OUTROS ORGAOS

As reclamacgfes, sugestbes e criticas que ndo se referem a
providéncias a cargo do Conselho Nacional de Justica tém sido encaminhadas

aos 6rgaos responsaveis, comunicando tal providéncia ao interessado.

A maior parte dos encaminhamentos (96,66%) teve como
destinatarios as Ouvidorias Judiciais e Corregedorias dos Tribunais. Essas
demandas tratam de atrasos em movimentacdes processuais e questdes
especificas dos orgaos jurisdicionais. Quando necessario orienta-se ao
demandante que dirija seu questionamento ao CNJ. Dezoito manifestacdes que
demandavam assisténcia juridica foram encaminhadas a respectiva Defensoria

Publica. O quadro a seguir detalha os encaminhamentos:

Orgio Quantidade
Central do Cidaddo - Supremo Tribunal Federal 158
Ouvidoria do Superior Tribunal de Justiga 12
Ouvidoria do Tribunal Superior do Trabalho 9
Central do Eleitor - Tribunal Superior Eleitoral 3
Ouvidoria Administrativa do Tribunal Regional Federal da 12 Regido 2
Ouvidoria Judiciaria do Tribunal Regional Federal da 12 Regido 42
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 22 Regido 36
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 32 Regido 22
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido 3
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 42 Regido — Se¢do Judiciaria do Parana 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (12 Grau) 6
Ouvidoria do Tribunal Regional Federal da 52 Regido (22 Grau) 2
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Distrito Federal e dos Territérios 21
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado da Bahia 81
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado da Paraiba 6
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado de Alagoas 2
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado de Goias 3
Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Estado de Roraima 1
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado de Santa Catarina 3
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado de Sdo Paulo 46
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado de Tocantins 1
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Amazonas 3
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara 10
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Espirito Santo 8
Ouvidoria do Tribunal de Justi¢a do Estado do Mato Grosso 3
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Mato Grosso do Sul 5




Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Pernambuco 10
Ouvidoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 51
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Norte 6
Ouvidoria do Tribunal de Justiga do Estado do Rio Grande do Sul 4
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 12 Regido 16
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 52 Regido 5
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 62 Regido 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 92 Regido 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 102 Regido 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 112 Regido 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 152 Regido 3
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 172 Regido 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 192 Regido 2
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 202 Regido 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 212 Regido 1
Ouvidoria do Tribunal Regional do Trabalho da 222 Regido 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado de Mato Grosso 1
Ouvidoria do Tribunal Regional Eleitoral do Estado do Ceara 1
Ouvidoria do Tribunal de Justiga Militar do Estado de Minas Gerais 1
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Parana 2
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo 1
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro 1
Corregedoria do Tribunal de Justica do Estado do Para — Regido Metropolitana 1
Assessoria de Gestdo Estratégica - Superior Tribunal Militar 1
Projeto Comegar de Novo - Comité no Tribunal de Justica de Sdo Paulo 1
Projeto Comegar de Novo - Comité no Tribunal de Justica de Minas Gerais 1
Defensoria Publica-Geral da Unido 1
Defensoria Publica de Sdo Paulo - Regional Criminal 3
Defensoria Publica do Distrito Federal - Nucleo de Execugdo Penal 1
Defensoria Publica do Estado de Minas Gerais 2
Defensoria Publica do Estado de S&o Paulo - Unidade Santana 6
Defensoria Publica do Estado de Sergipe - Comarca de Nossa Senhora do Socorro 1
Defensoria Publica do Estado do Parana 2
Defensoria Publica do Estado do Rio de Janeiro 1
Defensoria Publica Geral do Estado de Sdo Paulo 1
Ministério da Justica 1
Total 629




5. CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem mobilizado
esforcos para cumprimento dos seus objetivos fixados na Resolucdo n°.
103/2010. Tem crescido a cada més o guantitativo das demandas que chegam a
Ouvidoria do CNJ, sobretudo apoés a facilitagdo do acesso com a implantagdo do

sistema eletrdnico disponivel no sitio do Conselho na internet.

Em razdo do crescimento das demandas, verifica-se atualmente a
elevacdo do numero daquelas que aguardam apreciacdo para respostas aos
interessados. A Ouvidoria estuda a adocédo de medidas para reducdo do tempo de
resposta aos usuarios, dentre elas o aumento das informagfes disponiveis na
pagina na internet, sobretudo em relacdo aos temas repetidos e que ja foram

tratados em demandas anteriores.

E importante salientar que o bom funcionamento da Ouvidoria pede
a colaboracdo de todos os setores do CNJ. Conforme dispbe o artigo 8° da
Resolucdo CNJ n. 103, “as unidades componentes da estrutura organica do
Conselho Nacional de Justica prestardo as informacdes e esclarecimentos

solicitados pela Ouvidoria para atendimento as demandas recebidas.”

Brasilia, 14 de junho de 2010.

Conselheiro José Adonis Callou de Aradjo Sa
Conselheiro Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos
Coordenadora
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Inaldo do Nascimento
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Apoio:
Ednamar Benfica de Deus
Eunice de Costa Oliveira
Rebeca Pereira de Oliveira



