A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica é o canal de
comunicacao entre a sociedade e o CNJ. No cumprimento de sua misséo, cabe
a Ouvidoria prestar esclarecimentos sobre o funcionamento do Conselho,
receber reclamacfes, criticas, elogios ou sugestdes sobre o0s servigcos
prestados pelo CNJ.

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucdo n° 67, de
03.03.2009, que instituiu o0 novo Regimento Interno do CNJ, e é atualmente
coordenada pelo Conselheiro José Adonis Callou de Araljo S4&, eleito pelo
Plenario na 812 Sesséo Ordinéria, em 31 de mar¢o de 2009.

Neste 4° Relatério Mensal, a Ouvidoria apresenta dados

quantitativos e qualitativos referentes as atividades do més de outubro 20009.

AS DEMANDAS RECEBIDAS

No més de outubro, a Ouvidoria respondeu a 1962 demandas,

quantidade 7,89% maior que no més anterior, como demonstra o grafico de



evolugéo:

Demandas por Més

julho agosto setembro outubro

O percentual de reclamagdes atingiu 50,66% das demandas
tratadas na Ouvidoria, 0 que representa um aumento de 5,29% em relagéo a

setembro. O gréfico abaixo representa a distribuicdo verificada:
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Foram recebidas 1463 (74,57%) manifestagbes por formulario
eletrbnico, 445 (22,68%) por correio eletrdnico, 22 (1,12%) cartas, e realizados

31 (1,58%) atendimentos telefonicos® e 1 atendimento presencial.

O grafico abaixo serve para ilustrar a classificacdo das demandas

segundo o meio de comunicacéo utilizado:
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OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestagdes recebidas na Ouvidoria, no més de outubro de
2009, estao classificadas por assunto no quadro abaixo:

Assunto Denudncia | Elogio | Informagédo | Peticdo | Reclamagédo | Solicitagdo | Sugestédo ;Z:::
Morosidade Processual no
Poder Judiciario e b e . B
Meta 2 1 119 189 37 1 347
Demanda fora da
Competéncia do CNJ o 55 &y = e
Andamento/Situacéo
Processual no CNJ w 2 - o
Consulta Juridica 63 10 4 77
Andamento/Situacéo de 58 1 4 63

! Foram contabilizados somente os atendimentos telefénicos complementados por e-

mail, carta ou fax, ndo representando a real demanda mensal da Ouvidoria.



Processo Judicial

Funcionamento/Procedimen

to de 6 41 1 50
Vara/Comarca/Tribunal
Atuacdo Funcional de
Magistrado . 2 &3 -9
Deciséo Judicial 7 33 1 42
Morosidade no
Cumprimento de Deciséo 4 26 3 34
Judicial
Dema_r!da | psuﬂmente para 20 5 4 29
Classificacdo
Concurso Publico no Poder
Judicirio > 20 3 28
Resolucdo do CNJ 19 7 28
Atgagao Administrativa de 2 4 16 1 27
Tribunal
Res. 75/2009 Atividade
Juridica e e
Inspeg¢6es no Judiciario 1 10 6 6 23
Decisdo do CNJ 1 6 9 4 20
Como peticionar ao CNJ 17 2 19
Descumprimento de
Decisdo Judicial g . 2 e
Justica Aberta (Sist. de
Informacdes da 8 1 10 19
Corregedoria)
Site do CNJ 12 2 5 19
E-CNJ 10 2 4 18
Atuacdo do CNJ 12 1 1 15
Informagdes Gerais sobre o
CNJ 15 15
Projeto Comecar de Novo 9 6 15
Competéncia do CNJ 6 5 1 12
Mutirdo Carcerario 6 4 2 12
Movimento pela
Conciliagéo/Projeto 4 1 4 11
Conciliar é Legal
Sistema de Informacéo do
CNJ 5 2 3 10
Res. 54/2008 CNA 8 1 9
Resposta da Ouvidoria do
CNJ 5 2 2 9
Precatorio 1 6 7
Res. 88/2009 Jornada de 1 4 2 7
Trabalho
Atuacéo de 3 6
Servidor/Funcionario
Extravio de Processo ou
Documento/Restauracéo de 1 5 6
Autos
Projetos/Programas do CNJ 1 4 1 6
Projudi 3 2 5
Res. 7_/05, 9/05 e 21/06 4 1 5
Nepotismo
Informacdes Gerais sobre o
L 2 2 4

Judiciério
Pesquisa 3 1 4
Res. 63/2008 SNBA 1 2 1 4
SCA (Sistema de Controle 1 3 4
de Acesso)
Atuacao Financeira de

. 3 S
Tribunal
Morosidade Processual no 3
CNJ
Providéncia do CNJ 1 1
Renajud - Restricbes de 2 1 3
Veiculos On line
Res. 74/2009 Autor. de
Viagem para o Ext. de 2 1 3
Criancas e Adolescentes
Serventia Extrajudicial 1 1 3
Sistema de Informacéo 2 &




Consulta Processo Fisico 2
Descumprimento de
Decisdo do CNJ
Prioridade no Andamento
de Processo Judicial
Res. 80/2009 Declara a
vacancia dos servigos 1 1 2
notariais e de registro
Res. 81/2009 Concursos
publicos para a outorga das
Delegacdes de Notas e de
Registro
Imprensa do CNJ 1
Infojud
Jurisprudéncia do CNJ -
Infojuris
Registro Civil
Res. 46/2007 Tabelas
Processuais Unificadas
Res. 61/2008 Bacenjud
Res. 75/2009 Concurso
Publico para Ingresso na 1 1
Carreira da Magistratura
Outros Assuntos 1 1 10 1 4 6 & 26
Total geral 13 22 678 10 994 233 12 1962
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Os assuntos mais recorrentes permanecem 0s mesmos dos
relatorios anteriores: morosidade processual no Poder Judiciario em primeiro
lugar (538 — 27,42%): demandas sobre a Meta de Nivelamento n°. 2 do CNJ?
em segundo lugar (347 — 17,69%); temas estranhos a competéncia do CNJ
(154 - 7,85%) e pleitos referentes ao processos em tramite no CNJ (106 —

5,4%) em terceiro e quarto lugar.

Foram recebidas 12 demandas sobre o Mutirdo Carcerario. Uma
das demandas referiu-se ao atraso do processo de um detento do sistema
penitenciario de Sergipe. A equipe do Mutirdo Carcerario, informada do fato
pela Ouvidoria, verificou que o detento havia cumprido a pena pelo tempo
necessario & obtengcdo da progressao para o regime aberto. Devido a falta de
Casa de Albergado em Sergipe, 0 preso cumprira o restante da pena em

regime domiciliar, mediante condi¢des.

O grafico seguinte apresenta o nimero de demandas recebidas
por estado. A maioria das manifestacbes no més originaram-se dos estados de
Sdo Paulo, Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais, mantendo-se a mesma

tendéncia de setembro.

2 “Identificar e julgar todos os processos judiciais distribuidos (em 1°, 2° grau ou

tribunais superiores) até 31/12/2005;”



Demandas por Estado

P RJ BA MG RS PR DF PE ES SC GO CE MT PA MA PB AM AL PI MS SE AC RN AP RO TO RR (vazio)

A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ E DOS TRIBUNAIS

Com frequéncia, a Ouvidoria recebe demandas sobre temas

relacionados as atribuicbes de outras unidades do CNJ. Nesses casos, as

demandas sédo enviadas por e-mail as respectivas unidades visando a

obtencédo de subsidio para a resposta ou para que as respondam e informem a

Ouvidoria.

A tabela a seguir discrimina a participacdo de cada unidade ou

autoridade, detalhando a situacdo da demanda:

Unidade/Autoridade Em Aberto Respondido Retransmitido
Assessoria dos Conselheiros 5 11 3
Setor de Apoio as Comissdes e Projetos 2 9 1
Corregedoria Nacional de Justica 6 11 51
Departamento de Gestao Estratégica 0 2 0
Atendimento em Informética/DTI 1 3 10
Gestédo de Pessoas 0 4 1
Imprensa 2 3 0
Secretaria Geral 3 7 3
Departamento de Tecnologia da Informacao 2 13 4
Secretaria Processual 2 4 2




Departamento de Pesquisas Judiciarias 1 0 0

Secédo de Protocolo 0 2 12

Total geral 24 69 87

A Ouvidoria tem promovido também a integragdo com 0s 6rgaos
do Poder Judiciario. Em outubro, foram encaminhadas 09 (nove) demandas
para as Ouvidorias Judiciérias, sendo 3 para o Tribunal de Justica da Bahia e 6
para a Central do Cidadao/STF. Uma demanda foi encaminhada ao servigco de
atendimento do Projudi do TJBA e outras 5 demandas aos Gestores da Meta n°

2 dos Tribunais de Justica da Bahia, Rio de Janeiro, Tocantins e Parana.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem continuamente
aprimorado seus processos a fim de cumprir a sua missao institucional de
canal de comunicagdo entre o cidaddo e o Conselho, visando orientar,
transmitir informagbes e colaborar no aprimoramento das atividades
desenvolvidas pelo Conselho, bem como promover a articulacdo com as
demais Ouvidorias judiciais para o eficaz atendimento das demandas acerca

dos servicos prestados pelos 6rgdos do Poder Judiciario.

Brasilia, 26 de novembro de 2009.

Conselheiro José Adonis Callou de Aradjo Sa
Conselheiro Ouvidor
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Coordenadora
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