A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica é o canal de
comunicacao entre a sociedade e o CNJ. No cumprimento de sua misséo, cabe
a Ouvidoria prestar esclarecimentos sobre o funcionamento do Conselho,
receber reclamacfes, criticas, elogios ou sugestdes sobre o0s servigcos
prestados pelo CNJ.

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucdo n° 67, de
03.03.2009, que instituiu o0 novo Regimento Interno do CNJ, e é atualmente
coordenada pelo Conselheiro José Adonis Callou de Araljo S4&, eleito pelo
Plenario na 812 Sesséo Ordinéria, em 31 de mar¢o de 2009.

Neste 5° Relatério Mensal, a Ouvidoria apresenta dados

quantitativos e qualitativos referentes as atividades do més de novembro 2009.

AS DEMANDAS RECEBIDAS

No més de novembro, a Ouvidoria respondeu a 2174 demandas,
quantidade 10,81% maior que no més anterior, como demonstra o grafico de

evolugao:



Demandas por Més
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O gréafico abaixo apresenta os dados classificando as demandas

por tipos:
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Foram recebidas 1657 (76,22%) manifestacbes por formulario
eletronico, 464 (21,34%) por correio eletrdnico, 11 (0,51%) cartas, 1 fac-simile,

e realizados 40 atendimentos telefénicos (1,84%)" e 1 atendimento presencial.

O gréfico abaixo serve para ilustrar a classificacdo das demandas

segundo o0 meio de comunicagéo utilizado:
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OS TEMAS DAS DEMANDAS

As manifestacdes recebidas na Ouvidoria, no més de novembro

de 2009, estao classificadas por assunto no quadro abaixo:

Assunto Denlncia | Elogio | Informagdo | Peticdo | Reclamagéo | Solicitagdo | Sugestdo ;-Z:::

Meta de Nivelamento n°. 2/20092 107 412 29 1 549

! Foram contabilizados somente os atendimentos telefénicos complementados por e-
mail, carta ou fax, ndo representando a real demanda mensal da Ouvidoria.




Morosidade Processual no Poder

Judiciario 60 373 39 473
Projeto Comecar de Novo 113 3 119
Andamento/Situacéo Processual no

CNJ 68 2 27 97
Demanda fora da Competéncia do

CNJ 40 16 31 92
Morosidade no Cumprimento de

Deciséo Judicial 18 60 7 85
Consulta Juridica 82 1 83
Andamento/Situacéo de Processo

Judicial 48 11 2 62
Concurso Publico para servidor do

Poder Judiciario 18 16 5 40
Funcionamento/Procedimento de

Vara/Comarca/Tribunal 9 27 1 40
Atuacado Funcional de Magistrado 8 21 39
Justica Aberta (Sist. de Informacdes

da Corregedoria) 16 14 30
Inspeg¢Bes no Judiciario 10 12 26
Decisdo Judicial 4 17 3 24
Atuacdo Administrativa de Tribunal 7 14 1 23
Recebimento de documento no

CNJ/Protocolo/NUumero de processo 21 1 22
Como peticionar ao CNJ 20 20
Descumprimento de Deciséo

Judicial 4 14 2 20
Mutirdo Carcerario 12 5 2 20
Resposta da Ouvidoria do CNJ 5 3 5 16
Deciséo do CNJ 4 7 1 13
Res. 75/2009 Atividade Juridica 13 13
Atuacdo do CNJ 6 12
Informacgdes Gerais sobre o CNJ 12 12
Res. 7/05, 9/05 e 21/06 Nepotismo 6 12
Resolucdo do CNJ 11 1 12
Movimento pela Conciliagéo/Projeto

Conciliar é Legal 8 2 11
Serventia Extrajudicial 5 4 11




Processo Eletrénico do CNJ (E-CNJ) 10
SCA (Sistema de Controle de

Acesso) 10
Site do CNJ 10
Atuacgdo de Servidor/Funcionério do

Poder Judiciario 9
Competéncia do CNJ 9
Demanda Insuficiente para

Classificacdo 9
Res. 54/2008 CNA 9
Res. 88/2009 Jornada de Trabalho 9
Projudi 7
Sistema de Informacéo do CNJ 7
Registro Civil 6
Extravio de Processo ou

Documento/Restauracdo de Autos 5
Projetos/Programas do CNJ 5
Pesquisa 4
Andamento/Situacéo Processual na

Corregedoria Nacional de Justica 3
Imprensa do CNJ 3
Res. 74/2009 Autor. de Viagem para

0 Ext. de Criancas e Adolescentes 3
Res. 75/2009 Concurso Publico para

Ingresso na Carreira da Magistratura 3
Atuacédo de Corregedoria de

Tribunal 2
Atuacdo Financeira de Tribunal 2
Morosidade Processual no CNJ 2
Pedido de sigilo 2
Portaria do CNJ 2
Rec. 22/2009 Conflitos Fundiérios 2
Campanha de Divulgacdo da Meta 2 1
Processo Fisico do CNJ 1
Descumprimento de Deciséo do

CNJ 1
Informagdes Gerais sobre o 1




Judiciario

Precatério 1 1
Providéncia do CNJ 1 1
Res. 46/2007 Tabelas Processuais

Unificadas 1 1
Res. 63/2008 SNBA 1 1
Res. 70/2009 Metas Nacionais de

Nivelamento — Ano de 2009 1 1
Res. 80/2009 Declara a vacancia

dos servicos notariais e de registro 1 1
Outros Assuntos 1 41 4 7 2 55

Total geral 24 15 866 4 1031 211 23 2174

O maior nimero de demandas refere-se a Meta de Nivelamento

n°. 2 do CNJ? (549 — 25,25%). Em segundo lugar figura o tema relativo a

morosidade processual no Poder Judiciario (473 — 21,76%). H4 um destaque

para as demandas sobre o Projeto Comecar de Novo, o terceira maior numero

de demandas (119 — 5,47%.

O grafico abaixo apresenta o nimero de demandas recebidas por

estado. A maior parte das demandas sé&o originarias dos estados de Séo Paulo,

Rio de Janeiro, Bahia e Minas Gerais, 0 que mantém a tendéncia de setembro

e outubro.
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A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ E DOS TRIBUNAIS

Com frequéncia, a Ouvidoria recebe demandas sobre temas relacionados as
atribuicbes de outras unidades do CNJ. Nesses casos, as demandas s&o
enviadas por e-mail as respectivas unidades para obtencéo de subsidio para a

resposta ou para que as respondam e informem a Ouvidoria.

A tabela a seguir discrimina a participacdo de cada unidade ou

autoridade, detalhando a situacdo da demanda:

Unidade/Autoridade AIIJEen;to Respondido | Retransmitido
Assessoria dos Conselheiros 3 5 6
Setor de Apoio as Comissdes e Projetos 17
Corregedoria Nacional de Justica 2 16 80
Departamento de Gestao Estratégica 1
Atendimento em Informética/DTI 2
Gestéo de Pessoas 4
Imprensa 1 4 1
Secretaria Geral 2
Departamento de Tecnologia da
Informacao 4 11
Secretaria Processual 3 1 1
Departamento de Pesquisas Judiciarias 1 1
Secéo de Protocolo 1 6
Gabinete da Presidéncia 2
Assessoria Juridica 1

Total 17 56 103

A Ouvidoria tem promovido também a integracdo com 0s 6rgaos

do Poder Judiciario. Em novembro, foram encaminhadas 10 demandas para as



Ouvidorias Judiciérias, sendo uma para o Superior Tribunal de Justica, quatro
para o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, trés para o Tribunal de Justica da
Bahia e duas para a Central do Cidaddo/STF. Duas demandas foram

encaminhadas ao Gestor da Meta 2 no Tribunal de Justica do Rio de Janeiro.

Brasilia, 19 de dezembro de 2009.
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Conselheiro Ouvidor

Cristiana Gontijo Bastos
Coordenadora

Ednamar Benfica de Deus
Inaldo do Nascimento
Lidia Maria Ferreira Lima
Mariana Feltrini Turibio
Martielle Prates Gomes



