A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica € o canal de
comunicacéo entre a sociedade e o CNJ. No cumprimento de sua misséo, cabe
a Ouvidoria prestar esclarecimentos sobre o funcionamento do Conselho,
receber reclamacdes, criticas, elogios ou sugestdes sobre o0s servicos

prestados pelo CNJ.

A Ouvidoria do CNJ foi criada pela Resolucdo n° 67, de
03.03.2009, que instituiu o0 novo Regimento Interno do CNJ, e é atualmente
coordenada pelo Conselheiro José Adonis Callou de Araujo Sa, eleito pelo

Plenario na 812 Sesséao Ordinéria, em 31 de mar¢o de 2009.

Neste 2° Relatorio Mensal, a Ouvidoria apresenta dados

quantitativos e qualitativos referentes as atividades do més de agosto de 2009.

AS DEMANDAS RECEBIDAS

Em agosto, a Ouvidoria respondeu a 1191 demandas, quantidade

5,02% menor que no més de julho, como demonstra o grafico de evolucgao:



Demandas por Més

julho agosto

Desse montante, 832 (69,86%) manifestacbes foram recebidas

por formulario eletrénico, 322 (27,04%) recebidas por correio eletrbnico, 14
(1,18%) cartas, 1 (0,08%) fax e 22 (1,85%) atendimentos telefénicos’.

O grafico abaixo serve para ilustrar a classificacdo das demandas

segundo o meio de comunicacéo utilizado:
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Foram contabilizados somente os atendimentos que foram complementados por e-

mail, carta ou fax, ndo representando a real demanda mensal da Ouvidoria.



Os numeros acima reafirmam a necessidade de implantacdo de
um sistema eletrénico para recebimento das demandas. A adaptacdo do

sistema desenvolvido pelo Supremo Tribunal Federal foi iniciada em agosto.

As demandas sao classificadas pelos tipos: informacéo,
solicitacdo, reclamac&o, dentncia, elogio, sugestdo ou peticdo?. As demandas
tratam, em sua maioria, de pedidos de informag¢6es ou reclamacgdes. Confira-se
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Os demandantes séo principalmente partes ou interessados em

processos em tramitagdo no Poder Judiciario ou no CNJ como se observa na

tabela abaixo:

Relagdo com o Judiciario Total %
Parte 348 29,22%
Interessado 302 25,36%
Advogado 168 14,11%
Servidor 135 11,34%
Magistrado 18 1,51%
Empregado 3 0,25%
Membro do MP 1 0,08%
Qutros 216 18,14%
2 Contabilizam as peticbes pertinentes ao Conselho enviadas a Ouvidoria por e-mail,

carta ou fax.



OS TEMAS DAS DEMANDAS

As demandas recebidas na Ouvidoria, no més de agosto de 2009,
estdo classificadas por assunto no quadro abaixo, com as respectivas

gquantidades e percentuais.

Elogio Informagdo PeticAo Reclamagdo Denuncia Solicitagdo Sugestdo ;g:z:

Morosidade Processual no Poder Judiciario 16 5 229 10 260
Demanda fora da Competéncia do CNJ 42 31 6 15 1 95
Andamento/Situagéo Processual no CNJ 1 68 1 8 13 91
Atuacado Funcional de Magistrado 3 4 3 49 10 1 70
Atuacao Administrativa dos Tribunais 12 25 5 4 4 50
Inspecdes no Judiciario 3 30 4 ® 2 44
e 2 s 2 | 1 |«
Deciséo Judicial 3 32 3 38
Consulta Juridica 30 1 31
Competéncia do CNJ 11 9 5 4 29
Res. 75/2009 Atividade Juridica 26 26
?Jldoigi(;ellde no Andamento de Processo 1 20 21
Como peticionar ao CNJ 12 1 3 1 17
Providéncia do CNJ 1 5 11 1 18
Andamento/Situacéo de Processo Judicial 1 9 5 17
Concurso Publico do Poder Judiciario 6 8 17
ét:)srtrlggegz(:ir;)a (Sist. de Informacdes da 6 2 9 17
e 10 2 2 | 2 |w
E-CNJ 3 15
Resposta da Ouvidoria do CNJ ® 8 2 15
Projetos/Programas do CNJ 1 2 4 14
Res. 54/2008 CNA 13 1 14
Atuacdo do CNJ 2 5 1 1 13
Serventia Extrajudicial ® 2 4 1 13
Demanda Insuficiente para Classificacio 6 4 2 12
Atuacao de Servidor/Funcionario 1 7 4 12
Informacdes Gerais sobre o CNJ 10 1 11
Resolucéo do CNJ 7 1 2 11
Deciséo do CNJ 4 4 2 10
Mutirdo Carcerario 5 1 10
Sistema de Informacao do CNJ 4 1 3 2 10
Projeto Comecar de Novo 9 9
Res. 7/05, 9/05 e 21/06 Nepotismo ® 1 1 7
Site do CNJ 4 2 1 7
Informacdes Gerais sobre o Judiciario 2 3 1 6
Pesquisa 6 6
Res. 81/?009 Conc. Publ. p/ a outorga das 2 3 1 6
Delegac6es de Notas e de Registro




Descumprimento de Decisédo do CNJ
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Destacamos que das reclamacdes recebidas, o maior namero

refere-se a morosidade processual, com 260 demandas.

Em segundo lugar, aparecem as demandas sobre temas
estranhos a competéncia do CNJ, em especial sobre assuntos pertinentes a

orgaos dos Poderes Executivo e Legislativo.

Notou-se também um namero significativo de pleitos referentes ao
andamento de processos em tramite no CNJ (91), atuacdo funcional de
magistrados (70), atuacdo administrativa dos Tribunais (50) e Inspecdes

realizadas pela Corregedoria Nacional de Justica (44).




As reclamacdes e denuncias recebidas pela Ouvidoria totalizaram
569 manifestacdes, o que representa 47,77% do total. O maior nimero origina-
se de Sao Paulo (81) e da Bahia (79). Confira-se:

Reclamacg6es e Denuncias por Estado

90+

80 =

70

SP BA RJ MG PE AL ES AM CE DF GO RS PB PR PI RN MA PA SC TO MS MT RO SE AC RR  (vazio)

A PARTICIPACAO DAS UNIDADES DO CNJ E DAS OUVIDORIAS DOS
TRIBUNAIS

A Ouvidoria recebe frequentemente demandas sobre temas
relacionados as atribuicbes de outras unidades do CNJ. Nesses casos, as
demandas s&@o enviadas por e-mail as respectivas unidades ou autoridades,

para obtencdo de subsidio para a resposta.

O quadro a seguir discrimina a participacdo de cada unidade ou

autoridade, detalhando a situacdo da demanda:

Assessores dos Conselheiros 2 13 3 18
Atendimento em Informética/DTI 2 2 27 31
Conselheiro Ouvidor 1 1
Corregedoria Nacional de Justica 2 9 66 77
Departamento de Tecnologia da Informacéo 5 1 6
Departamento de Gestao Estratégica 1 10 2 13
Departamento de Pesquisas Judiciérias 2 2 1 5
Eventos/Assessoria de Comunicacéo 1 2 3




Gestado de Pessoas 2 2 4
Imprensa/Assessoria de Comunicacao 2 1 3
Presidéncia 1 1
Protocolo 13 13
Secretaria de Administracéo 2 2
Secretaria Geral 3 4 1 8
Secretaria Processual 1 3 4 8
Setor de Apoio as Comissdes e Projetos 2 6 2 10

A Ouvidoria tem promovido ainda a integracdo com as Ouvidorias
dos Tribunais. Em agosto, 2 demandas foram encaminhadas a Ouvidoria do
Tribunal de Justica do Estado da Bahia e 1 a Ouvidoria do Tribunal de Justica

do Estado do Piaui, a fim de obter o atendimento adequado aos cidadaos.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica tem por misséo ser
a via de comunicacao entre a sociedade e o CNJ, com a finalidade de prestar
esclarecimentos sobre o funcionamento do Conselho, receber reclamacdes,

criticas, elogios ou sugestdes sobre os servigos prestados pelo CNJ.

Os dados levantados neste Relatério seguem a linha dos
apresentados no més anterior. Os numeros apresentados ainda revelam ser
grande o numero de demandas sobre temas estranhos a competéncia do CNJ,

além de questionamentos sobre a propria competéncia do Conselho.

Por essa razdo, esta Ouvidoria tem trabalhado no sentido de
prestar o adequado atendimento aos cidadaos, e de se estruturar, para

possibilitar a ampliacdo e melhoria desse atendimento.

O sistema eletronico de atendimento atualmente utilizado na
Central do Cidaddo do Supremo Tribunal Federal continua em fase de
adaptacado para implantacdo na Ouvidoria. A instalacdo desse sistema facilitara
a organizacéao do trabalho e permitird a comunicacao entre a Ouvidoria e outros

setores do CNJ, propiciando agilidade na resposta aos usuarios.




A Ouvidoria do Conselho Nacional de Justica, embora ainda se
encontre em fase de estruturacdo, vem exercendo regularmente as atividades
necessarias ao cumprimento de sua missdo de comunicacdo com o publico
externo, recebendo reclamacdes, criticas, elogios, sugestdes e prestando

informacdes sobre o papel, acdes e iniciativas do CNJ.

Brasilia, 9 de outubro de 2009.
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