CONSELHO
NACIONAL
DE JUSTICA

CONTRATO N° 04/2010

CONTRATO EMERGENCIAL
CELEBRADO ENTRE A UNIAO, POR
INTERMEDIO DO CONSELHO
NACIONAL DE JUSTICA E A
EMPRESA SQUADRA TECNOLOGIA
EM SOFTWARE LTDA PARA A
PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS ESPECIALIZADOS NO
DESENVOLVIMENTO, MANUTENCAO
E DOCUMENTACAO DE SISTEMAS
DE INFORMAGAO (Dispensa de
Licitacao — Processo CNJ n° 339.116)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretario Geral Rubens Curado Silveira, RG n° 1.882.362
SSP/DF e CPF 587.775.631-15, no uso das atribuigdes conferidas pela Portaria n°
238, artigo 1°, inciso X e Portaria n° 506, de 30 de margo de 2009, doravante
denominado CONTRATANTE, e a empresa SQUADRA TECNOLOGIA EM
SOFTWARE LTDA., com sede na Avenida Raja Rabaglia, 3.950, Saldo 01G, 7°
andar, CEP: 30.494-310, telefone (31) 2104-7800, Fax (31) 2104-7804, CNPJ n°
41.893.678/0001-28, doravante denominada CONTRATADA, neste ato
representada por Danilo José Vilar, RG 27.204.552-4 SSP/SP e CPF
069.916.678-03, celebram o presente contrato observando-se as normas
constantes nas Leis n2 8.666/1993 e mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constituiu objeto do presente instrumento a
contratagdo de servicos técnicos especializados no Desenvolvimento,
Manutengdo e Documentagdo de Sistemas de Informagdo existentes (legados),
para atender as demandas do Conselho Nacional de Justica — CNJ e dos demais
orgaos do Poder Judiciario, conforme as especificagdes do Termo de Referéncia
que passa a integrar este instrumento, independentemente de transcri¢do, naquilo
que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucdo do objeto do presente Contrato sera
indireta por empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na
Lei n.° 8.666/1993.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA TERCEIRA — A CONTRATADA sera responsavel pela observancia
das leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais e distritais, direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua inteira
responsabilidade os processos, agdes, ou reclamagbes movidos por pessoas
fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no
trabalho ou da utilizagdo de material inaceitavel na execugao dos servigos.

DO VALOR

CLAUSULA QUARTA - O valor total deste Contrato é de R$ 8.000.000,00,
conforme demonstrativo abaixo:

Pontos de fungdo para manutengdo e
1| UN | 20.000 | desenvolvimento de sistemas de informagao 400,00 8.000.000,00
e demais servigos correlacionados.
VALOR TOTAL
8.000.000,00

Paragrafo dnico. Ja estdo inclusos no prego todas as despesas e encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagées decorrentes deste
Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUINTA - Os pagamentos serdo efetuados em moeda corrente
nacional, em até 15 (quinze) dias corridos apos a apresentagdo das notas fiscais
devidamente atestadas pelo Gestor, quando mantidas as mesmas condigoes
iniciais de habilitagdo e cumpridos os seguintes requisitos:

a) Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o
INSS, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade
com o FGTS, e Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos
Federais e a Divida Ativa da Uniéo, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

b) Inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a
CONTRATADA.

Paragrafo primeiro. Para servigos que sejam executados conforme cronograma,
o recebimento sera atestado, para fins de pagamento, em cada parcela, ap6s
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conferéncia da adequag&o da fatura aos termos contratuais e ao exigido na ordem
de servigo.

Paragrafo segundo. As notas fiscais e os documentos exigidos neste Contrato,
para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverdo ser entregues,
exclusivamente, na sede do CONTRATANTE, situado no Anexo | do Supremo
Tribunal Federal, Praga dos Trés Poderes, s/n.°, Brasilia — Distrito Federal, CEP
70.175-900.

Paragrafo terceiro. Se, quando da efetivagdo do pagamento, os documentos da
CONTRATADA comprobatérios de situagdo regular em relagdo a Fazenda
Federal, ao INSS e ao FGTS, apresentados em atendimento as exigéncias de
habilitagdo, estiverem com a validade expirada, o pagamento ficara retido até a
apresentagdo de novos documentos dentro do prazo de validade.

Paragrafo quarto. Pagamento de demandas de outros Tribunais sera realizado
observando-se a Clausula Vinte.

Paragrafo quinto. Para a manutengdo de sistemas, o pagamento sera realizado
com base nos servicos executados no més pela equipe técnica da
CONTRATADA. A autorizagdo do pagamento estara condicionada aos resultados
obtidos apds as analises realizadas em conformidade com as especificagdes
constantes do termo de referéncia. O valor a ser pago consiste na multiplicagdo
do tamanho do sistema em pontos de fungdo pelo valor do ponto de fungio
estabelecido em contrato. Os servigos serdo autorizados por meio de Ordens de
Servigo (OS) e documentados no Relatério de Acompanhamento de OS (RAOS).

Paragrafo sexto. Para a documentagdo Sistemas Legados, o pagamento sera
realizado com base nos servigos executados no més, pela equipe técnica da
CONTRATADA, devidamente autorizada na Ordem de Servico e documentada
nos Relatérios de Acompanhamento da Ordem de Servigo. O custo deste servico
sera equivalente a 12% do valor do ponto de funcéo.

Paragrafo sétimo. Eventuais ajustes decorrentes de diferencas entre as
contagens estimativa e final de pontos de fungdo, bem como dedugdes de valores
relativos a penalidades, serdo efetuados na fatura do més subseqiiente a
ocorréncia do fato.

Paragrafo oitavo. Todas as Ordens de Servigo deverdo vir acompanhadas dos
RAOS para que o pagamento seja realizado.

Paragrafo nono. Para Ordens de Servigo (OS), com prazos de execugdo que
excedam 01 (um) més, cabera 8 CONTRATADA, apresentar cronograma de
execugao para o servigo, estando os pagamentos parciais limitados ao valor da
garantia contratual.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA-0 preco sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislagao
em vigor.
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) ] DA ATUALIZAGAO MONETARIA

CLAUSULA SETIMA - O CONTRATANTE pagara & CONTRATADA a
atualizagdo monetéaria sobre o valor devido entre a data do adimplemento das
obrigagbes contratuais e a do efetivo pagamento, excluidos os periodos de
caréncia para recebimento definitivo e liquidagdo das despesas previstos neste
contrato, utilizando o indice IGP-DI da Fundagdo Getulio Vargas, desde que a
CONTRATADA nao tenha sido responsavel, no todo ou em parte, pelo atraso no
pagamento.

. DA VIGENCIA
CLAUSULA OITAVA - O prazo de vigéncia deste Contrato sera de 180 (cento e
oitenta) dias, contados a partir de sua assinatura.
Paragrafo nico — Este contrato poderéa ser rescindido antes do prazo estipulado
no caput, com a notificagdo da CONTRATADA com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias, mediante a concluso de licitagdo contemplando o mesmo objeto.

. DO RECEBIMENTO DO OBJETO
CLAUSULA NONA - A unidade solicitante dos servicos emitira Termo de
Aceitacdo do Servigo no prazo definido na Ordem de Servigo, apés a inspegao e
teste dos artefatos entregues.

CLAUSULA DEZ - A CONTRATADA sera responsavel pelas atividades de
homologagéo do sistema, supervisionada pelo solicitante do servigo, no ambiente
de homologagdo do CNJ, com a seguinte abrangéncia:

Os requisitos do Ambiente de Produgdo, o qual devera ter um
comportamento estavel e com baixo consumo de recursos;

Os requisitos de seguranca, buscando proteger as informagdes de
clientes, a integridade dos dados, da aplicacdo e do ambiente;

Os requisitos do negdcio, disponibilizando o sistema para avaliacdo dos
usuarios quanto ao atendimento dos requisitos contratados;

. O acompanhamento da execugdo dos testes no ambiente de
homologagéo;

O acompanhamento das atividades de homologac&o pelo usuario final.
Paragrafo Primeiro - O CNJ devera disponibilizar um Ambiente de Teste e
Homologag&o de sistemas, espelho do Ambiente de Producéo, a fim de assegurar
que o comportamento do sistema ndo sera alterado quando transferido para o
Ambiente de Produgéo.

Paragrafo Segundo - O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil
pela seguranga do produto, nem a ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

CLAUSULA ONZE - O servigo sera recebido definitivamente, em até 05 (cinco)
dias, apds a realizagdo de testes, da verificagdo de conformidade do produto
apresentado conforme solicitado e homologagao.

Paragrafo Unico - Para servicos que sejam executados conforme cronograma, o
recebimento sera atestado, para fins de pagamento, em cada parcela, apds
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conferéncia da adequagdo da fatura mensal aos termos contratuais e ao exigido
na OS. Para o recebimento definitivo, sera observado o disposto no caput.

DO PRAZO DE GARANTIA

CLAUSULA DOZE - Os produtos gerados pela CONTRATADA ter&o garantia de
12 meses, a contar da data de aceite dos produtos.

Paragrafo Unico. A emissdo de aceite dos servicos pelo CNJ, ndo exime a
CONTRATADA da responsabilidade pela corregdo de erros porventura
identificados, sem 6nus adicional.

DA EXECUGAO

CLAUSULA TREZE - O inicio dos servigos de corregdo de erros ou falhas
(manutengdo corretiva) devera obedecer aos tempos previstos no termo de
referéncia, contados a partir do registro da ocorréncia no Sistema de Controle de
Demandas, a ser disponibilizado pela CONTRATADA.

Paragrafo Primeiro - O término dos servigos de corregéo de erros ou falhas
devera ocorrer no prazo maximo definido no termo de referéncia, contados a partir
do registro da ocorréncia no Sistema de Controle de Demandas, disponibilizado
pela CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - A partir do aceite dos servigos pelo CNJ e apoés o inicio da
prestagdo do servigo pela CONTRATADA, alteragdes solicitadas serdo tratadas
como novas Ordens de Servigo.

CLAUSULA QUATORZE — A CONTRATADA devera executar as atividades de
testes relacionadas abaixo, a fim de detectar e corrigir erros potenciais ou reais,
garantindo assim a funcionalidade e qualidade dos produtos gerados:

a. Levantamento de informagdes do sistema para os testes;

b. Planejamento dos Testes: consiste em elaborar Estratégia de Testes,
Cenario de Testes, Roteiro de Testes e Casos de Testes;

Implementacdo de Roteiros de Testes e Casos de Testes;
Geracao da Massa de Testes;

Execucao dos Testes;

Evidenciagdo dos Testes;

Registro de Ocorréncias dos Testes;

S@e ™o ao

Avaliagdo e Validagdo dos Testes;

Fornecimento de informagdes de controle e acompanhamento da
execugado dos servigos de testes, como parte do servico que esta sendo
executado.

CLAUSULA QUINZE — A CONTRATADA devera codificar os programas e
produzir os artefatos mencionados na OS, de acordo com 0s padroes definidos

pelo CNJ.

.
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DA DOTAGCAO ORGAMENTARIA

CLAUSULA DEZESSEIS — As despesas oriundas deste contrato correrdo a
conta dos recursos orgamentarios consignados ao CONTRATANTE, Programa de
Trabalho 0212613891K270001, Natureza de Despesa 339039, Nota de Empenho
2010NE000163, emitida em 25 de fevereiro de 2010.

DA FISCALIZACAO

CLAUSULA DEZESSETE - As nso-conformidades identificadas durante a
inspecdo dos servicos contratados serao corrigidas pela CONTRATADA, sem
6nus para o CNJ, mantendo a consisténcia da documentacao correspondente.

Paragrafo unico. A fiscalizagdo pode gerar a recusa de artefatos por motivo de
vicios de qualidade ou por n3o observancia dos padroes adotados pelo CNJ.

DA ORDEM DE SERVIGO

CLAUSULA DEZOITO - Todo e qualquer servigo somente sera executado pela
CONTRATADA mediante uma Ordem de Servigo — OS autorizada pelo Gestor do
CNJ, conforme modelo constante no Anexo IV.

CLAUSULA DEZENOVE - As demandas de outros Tribunais deverao observar
os seguintes procedimentos:

a. formalizada a demanda por parte do Tribunal, o Secretario Geral do
CNJ, autorizard o deslocamento de equipe técnica (da CONTRATADA ¢
do CNJ) para verificagdo e levantamento de necessidades;

b. a CONTRATADA apresentara orgamento detalhado;
c. o Gestor aprovara a execugao do servigo e emitira a OS;

Paragrafo Unico. O CNJ ou os Orgdos do Judiciario demandantes poderao
recusar a proposta de execugdo da CONTRATADA. Neste caso, a
CONTRATADA devera revisar a proposta, encaminhando nova documentagao
para validagao do solicitante.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

CLAUSULA VINTE — A CONTRATADA devera entregar ao CNJ toda e qualquer
documentaggo gerada em fung&o da prestag@o de servigos, objeto deste Termo
de Referéncia.

Paragrafo Primeiro. A CONTRATADA cedera ao CNJ, em carater definitivo, o
direito patrimonial e a propriedade intelectual dos sistemas desenvolvidos e dos
resultados gerados durante a vigéncia do contrato. Entende-se por resultados
quaisquer estudos, relatorios, especificagdes, descrigbes técnicas, protétipos,
dados, esquemas, plantas, desenhos, diagramas, fontes dos codigos dos
programas em qualquer midia, paginas na Intranet e Internet € documentagao
didatica em papel ou em midia eletronica.
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Paragrafo Segundo. A CONTRATADA fica proibida de comercializar os produtos
relativos ao objeto da prestagéo dos servigos.

DO SIGILO

CLAUSULA VINTE E UM - A CONTRATADA sera expressamente
responsabilizada quanto & manuteng&o de sigilo absoluto sobre quaisquer dados,
informagdes, codigos-fonte, artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execugao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo CNJ a
tais documentos.

Paragrafo Unico. A CONTRATADA ndo podera divulgar quaisquer informagoes
a que tenha acesso em virtude dos trabalhos a serem executados ou de que
tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugdo do objeto, sem
autorizagao, por escrito, do CNJ.

DA GARANTIA

CLAUSULA VINTE E DOIS - A CONTRATADA, apresentard garantia de
execugdo do contrato no valor de R$ 400.000,00 (quatrocentos mil reais), na
modalidade de Carta Fianga Bancaria, correspondente a 5% do valor global
estimado do contrato, tendo como beneficiario o CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia devera ser prestada com vigéncia de 3 (trés)
meses apOs o término da vigéncia do contrato e sera liberada em até 60
(sessenta) dias ap6s expirada a sua vigéncia, desde que atendido o disposto na
Clausula Oitava deste contrato.

Paragrafo segundo. Na hipotese da exigéncia do instrumento contratual pela
instituicdo custodiante para a emissdo da apdlice, a CONTRATADA tera o prazo
de 10 (dez) dias corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento
da obrigagao.

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em dinheiro, ela sera
atualizada monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela instituicao
bancaria em que for realizado o depésito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato, prorrogado o prazo de sua vigéncia ou
alterado o seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar garantia
complementar ou substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes
desta clausula. Nesses casos, a garantia sera liberada apés a apresentagéo da
nova garantia e da assinatura do termo aditivo ao contrato.

DO GESTOR DESIGNADO

CLAUSULA VINTE E TRES - O CNJ designard gestor responséavel pelo
acompanhamento e fiscalizagdo da execugdo dos servigos, o qual compete dirimir
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eventuais duvidas que surgirem no curso da execucao do contrato, nos termos
do art. 67, da Lei n° 8.666, de 1993;

Paragrafo Unico. Sem prejuizo da plena responsabilidade da CONTRATADA
perante o CNJ ou a terceiros, os servigos estardo sujeitos a mais ampla e irrestrita
fiscalizagdo, a qualquer hora, e a presenga do servidor designado como Gestor do
Contrato ndo diminuira a sua responsabilidade contratual.

DO REPRESENTANTE TECNICO-ADMINISTRATIVO

CLAUSULA VINTE E QUATRO - A CONTRATADA devera indicar um
responsavel pela gestdo dos servicos contratados e um substituto, os quais seréo
submetidos a apreciagdo do CNJ, antes da sua efetiva alocacdo no ambito da
prestacédo de servigos, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

CLAUSULA VINTE E CINCO - Na gestdo da prestagéo de servigos, O
responsavel indicado pela CONTRATADA devera:

a. acompanhar a execugdo das Ordens de Servigos;

b. assegurar que as politicas, normas ¢ procedimentos do
CONTRATANTE sejam respeitados e acatados pelos profissionais da
CONTRATADA,;

c. alocar os profissionais necessarios para atendimento das Ordens de
Servigos tempestivamente, para fins de cumprimento dos prazos de inicio e
fim, além do atendimento dos padrdes de qualidade previamente
estabelecidos;

d. informar ao Gestor da CONTRATANTE eventuais problemas que
possam impedir o bom andamento dos servicos;

e. elaborar documentos referentes ao andamento da execugdo das
Ordens de Servigos; e

f. executar os procedimentos administrativos relativos aos recursos
alocados para execugdo dos servigos contratados.

DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E SEIS - Durante a execug&o do objeto do presente contrato,
a CONTRATADA devera envidar todo o empenho necessario ao fiel e adequado
cumprimento dos encargos que Ihe sao confiados e, ainda, obriga-se a:

1. Obedecer as normas operacionais fornecidas pela CONTRATANTE;

2. Empregar funcionarios qualificados e devidamente capacitados para
execugdo dos servigos, conforme as definigoes dos servigos descritas
neste Termo de Referéncia;

3 Manter seus funcionarios devidamente informados das normas
disciplinares do CONTRATANTE, bem como das normas de utilizagdo e de
seguranga das instalagdes e do manuseio dos documentos;
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4. Responsabilizar-se pelos danos causados diretamente ao CONTRATANTE
ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugdo dos servigos;

5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o equipamento em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorregdes resultantes de mau uso por parte de seus funcionarios;

6. Responsabilizar-se pelo comportamento dos seus empregados e por
quaisquer danos que estes ou seus prepostos venham porventura
ocasionar ao CNJ ou a terceiros, durante a execugdo dos servigos,
podendo o CNJ descontar o valor correspondente ao dano dos
pagamentos devidos;

7. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, pelo mau uso ou extravio dos
documentos sob sua guarda;

8. Comunicar, por escrito, qualquer anormalidade, prestando ao CNJ os
esclarecimentos julgados necessarios;

9. Manter, durante a execugao do contrato, todas as condigdes de habilitagao
e qualificagdo exigidas na licitagdo, em conformidade com art. 55, inciso
XIll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagdo de documentos de controle da
arrecadagdo de tributos e contribuicbes federais e outras legalmente
exigiveis;

10.Indicar responsavel pelo gerenciamento dos servicos, com poderes de
representante legal ou preposto para tratar de todos os assuntos
relacionados ao contrato junto ao CNJ, sem 6nus para esta;

11.Atender de imediato as solicitagdes quanto & substituicdo de pessoal
considerado inadequado para a prestagdo dos servigos, inconveniente a
boa ordem ou que venha a transgredir normas disciplinares do CNJ;

12.Prever e prover o pessoal necessario para garantir a execugéo dos
servigos, nos regimes contratados, sem interrupgéo, seja por motivo de
férias, descanso, licengas e etc.

13.Desenvolver todos os sistemas com total aderéncia aos Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico e as Metodologias definidas pelo
CNJ, para o servico de Desenvolvimento e Manutenc&o dos Sistemas de
Informagdo, elaborar e apresentar ao CNJ, nas datas estabelecidas nas
0S, todos os produtos e relatérios de acompanhamento e de final de
execugado de servigos. Os relatorios deverdo contemplar detalhamento das
atividades desenvolvidas;

14. Atender as solicitagdes do CNJ, de acordo com as especificagées técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que
venham a ser estabelecidos;

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA VINTE E SETE - O CONTRATANTE, apos a retirada da nota de %

empenho, compromete-se a:
i
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1. Permitir ao pessoal técnico da CONTRATADA, desde que identificado e
incluido na relagdo de técnicos autorizados, o acesso as unidades para a
execucio dos servicos, respeitadas as normas de seguranga vigentes nas
suas dependéncias;

2. Notificar a CONTRATADA quanto a defeitos ou irregularidades verificados
na execugdo dos servigos, objeto deste Termo de Referéncia, bem como
quanto a qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus técnicos,
quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou
inconveniente para o CNJ;

3. Efetuar os pagamentos devidlos a CONTRATADA, na forma
convencionada, dentro do prazo previsto, desde que atendidas as
formalidades necessarias, apos a aceitagdo dos servigos faturados;

4. Verificar a regularidade da situagdo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA, conforme determina a Lei, antes de efetuar
0 pagamento devido;

5. Promover a fiscalizagdo do contrato, sob os aspectos quantitativos e
qualitativos, por intermédio de profissional designado, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e exigindo as medidas corretivas necessarias,
bem como acompanhar o desenvolvimento do contrato, conferir os servigos
executados e atestar os documentos fiscais pertinentes, quando
comprovada, a execugdo total, fiel e correta dos servigos, podendo ainda
sustar, recusar, mandar fazer ou desfazer qualquer procedimento que nao
esteja de acordo com os termos contratuais;

6. Comunicar tempestivamente 8 CONTRATADA as possiveis irregularidades
detectadas na execugado dos servicos;

7. Comunicar 8 CONTRATADA a necessidade de substituigdo de qualquer
profissional que seja considerado inadequado para o exercicio da funcéo;

8. Emitir, antes da execugdo de qualquer servigo, sua respectiva OS,
definindo claramente os requisitos técnicos, administrativos e financeiros
relativos ao servico objeto deste Projeto;

9. Autorizar as propostas de execugdo de servigos apresentadas pela
CONTRATADA nas OS;

10.Homologar os servicos prestados de acordo com os requisitos pré-
estabelecidos nas OS, atestando as respectivas faturas.

11.Fornecer 8 CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes necessarias e
relevantes a consecucgio dos sistemas a serem desenvolvidos, bem como
a documentagdo técnica e operacional de todos os sistemas ja
desenvolvidos, descritos neste Projeto;

12.Especificar e estabelecer normas e diretrizes para a execugéo dos servigos
ora contratados, definindo as prioridades, regras, bem com os prazos e
etapas para cumprimento das obrigagdes;

13.Avaliar o relatério mensal das atividades executadas pela CONTRATADA,;

14.Indicar um representante para acompanhar e fiscalizar a execugdo do
contrato em cada local de prestagdo dos servigos;
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DAS PENALIDADES

CLAUSULA VINTE E OITO - No caso de atraso injustificado ou inexecugéo total
ou parcial do compromisso assumido com o CONTRATANTE, as sangoes
administrativas aplicadas 8 CONTRATADA ser3o:

a) adverténcia;
b) multa, no valor de:

b.1) 10,0% (dez por cento) sobre 0 valor do objeto, caso seja configurada a
inexecugao total do objeto;

b.2) 1,0% (um por cento) por ocorréncia ndo prevista nos itens referentes a
multa acima mencionados, sobre o valor do objeto, no caso de n3o serem
cumpridas quaisquer dos itens deste Contrato ou do seu Anexo.

c) suspensdo temporaria de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

Paragrafo primeiro. O valor da multa, aplicada apdés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo. As sangdes previstas nas alineas a, ¢ e d desta clausula
poderao ser aplicadas, cumulativamente, com a pena de muita.

Paragrafo terceiro. As sangbes previstas nos itens ¢ e d desta clausula também
poderdo ser aplicadas a CONTRATADA que tenha sofrido condenagéo definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os
objetivos da licitagdo ou demonstrar n&o possuir idoneidade para contratar com a
Administracao.

Paragrafo quarto. As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicagdo devera ser precedida da concesséo da oportunidade de ampla
defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto. Demais penalidades estio previstas no item 1.6 do Anexo |.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E NOVE - Constituem motivos incondicionais para rescisao
do contrato as situagdes previstas nos artigos 77 € 78, na forma do artigo 79,
inclusive com as conseqiéncias do artigo 80, todos da Lei n.° 8.666/93, bem
como o previsto no Paragrafo Unico da Clausula Quarta.
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DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA TRINTA - A CONTRATADA declara, no ato de celebragdo deste
contrato, estar plenamente habilitada & assungéo dos encargos contratuais e
assume o compromisso de manter, durante a execucdo do contrato, todas as
condigbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na licitagao.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA E UM - E competente o foro da Justica Federal/Sec¢io
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
contrato.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente
instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia,-26 de Mwmm de 2010.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

(4

osé Vilar
Sécio

eira
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ANEXO |

1. ESPECIFICAGOES TECNICAS DOS SERVIGOS

Os servigos a serem prestados sdo de natureza técnica, sob demanda, envolvendo
o desenvolvimento e manutengdo de sistemas de informagdo, que englobem o
levantamento, definicdo, especificagdo, implementacdo, testes, implantagdo e
manutencdo de sistemas de informagdes, contemplando ainda a integracdo de
informagdes, auditoria, replicagdo de dados, seguranca e avaliagdo de performance de
sistemas de informagéo.

Os termos e condigdes descritos a seguir consideram a execugéo dos servigos com
elevado grau de personalizagdo, em fungdo da heterogeneidade e complexidade do
ambiente computacional, dos sistemas e servigos disponibilizados pelo CNJ para a
Justica Brasileira.

Visando a obtengao de resultados satisfatérios, deverdo ser adotadas no dmbito da
prestagdo de servigos as melhores e mais atualizadas praticas na area de Tecnologia e
Gestéo da Informacdo, dentre as quais: Governanga de Tl, ISO 9001:2000, CMMI, MPS-
BR, ITIL, COBIT, ISO 17799, 1ISO 20000, ISO 27001, PMBOK e UP.

Para a prestagéo de servigos a contratada devera dispor de profissionais altamente
especializados (detentores de certificagdo), a fim de garantir eficiéncia e eficacia no
atendimento das demandas.

A adogdo de Acordo de Nivel Minimo de Servico(NMS), item 1.6 deste, servira de
instrumento de gestdo das demandas e tera como principais objetivos: definicdo clara,
precisa e inequivoca dos objetivos, produtos, prazos, custo, padrdes de qualidade,
métodos utilizados e responsabilidades das partes; visualizagdo de indicadores de
desempenho (previsto x realizado); melhoria do grau de interagdo entre as partes
envolvidas (CONTRATANTE e CONTRATADA); disseminagdo da informagéao relacionada
aos produtos e servigos demandados; e identificagdo de problemas e adogdo de agbes
preventivas e/ou corretivas em tempo habil.

A adogao de metodologias e técnicas consagradas, aliada ao uso de ferramentas
automatizadas, resultara na obtencado de elevado padrdo de desempenho e qualidade na
prestacdo de servicos da contratada, além de permitir a preservagdo do conhecimento do
negocio e sistemas do CNJ. .

1.1. DETALHAMENTO DOS SERVICOS - ESPECIFICACAO

1.1.1 Desenvolvimento e Manutengdo de Sistemas de Informacao:
1) Conhecimento do portfélio de sistemas e projetos;
2) Gerenciamento de sistemas e projetos, utilizando metodologias e
ferramentas automatizadas;
3) Acompanhamento do processo de iniciagdo dos projetos;
4) Andlise, modelagem e redesenho de processos de negécio, utilizando
metodologias e ferramentas automatizadas;
5) Geréncia, levantamento e andlise de requisitos utilizando Processo
Unificado, metodologias e ferramenta CASE;
6) Desenvolvimento, versionamento e testes unitario/integrado de sistemas,
utilizando metodologias e ferramenta automatizada;
7) Controle de qualidade de software, com o uso de ferramentas especificas de
teste de software;
8) Preparagdo do ambiente de desenvolvimento, testes e homologagdo dos
sistemas;
9) Elaboragdo da documentagdo dos projetos e sistemas informatizados;
10) Integragcdo de sistemas informatizados em plataformas heterogéneas
utilizando as tecnologias de web services e XML;
11) Manutengdo corretiva e evolutiva de sistemas, inclusive de sistemas legados;
12) Migracao da plataforma de desenvolvimento de sistemas informatizados;

7
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13) Administragdo de componentes de software;

14) Desenvolvimento de projetos de sistemas de Sites Internet e Intranet;

15) Edig&o e publicagdo de contetdos para paginas Internet e Intranet;

16) Elaboragdo, revisdo e homologagdo de documentos referentes as reunioes
da area;

17) Adequagéo, controle, publicagdo e arquivamento de documentos técnicos e
de sistemas/projetos;

18) Refinamento e melhoria das etapas e atividades existentes no Processo de
Andlise, Codificacéo e Testes de Sistemas;

19) Refinamento e melhoria dos artefatos dos sistemas, para atender novas
situagbes e necessidades;

20) Refinamento e melhoria dos indicadores, promovendo um maior controle
sobre as atividades de andlise, codificagéo, testes e manutengéo de sistemas;

21) Melhoria continua nos Niveis de Servico de Andlise, codificagao, testes e
manutengdo de sistemas;

22) ldentificagéo de fontes de “retrabalho” que ocorrem durante as atividades de
analise, codificacdo, testes e manuteng&o de sistemas;

23) Identificagdo das etapas que concentram maior esforgo dos profissionais;

24) Estabelecimento de propostas que possibilitem ampliar os niveis de servigo
das atividades de analise, codificagéo, testes e manutengdo de sistemas;

25) Proposigdo de Plano de Melhoria das atividades de andlise, codificagéo,
testes e manutengédo de sistemas;

26) Implementagdo das “Melhorias Planejadas” e maximizag&o dos ganhos da
inovagéo realizada;

27) Refinamento e melhoria dos artefatos de estatistica de qualidade para
atender novas situagdes e necessidades;

28) Modelagem de dados e processos utilizando ferramentas automatizadas;

29) Implantagdo de mecanismos de seguranga, como também utilizagdo de
técnicas especificas para ©0 desenvolvimento/produgdo de sistemas de
informacdo seguros;

30) Implementagdo de solugdes/sistemas de informagdo com uso de criptografia
e certificado digital; ‘

31) Administragéo de Dados, com suporte de ferramenta automatizada;

32) Migragdo de sistemas e bases de dados entre os SGBDs;

33) Customizagéo (Tunning) de consultas (queries), objetos e servicos de banco
de dados;

'34) Monitoragao dos servigos dos SGBDs;

35) Implementacao e investigagéo de auditoria em logs dos SGBDs;

36) Implementag&o de planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos
SGBDs;

37) Implementagéo de planos e rotinas de manutengdo dos SGBDs;

38) Suporte ao desenvolvimento de sistemas na presenca de camada de
persisténcia para transagéo e contexto de dados do negdcio;

39) Implementagédo e manuten¢do de planos de seguranca da informagéo para
os SGBDs;

40) Implementagdo e manutengéo de bases OLAP;

41) Implementagéo e manutengao de servigos de Data Warehouse;

42) Manutengdo de aplicativos;

43) Definigdo de arquitetura de software com base nos modelos mais modernos
disponiveis no mercado;

44) Mensuragédo de software, utilizando Analise de Pontos de Fungao;

45) Desenvolvimento de projetos utilizando tecnologias de Workflow,
Gerenciamento Eletrdnico de Documentos, Business Intelligence; e

46) Implementagdo e manutengéo de processos.
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1.2.  Qualificagdo Profissional para a Prestagio de Servigos
Os profissionais alocados para a realizagéo dos servigos devero ter no minimo as

Analista em
Gestdo de
Servigos de Tl
(Governanga) ou
Planejamento
Estratégico

solicitadas, de acordo com a Categoria de Servigo:

0 Formacéo: Nivel Superior completo em Administrag3o, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduacéo
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

[ Capacitagéo: Balanced Score Card; Planejamento Estratégico; Sistemas de
Suporte & Tomada de Decisdo; e Gerenciamento de Projetos PMI. Carga-horaria
minima de 40 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo, como Analista de
Sistemas ou Consultor em atividades de gerenciamento de servicos de TI
(Desenvolvimento/Manutenggo de Sistemas, Suporte Técnico e/ou Help Desk), e
elaborag&o, implementagdo e acompanhamento de agbes sob modelo de Plano
Diretor de Informatica ou Plano Estratégico de Informatizacso.

o Conhecimento: Melhores praticas de mercado (BSC, 1ISO 9000:2000,
PMBOK, ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e
Ferramentas automatizadas de suporte ao planejamento estratégico.

Analista em
Sistemas de
Suporte &
Deciséo

0 Formacao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagso,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

I Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data
Warehouse. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

7 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo, como Analista de
Sistemas ou Consultor em atividades de implementacdo de sistemas de suporte a
decisdo e/ou projeto de data warehouse.

N Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas
ETL/OLAP.

Gestor de
Projetos

U Formagéo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduacgéo
na drea Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

U Capacitagdo: Gerenciamento de Projetos PMI; Indicadores de Desempenho
em Servicos de Tl; e Acordo de Nivel de Servigo. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.

O Certificagdo: PMI — Project Management Professional; ITIL - Information
Technology Infrastructure Library; ou COBIT - Control Objectives for Information and
related Technology.

[ Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas, Gerente de Projetos ou Consultor, em atividades de gerenciamento de
programas e/ou projetos de Tl, Elaboragdo e implantagdo de Acordo de Nivel de
Servigo e Auditoria de programas e projetos de TI.

U Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanca); e Ferramentas
automatizadas de gestdo de programas e projetos. :

Analista em
Estimativa de
Software

[ Formacao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pés-graduagao
na area Tecnologia da Informagao (carga-horéria minima de 360 horas).

i Capacitagéo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Obijetos; e
Andlise de Pontos de Fungdo. Carga-hordria minima de 20 horas para cada curso.

3 Certificagdo: CFPS - Certified Function Point Specialist.
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L Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas ou Consultor, em atividades de métrica e mensuracio de projetos de

sistemas, Analise/Projeto Orientado a objetos e Utilizagéo da técnica de Analise de
Pontos por Funcao.

0 Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMM], ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas
automatizadas de mensuragdo de software.

Analista em
Modelagem e
Redesenho de
Processos

L Formagcao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computag&o; ou Curso em area afim e Pés-graduagao
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

O Capacitagao: Analise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negocio;
Processo Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de
20 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas, de Processo ou Consultor, em atividades de andlise, modelagem e
redesenho de processos de negocio.

£ Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas
automatizadas de modelagem de processos e Workflow.

Analista em
Teste e
Qualidade

0 Formagcao: Nivel Superior completo em Administragao, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computagao; ou Curso em area afim e Pos-graduagao
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

[ Capacitagdo: Teste e Qualidade de Software; e Auditoria de Qualidade.
Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

B Experiéncia. na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas, de Qualidade ou Consultor, em atividades de teste e qualidade de
software, elaboragio e implementagdo de unidades de teste e qualidade de
software, e Gestdo de Planos de Qualidade.

r Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, 1ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas
automatizadas de teste e qualidade de software.

Gerente de

Desenvolvimento | [

e Manutengdo
de Sistemas

{7 Formagao: Nivel Superior completo em Administragao, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagao; ou Curso em area afim e Pos-graduagao
na 4rea Tecnologia da Informag&o (carga-horéria minima de 360 horas).

0 Capacitagao: Andlise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negdcio,
Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; Analise de Pontos de
Fungdo; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente,
120 horas de treinamento em Gerenciamento de Projetos PMI.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas ou em atividades de gerenciamento de equipes de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas.

[ Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); Sistema
Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de
projetos e modelagem de sistemas.

Gerente de
Projetos Sénior

N Formagcao: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computag&o; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na 4rea Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

0 Capacitagdo: Analise,

[ Q .
| . - S3GoO v,

Software; e Andlise de Pontos de
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cada curso.

o Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente,
120 horas de treinamento em Gerenciamento de Projetos PMI.

L Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas ou Gerente de Projetos, em atividades de gerenciamento projetos de
desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

[ Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, 1SO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); Sistema Operacional
Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de
Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e
modelagem de sistemas.

U Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computag&o; ou Curso em area afim e Pos-graduagao
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

0 Capacitag@o: Analise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negocio;
Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de
Software; e Andlise de Pontos de Fung&o. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

8 Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente,
120 horas de treinamento em Gerenciamento de Projetos PMI.

Gerente de
Projetos Pleno

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de
Sistemas ou Gerente de Projetos de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

0 Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK,
ISO 17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); Sistema
Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagdes WEB;
Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de
projetos e modelagem de sistemas.

Formagao: Nivel Superior completo em Administragao, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacao,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pés-graduagao
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).
Capacitagao: Analise, Modelagem e Redesenho de Processos de Negécio;
Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; Teste/Qualidade de
Software; e Andlise de Pontos de Fung&o. Carga-horaria minima de 20 horas para
cada curso.

Gerente de Certificagdo: PMP — Project Management Professional. Alternativamente, 120 horas
Projetos Junior | de treinamento em Gerenciamento de Projetos PMI.

Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagao como Analista de Sistemas ou
Gerente de Projetos de desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, 1SO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT Governanga); Sistema Operacional
Windows, Unix, Linux e/ou BSD; Desenvolvimento de Aplicagoes WEB; Banco de
Dados SQL Server; e Ferramentas automatizadas de gerenciamento de projetos e
modelagem de sistemas.

{1 Formacgdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,

Administrador de | Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,

Dados Sénior Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pos-graduagao

na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

[l Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo ?y
i

Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.
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(1 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutengdo de

sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragdo e
implementacao de projeto de banco de dados.

(1  Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas
automatizadas de gerenciamento de dados.

I Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduagao
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

Administrador de

[ Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.

Dados Pleno

1 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutengéo de
sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragdo e
implementacio de projeto de banco de dados.

I Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/fou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas
automatizadas de gerenciamento de dados.

1 Formagéo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em éarea afim e Pés-graduagao
na érea Tecnologia da Informag&o (carga-horéria minima de 360 horas).

Administrador de

[ Capacitagdo: Modelagem de Dados e Projeto de Banco de Dados; Processo
Unificado; e Analise/Projeto Orientado a Objetos. Carga-horaria minima de 20 horas
para cada curso.

Dados Junior

0  Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Suporte; em atividades de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas; Modelagem de Dados; Administragdo de dados; e Elaboragéo e
implementac&o de projeto de banco de dados.

0 Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; e Ferramentas
automatizadas de gerenciamento de

[0 Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em érea afim e Pés-graduagéo
na drea Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

[ Capacitagao: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Obijetos;
Gerenciamento de Projetos PMI; Andlise de Pontos de Fungéo; e Teste/Qualidade
de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Analista de
Sistemas Sénior

[1  Experiéncia: na area de Tecnologia da Informacgdo; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutengao de sistemas.

[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicacdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias,
ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem
de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagéo orientada a
objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Analista de
Sistemas Pleno

[ Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computag&o; ou Curso em érea afim e Pés-graduagao
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

avs
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[ Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos;

Gerenciamento de Projetos PMI; Analise de Pontos de Fungdo; e Teste/Qualidade
de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

3 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutengdo de sistemas.

[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux elou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias,
ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengdo de sistemas; Modelagem
de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagéo orientada a
objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software

Analista de
Sistemas Janior

(1 Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduacgdo
na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

[ Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos;
Gerenciamento de Projetos PMI; Analise de Pontos de Fungdo; e Teste/Qualidade
de Software. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

1 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas; em atividades de desenvolvimento e manutencado de sistemas.

r Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server: Metodologias,
ferramentas e técnicas de desenvolvimento e manutengéo de sistemas; Modelagem
de dados; Modelagem de processos; Modelo relacional; Programagéao orientada a
objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software assistida por
computador (CASE); e Teste unitario/integrado de software.

Analista de
Processo Sénior

L' Formag&o: Nivel Superior completo em Administragao, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduacgéo
na area Tecnologia da Informago (carga-horaria minima de 360 horas).

(1 Capacitagdo: Modelagem de Processos de Negécios; Workflow; e GED.
Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

[1  Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Processo; em atividades de andlise, modelagem e redesenho de
processos de negocio.

[l Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negocios;
automagdo de processos utilizando ferramenta de Workflow; e automacgdo de
processos utilizando GED.

Analista de
Processo Pleno

L Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pés-graduacgéo
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

[T Capacitagdo: Modelagem de Processos de Negécios; Workflow; e GED.
Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

7 Experiéncia: na érea de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Processo; em atividades de andlise, modelagem e redesenho de
processos de negocio.

7 Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negocios;
automagdo de processos utilizando ferramenta de Workflow; e automacgdo de
processos utilizando GED.

Analista de
Processo Jinior

L Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagéo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacgao,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pos-graduagao
na area Tecnologia da Informag&o (carga-hordria minima de 360 horas).

0  Capacitagdo: Modelagem de Processos de Negdcios; Workflow; e GED.

Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.
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(i Experiéncia: de na drea de Tecnologia da Informagdo; como Analista de

Sistemas ou Processo; em atividades de andlise, modelagem e redesenho de
processos de negdcio.

[l Conhecimento: Métodos e técnicas de modelagem de processos de negocios;
automagéo de processos utilizando ferramenta de Workflow; e automagdo de
processos utilizando GED.

L' Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

[l Certificagdo: CFPS - Certified Function Point Specialist.

Qg?:;z;a: © [l Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e

Mensuragéo de Analise de Pontos de Fungdo. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

Software Sénior || Experiéncia:  na 4rea de Tecnologia da Informagdo; como Analista de
Sistemas ou Métrica; em atividades de mensuragao de software.
Ny Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux efou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias,
ferramentas e técnicas de métrica e mensuracao de software.
1 Formagdo: Nivel Superior completo em Administracdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em drea afim e Pés-graduacgéo
na area Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

Analista de [ Certificagdo: CFPS - Certified Function Point Specialist.

Métrica e [ Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e

Mensuracgéo de
Software Pleno

Analise de Pontos de Fungéo. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

1 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informag&o como Analista de Sistemas
ou Métrica em atividades de mensuragao de software.

[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias,
ferramentas e técnicas de métrica e mensuracio de software.

Analista de
Métrica e
Mensuragdo de
Software Jinior

[0  Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagso,
Informatica ou Engenharia da Computag&o; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).

1 Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e
Analise de Pontos de Fung&o. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagéo como Analista de Sistemas
ou Métrica em atividades de mensuragédo de software.

o Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias,
ferramentas e técnicas de métrica e mensuracao de software.

Analista de Data
Warehouse
Sénior

0 Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Andlise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pés-graduagio
na area Tecnologia da Informacgdo (carga-hordria minima de 360 horas).

[l Capacitagdo: Sistemas de Suporte & Decisdo; e Analise/Projeto de Data
Warehouse. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

1 Experiénciazna area de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como
Analista de Sistemas ou Consultor em atividades de implementacéo de sistemas de
suporte a decisdo e/ou data warehouse.

[1  Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, 1ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas

ETL/OLAP.
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7 Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,

Informatica ou Engenharia da Computagio; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

[  Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Andlise/Projeto de Data
Warehouse. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

[  Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como
Analista de Sistemas ou Consultor em atividades de implementag&o de sistemas de
suporte a decisdo e/ou data warehouse.

[0 Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, ISO
17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga), e Ferramentas
ETL/OLAP.

Analista de Data
Warehouse
Janior

0 Formagdo: Nivel Superior completo em Administragdo, Anélise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informacéo,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na area Tecnologia da Informag&o (carga-horaria minima de 360 horas).

0  Capacitagdo: Sistemas de Suporte a Decisdo; e Analise/Projeto de Data
Warehouse. Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

i  Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo ou Treinamento como
Analista de Sistemas ou Consultor em atividades de implementagao de sistemas de
suporte a decisdo ef/ou data warehouse.

[l Conhecimento: Melhores praticas de mercado (ISO 9000:2000, PMBOK, 1SO
17799, ISO 20000, CMM, CMMI, ITIL, COBIT e Governanga); e Ferramentas
ETL/OLAP.

Analista de
Teste Sénior

7 Formagao: Nivel Superior completo em Administracdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computagao; ou Curso em area afim e Pés-graduagéo
na drea Tecnologia da Informacéo (carga-horaria minima de 360 horas).

[0  Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas
ou de Teste em atividades de teste de software.

[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e
técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Analista de
Teste Pleno

[ Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagao,
Informatica ou Engenharia da Computagdo; ou Curso em area afim e Pos-graduagao

na area Tecnologia da Informagéo (carga-horaria minima de 360 horas).
[  Capacitagdo: Processo Unificado; Andlise/Projeto Orientado a Objetos; e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas
ou de teste em atividades de teste de software.

0 Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Aplicagbes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e
técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Analista de
Teste Junior

[ Formagao: Nivel Superior completo em Administragdo, Analise de Sistemas,
Ciéncia da Computagdo, Processamento de Dados, Sistemas de Informagéo,
Informatica ou Engenharia da Computagéo; ou Curso em éarea afim e Pos-graduagao
na drea Tecnologia da Informagdo (carga-horaria minima de 360 horas).

[ Capacitagdo: Processo Unificado; Analise/Projeto Orientado a Objetos; e
Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Analista de Sistemas
ou em atividades de teste de software.
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[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux efou BSD;

Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Metodologias, ferramentas e
técnicas de teste (unitario e integrado) e qualidade de software.

Programador
Sénior

{1 Formagao: Nivel Médio completo.

[ Capacitagdo: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
elou Java; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para
cada curso.

[ Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Programador em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux efou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Programagao
orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas.

Programador
Pleno

7 Formagdo: Nivel Médio completo.

[  Capacitagdo: Programacgdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
elou Java; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para
cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Programador em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

iy Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Programagéo
orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas.

Programador
Junior

(0 Formagao: Nivel Médio completo.

[ Capacitagdo: Programagdo ASP/HTML/Java Script/VB Script, Delphi, PHP
elou Java; e Teste/Qualidade de Software. Carga-horaria minima de 40 horas para
cada curso.

[ Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Programador em
atividades de codificagdo de programas para sistemas com arquitetura em 3
camadas.

0 Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Programacgao
orientada a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas.

Documentador
Sénior

(' Formacgdo: Nivel Médio completo.

[ Capacitagdo: Analise/Projeto orientado a objetos; e Operagéo de Computador.
Carga-horéria minima de 20 horas para cada curso.

[ Experiéncia: na drea de Tecnologia da Informagdo como Documentador em
atividades de documentagao de sistemas.

r Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Analise/Projeto
orientado a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas; Ferramenta de automagdo de escritorio, de
editoragdo de sitios e de gestdo eletronica de documentos.

Documentador
Pleno

O Formagao: Nivel Médio completo.

[l Capacitagao: Andlise/Projeto orientado a objetos; e Operagdo de Computador.
Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

1 Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Documentador em
atividades de documentagéo de sistemas.
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[ Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagdes WEB; Banco de Dados SQL Server; Analise/Projeto
orientado a objetos; Linguagem SQL: Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas; Ferramenta de automagdo de escritorio, de
editoragéo de sitios e de gestdo eletrénica de documentos.

[l Formagao: Nivel Médio completo.
[ Capacitagdo: Analise/Projeto orientado a objetos; e Operagao de Computador.
Carga-horaria minima de 20 horas para cada curso.

LI Experiéncia: na area de Tecnologia da Informagdo como Documentador em
Documentador | atividades de documentagéo de sistemas.

Janior L Conhecimento: Sistema Operacional Windows, Unix, Linux e/ou BSD;
Desenvolvimento de Aplicagées WEB; Banco de Dados SQL Server; Analise/Projeto
orientado a objetos; Linguagem SQL; Ferramentas de engenharia de software
assistida por computador (CASE); Teste unitario/integrado de software; Ferramenta
de versionamento de programas; Ferramenta de automacdo de escritério, de
editoracéo de sitios e de gestéo eletrénica de documentos

1.3. Metodologias, Técnicas e Ferramentas
1.3.1 Desenvolvimento e Manutenc&o de Sistemas de Informacéo:

A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes metodologias
para fins de atendimento das demandas de desenvolvimento, manutengéo,
documentagéo e avaliagdo de sistemas:

1) Metodologia de Gestdo de Contrato e/ou Servigos, tendo como referéncia as

praticas de Governanga, ISO 9001:2000, ITIL, COBIT, ISO 17799, 1SO 20000 e/ou

ISO 27001, visando melhorar as agdes na camada gerencial, diminuindo os riscos

€ aumentando as chances de sucesso na execucao da prestagédo de servigos;

2) Metodologia de Gerenciamento de Projetos, tendo como referéncia as praticas

do PMBOK (PMI), visando melhorar as acbes na camada gerencial, diminuindo os

riscos e aumentando as chances de sucesso na execucdo de projetos;

3) Metodologia de Modelagem e Redesenho de Processos, contemplando o uso

de ferramentas de Workflow e Gerenciamento Eletrénico de Documentos, a fim de

permitir a racionalizagdo dos processos e o uso de recursos;

4) Metodologia(s) de Desenvolvimento, Manutengdo e Documentagdo de

Sistemas, contemplando os seguintes modelos de referéncia: no minimo CMMI 3

e/ou MPS-BR nivel C; Analise Estruturada e UP (Processo Unificado); Orientagéo a

Objetos; Transferéncia de Conhecimento; e Acordo de Nivel de Servigo.

5) Metodologia de Estimativa de Software, utilizando como referéncia o Manual

de Praticas e Contagem de Pontos de Fung@o — CPM 4.2 ou superior (IFPUG),

para fins de dimensionamento do tamanho dos sistemas e esforgo necessario para
realizagdo dos servigos.

6) Metodologia de Teste de Software (Unitario e Integrado de Sistemas, Carga,

Regress&o, etc.), visando garantir a qualidade dos produtos gerados, diminuindo o

retrabalho e o aumento dos custos de producdo de sistemas;

7) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas de Suporte a Decisdo

(Business Intelligence), visando agilizar e melhorar a seguranga no processo de

tomada de deciséo; e

8) Metodologia de Desenvolvimento de Sistemas a fim de melhorar a qualidade

dos produtos e servigos prestados , melhorando o suporte a tomada de decisao.

1.3.2 A CONTRATADA devers fornecer, customizar e utilizar, para fins de atendimento
das demandas, Politica/Norma de Seguranca e Procedimentos de Inspecdo de Codigo
Fonte baseado no Modelo de Ameagas, contemplando no minimo as seguintes
categorias: falsificagdo de identidade, modificagdo n3o autorizada dos dados, repudio,
apresentacdo ndo autorizada de informagdes, elevagdo de privilégios e recusa de |

Servigos.
vk
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1.3.3 A CONTRATADA devers fornecer, customizar e utilizar uma ferramenta de
Gerenciamento de Demandas capaz de gerar consultas e relatérios individuais e
consolidados, contemplando no minimo as seguintes informagdes:

1) Ndmero;

2) Status da solicitagdo;

3) Requisitante;

4) Descri¢do do(s) produto(s) e/ou servigo(s);

5) Quantidade de Pontos de fung&o para a realizaggo do servigo;

6) Data prevista e efetiva de inicio;

7) Data prevista e efetiva de término;

8) Valor da ordem de servigo;

9) Responsavel pela autorizagéo dos servigos (CONTRATANTE);

10) Responsavel pelo aceite dos servicos (CONTRATADA);

11) Indicador grafico do andamento da Ordem de Servigo (previsto x realizado);

12) Quantidade de demandas por tipo e periodo;

13) Indicador de desempenho por tipo de demanda e periodo: e

14) Qualquer campo de dados utilizado pelo banco.
1.3.3.1A ferramenta de Gerenciamento de Demandas devera permitir que arquivos sejam
anexados, contendo informagdes relevantes para execucéo das solicitagdes.
1.3.4 A CONTRATADA devera fornecer, customizar e utilizar as seguintes ferramentas
automatizadas, no ambito da prestacdo de servicos: Gerenciamento de Projetos;
Gerenciamento de Demandas; Estimativa de Software (Pontos de Fungio — CPM 4.2 ou
superior — IFPUG); Modelagem de Processos e Sistemas (CASE); Teste de Software; e
Gerenciamento de Mudanca e Configurago.
1.3.5 Os sistemas de Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Demandas,
Estimativa de Software, Modelagem de Processos e Sistemas, Teste de Software e
Gerenciamento de Mudanga e Configuragdo deverdo estar disponiveis no ambiente
Intranet, Internet e Extranet, a fim de garantir a disponibilizagdo tempestiva e atualizada
de informagbes relacionadas 3 prestagéo de servigos.
1.3.6 A liberagdo de acesso a ferramenta utilizada devera observar 0s requisitos de
seguranga (uso de criptografia, identificagdo, controle de acesso de usuarios e controle
de transagdes para inclusao, alterag&o e excluséo) determinados pelo CNJ.
1.3.7 A CONTRATADA devera declarar a propriedade e/ou apresentar cessao de direito
de uso das metodologias, técnicas e ferramentas a serem utilizadas no ambito da
prestagdo de servigos.
1.3.8 A inclusdo de componentes de software proprietarios sem prévia e expressa
autorizagdo do CNJ é vedada em qualquer das etapas de desenvolvimento e/ou
manutengdo de sistemas.
1.3.9 A equipe técnica do CNJ podera sugerir alteragdes nas metodologias, técnicas e
ferramentas, as quais apo6s andlise, validagdo e implementagdo por parte da
CONTRATADA, deverzo ser incorporadas ao acervo técnico do CNJ, sem &nus adicional,
€ adotadas na execugéo das novas Ordens de Servigos.
1.4. Local de Execugio dos Servigos
1.4.1 Os servicos serdo executados nas instalagdes da CONTRATADA, e quando
necessario, para as atividades que requerem analise de requisitos e interface com os
servidores, Magistrados ou Conselheiros do CNJ deveréo ser realizados em Brasilia ou
nos demais o6rgdos do Poder Judicidrio, localizados no DF e demais unidades da
federag3o.
1.5. Forma de Execugdo dos Servigos
1.5.1 O dimensionamento dos servigos de desenvolvimento e manutengéo de software

sera realizado com base no Manual de Praticas de Contagem de Pontos de Fungso,
vers&o 4.2.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group.

1.5.2 O detalhamento dos tipos de demandas deve atender:
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1) Desenvolvimento de Sistema: execugdo das manutengdes evolutivas e
corretivas dos sistemas implantados pelo Conselho.
2) Manutenc¢éo de Sistema:
a. Evolutiva: contempla o desenvolvimento e implantagcdo de novas
funcionalidades e de novos componentes em sistemas existentes.
b. Corretiva: consiste na identificacdo de pontos falhos e eliminagdo de
defeitos de cddigos de funcionalidades de sistemas existentes.
c. Adaptativa: compreende a adequacédo de funcionalidades a novas regras

de negécio, a nova legislagdo, a novas tecnologias ou melhoria da qualidade de
sistemas existentes.

d. Perfectiva: refere-se a adequagdo de funcionalidades, visando a melhoria
do desempenho e qualidade de sistemas existentes.

3) Documentagdo de Sistema: corresponde & execugdo de atividades de
documentagdo de sistemas existentes e os novos sistemas desenvolvidos pela
CONTRATADA.

1.6.3 A critério do CNJ podera ser demandada tanto a execugéo de todas as fases do
ciclo de desenvolvimento, quanto somente alguma(s) de sua(s) fase(s)/disciplina(s).
1.5.4 A CONTRATADA devera providenciar um link de comunicagéo dedicado (minimo
de 1 Mbps), entre as suas instalagdes e 0 CNJ em Brasilia, arcando com todos os
custos de instalagdo, manutengdo, seguranga e controle de acesso e dados, ou

quaisquer outros relacionados, durante a vigéncia do contrato.

1.5.5 A conexdo entre as instalagdes da CONTRATADA e o CNJ sera utilizada para
troca de arquivos ou, quando autorizado pelo CNJ, para realizagdo de testes
integrados nos ambientes de desenvolvimento/teste/homologagdo do CNJ.

1.5.6 As interagbes dos profissionais da CONTRATADA (Gerentes e Gestores de
projetos) com os usudrios e profissionais do CNJ, para fins de recebimento das
demandas dos servigos, para levantamento de pré-requisitos, ou servigo similar,
ocorrerdo nas instalagbes do CNJ, ou nas instalagées dos Orgados do Judiciario,
cabendo a CONTRATADA a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais
envolvidos até o local de prestagéo de servigos.

1.5.7 O CNJ e os Orgdos do Judiciario providenciardo acesso controlado para os
profissionais da CONTRATADA ao ambiente de desenvolvimento, teste e
homologagéo, incluindo bibliotecas de programas, politicas, normas, procedimentos,
metodologias, bases de dados, ferramentas, de acordo com pré-requisitos definidos
nas OS.

1.6. Prazo de Execugido dos Servicos e apuragdo do Nivel Minimo de Servico

(NMS)

1.6.1  Os servigos deverdo ser executados de acordo com os prazos estabelecidos a

seguir:

50 A partir da aprovagdo da |03
oS

100 A partir da aprovagdo da |04
0S

200 7 dias 05

300 7 dias 06

400 7 dias 06

500 15 dias 06

600 15 dias 06

700 15 dias 06
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800 15 dias 06
900 15 dias 06
1000 15 dias 06
Acima de 1000 Negociavel entre as partes

ei:
50 3 dias 03
100 3 dias 04
200 7 dias 05
300 7 dias 06
400 7 dias 06
500 15 dias 06
600 15 dias 06
700 15 dias 06
800 15 dias 06
900 15 dias 06
1000 15 dias 06
Acima de1000 Negociavel entre as partes
D
50 3 dias 01
100 3 dias 01
200 7 dias 02
300 7 dias 02
400 7 dias 02
500 15 dias 02
600 15 dias 02
700 15 dias 03
800 15 dias 03
900 15 dias 03
1000 15 dias 03
Acima de1000 Negociavel entre as partes

Incidente com paralisagdo Em até 02 horas Em até 24 horas
do sistema ou corridas apés corridas apos
comprometimento grave informado o informado o]
de dados, processo ou incidente/paralisagdo Incidente/paralisagéo
ambiente. a CONTRATADA. a CONTRATADA.

Nivel 2 Incidente sem paralisagdo Em até 24 horas Em até 120 horas
do sistema, porém, com corridas apés corridas apos
comprometimento informado o informado o )

Nivel
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mediano de  dados, incidente/paralisacdo incidente/paralisagdo
processo ou ambiente. a CONTRATADA. a CONTRATADA.

Nivel 3 Incidente sem paralisagdo Em até 72 horas Em até 154 horas

do sistema e pequeno ou corridas apbés corridas apbs
nenhum informado o informado o]
comprometimento de incidente/paralisagdo incidente/paralisagéo
dados, processo ou a CONTRATADA. a CONTRATADA.
ambiente.

1.6.2 Nivel Minimo de Servigo (nmS)

1.6.2.1 Os servigos prestados pela CONTRATADA estardo sujeitos a um Nivel Minimo de
execugdo, ou seja, 97% das Ordens de Servigo(OS) mensais executadas/entregues
devem seguir/obedecer os prazos estabelecidos pelo item 1.6.1.

1.6.2.2A aferigdo dos Niveis Minimos de Servigo serd realizada mensalmente pela
CONTRATANTE acompanhado pela CONTRATADA, através de seu representante,
utilizando para isso os seguintes procedimentos:

PROCEDIMENTO | Atraso na Execugéao/Entrega da Ordem de Servigo (Aeos)
n®1
Descrigédo do|Apura se houve atraso em relagdo & data acordada para entrega da

procedimento

Ordem de Servigo devidamente executada/entregue.

E apurado o tempo decorrido entre 0 momento que a Ordem de Servigo
chega @ CONTRATADA e o tempo decorrido até ela ser devolvida como
resolvida, conforme definido no item 1.6.1.

Caso a Ordem de Servico devidamente executadal/entregue, seja
entregue ap6s o prazo acordado (data’hora), ela sera considerada “em
atraso’.

Afericdo Pela CONTRATANTE, na conclusdo/entrega da Ordem de Servigo por
parte da CONTRATADA.
Foérmula de P._-P
calculo 1 ypos = —E£—P %100
PE [
Onde:

Iae0s = Indice de atraso na execugdo/entrega da Ordem de Servigo;

Pee = Prazo efetivo de execugdo/entrega, em dias/horas;

Pqe = Prazo planejado de execugéo/entrega, em dias/horas, acordado na
Ordem de Servigo, conforme tabelas do item 1.6.1.

Ot oseca = ZOS(I azos > 3%0)

QToseca = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues com
atraso;

QTOSECA x 100

OSCHA =
OSEAM

loscha = Percentual Ordens de Servigo com atraso na execugéo/entrega
acima do limite aceitavel;

Qtosean = Quantidade de Ordens de Servigo executadas/entregues e
aceitas no més;

Nivel de servigo
esperado

loscra Desejavel: 0% (zero por cento)
loscra Aceitavel: até 3% (trés por cento)
losca Indesejavel: acima de 3% (cinco por cento)

Penalidades

loscHa Desejavel: nenhuma

loscha Aceitavel: adverténcia, se for apurado este nivel por 3 meses
consecutivos

loscra Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor total da Fatura,

ke
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a titulo de compensagdo a CONTRATANTE pelo atraso na execugao das
Ordens de Servico.

Forma de | Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da CONTRATADA, antes

Auditoria da emissdo da Fatura.

Periodicidade Mensal

Cobertura Todas as Ordens de Servico que foram entregues no periodo de
referéncia.

PROCEDIMENTO n° 2 Néao-conformidades da OS na Validagdo do Recebimento (NC)

Descrigao do indicador

Mede se as OS entregues estdo em desacordo com o solicitado
na Ordem de Servico.

Aferigédo

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servigo
solicitada.

Férmula de célculo

QI NCOS X IOO

1 NCOs =

Onde:

Incos = Indice de ndo-conformidades da OS;

Qtncos = Quantidade de ndo-conformidades aferidas na validagao
do recebimento da Ordem de Servico;

Tem= Tamanho do servigo, em Pontos de fungso.

Ot osne = ZOS U ncos > 2%)

QTosns = Quantidade de Ordens de Servico com ndo
conformidades acima do limite aceitavel.

PM

Iye= -—Q—z"& x100

lOSSOL
Inc = Percentual Ordens de Servico com nivel de nao
conformidade acima do limite aceitavel;
Qfosso. = Quantidade Ordens de Servigo entregues e validadas no
més;

Nivel de servigo esperado

Inc Desejavel: 0% (zero por cento)
Inc Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Inc Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Inc Desejavel: nenhuma

Inc Aceitavel: adverténcia

Inc Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da Ordem
de Servigo correspondente, a titulo de compensagdo a
Contratante pelo retrabalho na atividade de validagdo do
recebimento.

Forma de Auditoria

Em reuni&o mensal entre o Fiscal e o Gestor do contrato, antes da
emissdo da Fatura.

Periodicidade Mensal

Todas as Ordens de Servigo que foram entregues no periodo de
Cobertura referéncia.
PROCEDIMENTO n® 3 Defeitos/Erros Identificados Durante a Homologagéo (DH)

Descrigéo do indicador

Mede os defeitos/erros identificados durante a Homologagdo da
Ordem de Servico.

Aferigdo

Pela CONTRATANTE, na conclusdo da Ordem de Servico
solicitada.
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Foérmula de calculo

QIDHOS x 100

Ipos =

Onde:

Iovos = Indice de defeitos/erros identificados durante a
Homologagéo;

Qtpros = Quantidade de defeitos/erros aferidos na Homologagao
da Ordem de Servigo;

Temos = Tamanho do servigo executado, em Pontos de Fungao.

Ot ospn = 2, OSU pyos > 5%)
QTospy = Quantidade de Ordens de Servico homologadas, com
defeitos/erros superiores ao limite aceitavel.

- QTOSDH XlOO

PMOS

DH
OSSOL

Ipy = Percentual Ordens de Servigo de Solicitagdo com grau de
Defeitos/Erros de Homologagao acima do tolerado;
Qtosso. = Quantidade Ordens de Servigo homologadas no més;

Nivel de servigo esperado

Ipn Desejavel: 0% (zero por cento)
Ipy Aceitavel: até 10% (dez por cento)
Ip Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Ipy Desejavel: nenhuma
Ipn Aceitavel: adverténcia
IpH Indesejavel: glosa de 5% (cinco por cento) no valor da Ordem

Penalidades : . ~ .
de Servico correspondente, a titulo de compensagdo a
CONTRATANTE pelo retrabalho na atividade de validagdo do
recebimento.
I Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da
Forma de Auditoria CONTRATADA, antes da emisséo da Fatura.
Periodicidade Mensal
Todas as Ordens de Servigo solicitadas que foram homologadas e
Cobertura . A
entregues no periodo de referéncia.
PROCEDIMENTO n° 4 Erros de Operacéo (EO)

Descrigdo do indicador

Mede as falhas ou funcionamentos irregulares identificados apo6s
implantagdo da nova versdo do produto em produgdo, modificada
por servicos de Manutengdo Evolutiva ou Adaptativa, como
também mede falhas ou funcionamentos irregulares identificados
apbs manutencgéo corretiva .

Afericdo

Pela Contratante, durante a vigéncia do contrato.

Férmula de calculo

I = o x100

PF
Onde:
Ieo = Indice de erros de operacgao;
Qteo = Quantidade de erros de operagdo encontrados;
Tee= Tamanho do servico, em Pontos de Funcgéo.

Nivel de servigo esperado

Ieo Desejavel: 0% (zero por cento)
Izo Aceitavel: até 10% (dez por cento)
leo Indesejavel: acima de 10% (dez por cento)

Penalidades

Ieo Desejavel: nenhuma
Ieo Aceitavel: adverténcia
leo Indesejavel: glosa de 2% (dois por cento) no valor da Ordem
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de Servico correspondente, a titulo de compensagdo a
Contratante pelo impacto causado pelo mau funcionamento do
resultado do servigo.

Em reunido mensal entre o Fiscal e o Preposto da

Forma de Auditoria CONTRATADA, antes da emiss3do da Fatura.
Periodicidade Mensal
Cobertura Todas as Ordens de Servico de Solicitacio implantadas.

1.6.2.3 Os indicadores de Niveis Minimos de Servigos estdo associados as atividades
especificas dos processos de gestdo e resolugdo de problemas, estabelecendo
pontos de controle para a medigéo.

1.6.2.4Para cada indicador é estabelecida meta a ser atingida pela CONTRATADA e
uma margem de desvio aceitavel. Niveis de servico fora desta margem serdo
passiveis de glosa no valor da fatura correspondente ao més de referéncia, a titulo de
compensacéo conforme definido na descrigéo dos procedimentos.

1.6.2.5Tempos superiores aos prazos maximos estabelecidos poderdo ser admitidos,
quando fatos supervenientes, devidamente documentados, tenham interferido no
atendimento da demanda.

1.6.2.6 O atraso no cumprimento dos prazos estabelecidos na OS resultara na aplicagdo
das penalidades, sendo garantida ampla defesa 8 CONTRATADA.

"‘ {7
fud \ g
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AMBIENTE COMPUTACIONAL DO CNJ

* & & & & & o &

Sistemas Operacionais: MS Windows XP, MS Windows 2003 Server, RED Hat
Linux, Suse Linux.

Linguagens de Desenvolvimento | Softwares utilizados: JAVA, JAVAScript, PHP,
HTML, XML, CSS, SQL ANSI, JSP, AJAX, RUBY,DHTML.

SGBD: Oracle 9i ou superior, My-SQL 4x ou superior, SQL Server 2003.

Servidor de Aplicagdo: Tomcat, Jboss

Servidor de Portal: Joomla 1.0.xx

Utilizagédo de padroes de interoperabilidade: e-ping

Servidor Web: Apache

Servidor de Correio Eletrénico: Exchange Server 2003

Sistema de Diretorio: Microsoft Active Directory

Sistema de Arquivos: Microsoft Windows 2003

Sistema de Armazenamento: Storage Area Network (SAN) composta por
equipamentos da EMC, ADIC, Sun e Storagetek.

 Equipamentos ativos de rede: Extreme Networks

Ferramentas de Apoio ao Desenvolvimento: MS Office 2003, Internet Explorer, MS
Project 2007, Oracle Designer 2000, Erwin, Borland Caliber RM, StarTeam, e
Together, JBuilder X, Eclipse, Struts, Hibernat, MySQL Query Browser.

Ferramenta de Gerenciamento de Projetos: Enterprise Project Management — EPM
2007.

Sistemas para manutengoes evolutivas e corretivas:

1. Sistema CNJ - Projudi - Sistema Processual Eletrénico de Primeiro Grau que
atende aos Juizados e as Turmas Recursais;

E-CNJ - Sistema Processual Eletronico do CNJ;

Cadastro Nacional de Adog&o;

Cadastro Nacional de Adolescentes em Conflito com a Lei;

Cadastro Nacional de Criangas Acolhidas;

Sistema de Gestdo das Tabelas Unificadas;

Portal do CNJ;

Sistema Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Impropriedade
Administrativa;

9. Sistema Nacional de Controle das Interceptagoes;

10. Sistema de Administragdo de Contratos;

11. Sistema de Indicadores Estatisticos;

12. Infojuris — Jurisprudéncia

13. Sistema de Postagem;

14. Sistema de Gestdo de Recursos Humanos;

15. Central de Informagdes sobre Cooperag&o Juridica;

16. Sistema da Ouvidoria;

17. Sistema de Capacitagao;

18. Sistema Eletronico de Execugédo Penal;

19. Sistema MPA - Sistema de Acompanhamento de Processos Administrativos;
20. DJE - Diario de Justiga Eletrénico;

21. Sistema de Inspegdes nos Estabelecimentos Penais;

22. Sistema da Conciliagao;

23. Sistema de Controle de Acesso;

24. Sistemas de Folha de Pagamento;

25. Sistema Comegar de Novo;

O NOWVHWN

s
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. Sistema Mutirdo Carcerario;
. Sistema de Controle de Acesso;
. Sistema de Banco de Talentos;
Sistema de Gestdo e Desempenho;
Sistema Gerencial de Ponto Eletronico:
SICNJ - Sistema de Controle de Processos Fisicos do CNJ;
Sistema de Informagdes da Corregedoria;
Sistema Meta2;
Sistema Justica Aberta;
Malote Digital;
. Sistema de Consignagao;
INFOPEN;
Sistema de Controle de Acessos dos Sistemas de RH;
RPD - Sistema de Requisi¢des de Passagens e Didrias;
Sistema de Arquivos — Resolugéo 88 - Sistema visa o recebimento e controle dos
dados de pessoas e cargos do Poder Judiciario
Sistema Programa Integrar
. Sistema de Precatorios — Resolugéo 92
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GLOSSARIO

BS 7799 - BS 7799 Security Standard

Bl (Business Inteligence) - "Inteligéncia de negécios”, refere-se ao processo de coleta,
organizagdo, andlise, compartilhamento e monitoragdo de informagdes que oferecem
suporte a gestdo de negdcios

CMM (Capability Maturity Model) — Modelo de Potencialidade de Maturidade para
software.

CMMi (Capability Maturity Model Integration) - Modelo de Potencialidade de Maturidade
para sistemas.

CNJ - Conselho Nacional de Justica

COBIT (Control Objectives for Information and related Technology) - Controle de
Objetivos relacionados a Informag&o e Tecnologia .

DATA WAREHOUSE (DW) - (ou armazém de dados, ou depésito de dados no Brasil)
€ um sistema de computagad utilizado para armazenar informagdes relativas as
atividades de uma organizagdo em banco de dados de forma consolidada. O desenho da
base de dados favorece os relatérios, a andlise de grandes volumes de dados e a
obtengdo de informagdes estratégicas que podem facilitar a tomada de decis3o.

DATA MART (entreposto ou bazar de dados) é sub-conjunto de dados de um DATA
WAREHOUSE (armazém de dados). Geralmente s&o dados referentes a um assunto em
especial (ex: Vendas, Estoque, Controladoria) ou diferentes niveis de sumarizagdo (ex:
Vendas Anual, Vendas Mensal, Vendas 5 anos), que focalizam uma ou mais areas
especificas. Seus dados s3o obtidos do DW, desnormalizados e indexados para suportar
intensa pesquisa.

DSS (Decision Support Systems) - Um conjunto de programas e dados necessarios
para permitir a analise e a tomada de decisdo em uma organizacdo. Esse tipo de sistema
contém um banco de dados, uma base de conhecimentos sobre a drea em questdo, uma
"linguagem"” utilizada para formular problemas e questbes e um programa de modelagem
para testar decisGes alternativas.

ETL (Extract Transform Load (Extragdo, Transformacgdo e Carga) - processo de
extrair dados de um sistema (um banco de dados), transforma-los de alguma forma e
inseri-los em outro banco de dados especial, o DATA WAREHOUSE (DW).

ISO 9000 - Sistema de gestdo de qualidade em ambientes de produgdo (Conjunto de
normas de gestdo da Qualidade — ISO 9001, 9002,...).

ISO/IEC 17799 - Parte 1 da BS 7799 como norma ISO.

ISO/IEC 27001 — Information security management systems. Guidelines for information
security risk management.

ITIL ( Information Technology Library) — Biblioteca de Informagso Tecnoldgica.
JOOMLA - Sistema de Gestéo de Contetido, desenvolvido em PHP

LAN - Grupo de computadores e outros dispositivos dispersos por uma area
relativamente limitada e interligados por um link de comunicagdo que permite a qualquer
dispositivo interagir com qualquer outro equipamento da rede.

MPS-BR - Melhoria de Processo do Software Brasileiro.

NBR-ISO/IEC 1779 - equivalente brasileira da ISO/IEC 17799.

OLAP (Online Analytical Processing) - sistema de banco de dados relacional capaz de
tratar consultas mais complexas que aquelas tratadas por bancos de dados relacionais
padréo, através do acesso multidimensional aos dados (exibigdo dos dados através de
diferentes critérios), da capacidade de célculo intensivo e de técnicas de indexagdo

especializadas.
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OLTP (Online Transaction Processing) - Processamento de transagbes em tempo-real.
Sistemas que se encarregam de registrar todas as transagdes contidas em uma
determinada operagéo organizacional.

PL/SQL - Extensdo da linguagem padrédo SQL para o SGBD Oracle da Oracle
Corporation.

PMI - Project Management Institute — Instituto da Geréncia de Projeto.

PMP — Project Management Professional — Profissional de Geréncia de Projetos.

PMBOK - Project Management Body of Knowledge - Conhecimento da Estrutura de
Geréncia de Projetos.

POSTGRE/POSTGRESQL - SGBD (Sistema Gerenciador de Bancos de Dados) de
codigo aberto.

CNJ - Conselho Nacional de Justica

UML - Unified Modeling Language.

UP — Unified Process - processos da UML — Unified Modeling Language.

WAN- rede de comunicagdo que interliga areas geograficamente separadas.
WOKFLOW- Um conjunto de programas que auxilia o acompanhamento e o
gerenciamento de todas as atividades de um projeto, do inicio ao fim.
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Contratante ORDEM DE SERVICO (0S) g;;s;g;_“”o'”gggg
1. IDENTIFICAGAO DA ORDEM DE SERVICO
Sistema:
Tipo de Servigo: Linguagem Criticidade(Somente p/

( ) Manutengéo Evolutiva () PHP/MySQL |Manutengéo Corretiva):
( ) Manutengdo Adaptativa ()Java/MySQL | ( ) Nivel 1
( ) Manutengdo Corretiva ()Java/Oracle |( )Nivel 2

( ) Garantia () ( ) Nivel 3
N2 OS Original: Outros

( ) Outros

servigos:

Fases

(exceto para servigos de
Manutengéo Corretiva)
() Especificagéo de

Requisitos Documentacéo:

() Elaboragéo do Modelo () Sistema com Documentagéo
Légico ( ) Redocumentar partes

(') Elaboragéo do Projeto afetadas

Detalhado () N&o redocumentar sistema

(') Construgéo e Integragao
( ) Homologagao
() Implantagéo

2. INFORMACOES SOBRE O SERVICO

Descrigdo do Servigo:

Descrigdo dos Produtos contratados:

Anexos:
Possiveis anexos (de acordo com o tipo de servigo)
— Requisitos e Relatério de Analise de Impacto da Evolugdo (Manutengéo
Evolutiva)
- Requisitos e Plano de Adaptagdo (Manutengéo Adaptativa)
— Plano de Agéo para Corregéo (Manutengdo Corretiva)
— Requisitos e Plano de Atendimento do Servigo (Servigos Especiais)

(ATENCAO: anexar documentacéo disponivel para atendimento da demanda).

Data de Solicitagdo Data de Envio Data de Recebimento
(Solicitante) (para a Contratada) (Contratada)

Assinatura do Solicitante:

Assinatura do Gestor de TI:
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[Assinatura do Lider Técnico: ]

3. RESPONSAVEIS DA CONTRATANTE ]
Solicitante Telefone de E-mail

contato
Resp. Homologag&o Telefone de E-mail

contato
Analista(s) Telefone de E-mail

contato
4. RESPONSAVEL DA CONTRATADA
Contratada: Numero do Contrato:
Preposto/Responsavel Telefone de E-mail

contato
5. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO
Gestor do Telefone de E-mail
Contrato(Contratante) contato
Preposto/Responsavel(Contr Telefone de E-mail
atada) contato
6. METRICAS DE QUANTIDADE E PRAZO
Data Data de Validagéo:
Estimada:
Quantidades(Pontos de Fungéo): Previsto Realizado

Inicio do Entrega

Prazos Maximos: Atendimento
Data Aceite:

Assinatura Gestor Contrato:

Assinatura Resp. Homologagao:

7. CANCELAMENTO DA ORDEM DE SERVICO
Motivo:

Etapas Realizadas e Produtos Concluidos:

Quantidade de Pontos de Fungdo Executados: |

Data do Data de Faturamento DD/MM/AAAA
Cancelamento:

Assinatura do Gestor do Contrato: Data:
Assinatura do Solicitante: Data:
Assinatura preposto(Contratada): Data:
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8. VALIDACAO DO RECEBIMENTO DO SERVIGO

Produtos Entregues:

Testes realizados:

Resultado: ( ) Validado () N&o Validado

Retorno de Nao-Conformidades para a Contratada

N3o Conformidades:

Responsavel pela Validagdo: Nome e Assinatura Data:
9. ACEITE DO SERVICO

Assinatura do Gestor do contrato: Data:
Assinatura do Solicitante: Data:
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ANEXO V

PROCEDIMENTO PARA ESTIMATIVA DE DEMANDAS (DESENVOLVIMENTO E
MANUTENGAO)

1.1.1. Os servicos demandados, por meio de Ordem de Servigo, poderdo contemplar
uma ou mais fases do ciclo de desenvolvimento e manutencao de sistemas.

1.1.2. Os servigos serdo dimensionados em pontos de fungdo, de acordo com as
regras estabelecidas na versdo mais recente do manual do IFPUG - International
Function Point Users Group, instituicdo internacional que é referencia para mensuragéo
de pontos de fungdo para desenvolvimento de sistemas de informag&o, cuja metodologia
€ amplamente utilizada no Governo Federal.

1.1.3. A contagem de pontos de fungdo correspondente a prestagéo de servigos
sera realizada pela CONTRATADA e aprovada pelo CONTRATANTE, antes do
inicio da prestagédo de servigcos (Contagem Estimativa), o mesmo valendo para a
conclusdo de cada fase do ciclo de desenvolvimento/manutengéo de sistemas
(Contagem Final). A Contagem Estimativa devera levar em consideragcédo as
técnicas de contagem indicativa e estimativa definidas pela NESMA — Netherlands
Software Metrics Users Association. A diferenga de cdlculo dos servigos, em
pontos de fungao, prevista e realizada devera ser objeto de Ordem de Servigo
Complementar, a fim de garantir o equilibrio entre os servigos efetivamente
prestados e o respectivo pagamento.

1.1.4. A CONTRATADA e o CNJ deverao adorar os critérios abaixo para fins de

Fator de Ajuste)
Manutencdo Adaptativa  PF Aplicativo * Fator de Adaptagéo

Legenda: PF Novo - Ponto de Fungdo Novo

PF Incluido — Pondo de Fung¢ao Incluido

PF Alterado - Pondo de Fungao Alterado

PF Aplicativo - Pondo de Fungéo Aplicativo

PF Excluido - Pondo de Fungéo Excluido
1.1.5. Entende-se por PF a quantidade de pontos de fungdo apurada pela aplicagdo da
técnica de Andlise de Pontos de Fungdo IFPUG ou NESMA.
1.1.6. Devera ser adotado o valor 1 (um) para o Fator de Ajuste, no dimensionamento
de todos os projetos.
1.1.7. Deverdo ser adotados os seguintes valores para fins de apuracdo de
equivaléncia de atividades ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de
Funcéo.

. Fator de
item Base de Calculo Equivaléncia
Layout de Telas ou Arquivos: alteragbes de . ’
layout de telas ou arquivos, sem alteragéo Ség?é (? :Sstens de layout 0,04
de funcionalidades.

Campos e Variaveis: inclusdo, alteragdo ou
exclusdo de campos e variaveis em
programas e tabelas, sem alteragdo de Qtde. de campos 0,08
funcionalidade.
Mensagens: ait'e.rac,ao de mensagens de Qtde. de mensagens 0,04
retorno ao usuario.
Menus: inclusdo, alteragdo ou exclusdo de Qtde. de telas incluidas

d 0,1
menu ou help (tela de ajuda). ou alteradas
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Qtde. de telas 0,02

Dados Hard Coded: inclus&o, alteragéo ou
exclusdo de dados pertencentes a listas na Qtde. de dados 0,04
tela ou tabelas fisicas.

Incluséo de tabela 1,00

Alteragdo de tabela 0,60

Exclusdo de tabela 0,40

Code Table: inclus3o, alteragdo ou exclusao inch.fsao .de 0,30
de tabelas e respectivas funcionalidades funcionalidade

’ Alteragdo de

¥ 0,20
funcionalidade

Exclusdo de 0.10

funcionalidade
Nota: A quantidade de pontos de fungdo sera obtido pela multiplicagéo do item “Base de
Calculo” pelo “Fator de Equivaléncia”.
11.8. A CONTRATADA obriga-se a fornecer, customizar e utilizar ferramenta de
Registro e Controle de Contagem de Pontos de Fungdo para uso na gestédo dos
servicos demandados pela CNJ.
11.9. A ferramenta de contagem de pontos de fungdo devera permitir o registro dos
pontos de fungdo contados pelos especialistas; a classificagdo da complexidade dos
elementos identificados na contagem; a totalizagdo de pontos de fungao; o calculo do
fator de ajuste e o calculo dos pontos de fungéo ajustados; armazenamento do historico
dos pontos de fungdo contados; e a emissdo de relatorios das operagdes efetuadas.
1.1.10. No caso de divergéncias superiores a 10 % entre a contagem realizada pela
CONTRATADA e o CNJ, ambos deveréo realizar nova contagem em conjunto para sanar
as divergéncias.
1.1.11. CONTRATANTE se compromete a efetuar o pagamento da diferenca de
contagem de pontos de funcéo, realizada antes do inicio da execucgéo da Ordem de
Servico e apoés a conclusdo de cada fase contratada, desde que devidamente
comprovado e justificado pela CONTRATADA, e certificado pela CONTRATANTE.
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