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CONSELHO
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DE JUSTICA
CONTRATO N° 066/2009

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, E
A EMPRESA FAROS TECNOLOGIA
APLICADA A EDUCACAO LTDA, PARA
A PRESTACAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO
POR MEIO DO CURSO BASICO DE
GESTAO DE PESSOAS E PROCESSOS
(Inexigibilidade de Licitagao - Processo
n° 338.725)

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, neste ato representado pelo Secretario Geral Dr. Rubens
Curado Silveira, RG n° 1.882.362 SSP/DF e CPF 587.775.631-15, no uso das
atribuicbes conferidas pela Portaria n° 238, art. 1°, inciso X, de 02 de maio de
2008 e da Portaria n® 506, de 30 de marco de 2009, doravante denominado
CONTRATANTE, e a Empresa FAROS - TECNOLOGIA APLICADA A
EDUCA(;AO, CNPJ n° 05.605.468/0001-23, com sede SAUS Quadra 5, Bloco N,
Lote 2, Edificio OAB, 10° andar Brasilia — DF., telefone (61) 3208-1177, neste ato
representada por seu socio, Sr. Luiz André Bazzi Morales, RG 2.458.996-
SSP/DF, CPF 013.512.331-30, doravante denominada CONTRATADA, celebram
o presente Contrato com fundamento no artigo 25, caput e inciso Il do mesmo

artigo, combinado com o artigo 13, inciso VI da Lei n° 8.666/1993, observando-se \

0 que consta no Processo n° 338.725, mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente Contrato é a prestagdo de
servigos de treinamento e aperfeicoamento por meio do curso béasico de gestéo
de pessoas e processos conforme especificagdes indicadas no Anexo | deste
Contrato e na proposta da CONTRATADA, os quais, independentemente de
transcrigéo, sdo parte integrante deste instrumento, naquilo que nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execucéo do objeto do presente Contrato serd por
empreitada por prego unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

DO PUBLICO-ALVO

CLAUSULA TERCEIRA - Serdo oferecidas trés mil vagas para servidores de todo os
orgaos do Poder Judiciario, de acordo com demanda a ser identificada e cronograma
constante do Anexo II.

DA IMPLEMENTACAO
CLAUSULA QUARTA - A implementagdo ocorrera em uma etapa, como segue:

1. Previsao de inicio: 15 de margo de 2010.

2. Carga Horaria: 40 horas.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
CLAUSULA QUINTA - Constituem obrigacées do CONTRATANTE:

1. Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo desta contratagdo, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas, comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam
medidas corretivas por parte da CONTRATADA,;

2. Atestar a execugdo do objeto deste Contrato por meio do gestor
especificamente designado;

3. Viabilizar o contato da empresa contratada com os servidores do Poder
Judiciario que poderao contribuir com informagbes necessdrias ao bom
andamento do evento.

4. Fornecer instrumento de avaliagdo conforme os critérios apresentados no
Anexo Il deste Contrato

5. Efetuar o pagamento & CONTRATADA de acordo com as condigdes de prego
e prazo estabelecidas neste Contrato;

6. Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA,; \

7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugdo das
obrigagdes contratuais;

Aplicar as sangdes previstas na legislagao e neste Contrato; ‘\
Designar gestor para acompanhamento e fiscalizagdo deste Contrato;

10. Elaborar lista com dados dos participantes para encaminhamento a
CONTRATADA, conforme estabelecido no contrato;

11. Selecionar competéncias e contetidos a serem disponibilizados no portal; /

/A‘
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12. Validar customizag&o.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA — Constituem obrigagbes da CONTRATADA:

1. Os conteudistas deveram ser apenas aqueles previstos no Anexo Il deste
Contrato, s6 se admitindo sua substituicao mediante prévia autorizagao da
Contratante.

2. Apresentar cépia dos formularios de avaliagdo do curso preenchido por
cada participante aprovado.

3. Substituir definitivamente, sempre que exigido pelo CONTRATANTE,
mediante justificativa por parte desse, qualquer profissional no posto de
trabalho cuja atuagédo, permanéncia ou comportamento sejam julgados
prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios a disciplina da reparticao ou
ao interesse do servico publico;

4. Comunicar ao CONTRATANTE, por escrito, quando verificar condigdes
inadequadas de execucdao dos servicos ou a iminéncia de fatos que
possam prejudicar a perfeita execug¢ao deste Contrato;

5. Comunicar, por escrito, eventual atraso ou paralisagdo dos servigos,
apresentando razdes justificadoras que serdao objeto de apreciacédo pelo
CONTRATANTE;

6. Acatar a fiscalizagado do CONTRATANTE levada a efeito por pessoa
devidamente credenciada para tal fim, e cuja solicitacao atender-se-a
imediatamente, comunicando-o de quaisquer irregularidades detectadas
durante a execugao dos servigos;

7. Disponibilizar, professores e tutores com qualificacdo e experiéncia
comprovada.

8. Assegurar o cumprimento do conteldo programatico do curso e da
metodologia apresentada.

9. Disponibilizar acesso ao Lerni - Ambiente Colaborativo de Aprendizagem -
para realizag&o do treinamento durante 24 horas e 7 dias por semana.

10. Assegurar tutoria especializada para apoio aos alunos durante o processo
de aprendizagem.

11.Garantir servigo de suporte e help desk (telefone, e-mail e formulario
eletrénico) para os alunos no contexto de utilizagdo do Lerni, contemplando .
atendimento telefénico durante o hordrio comercial - 22 a 6 feira das 9h00
as 12h00 e de 14h00 as 18h00.

12. Certificar os alunos que concluirem satisfatoriamente o treinamento. Os
certificados deverao ficar disponiveis por 2 meses apds a data de
finalizagdo do curso. Depois disso, os certificados dos aprovados deverao
ser entregues ao contratante em formato digital (CD ou DVD);

13. Possibilitar ao usuario a emissao de certificados de aproveitamento nos
cursos em que conste: nome do aluno, nome do curso, competéncia que
foi desenvolvida, carga-horéria e data de conclusao;
/N
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14.Encaminhar aos usuarios, no minimo, duas comunicagdes mensais de
carater informativo ou motivacional;

15. Participar de encontros presenciais com a equipe gestora do CNJ;

16.Promover a Gestao da aprendizagem, elaborando plano de comunicacao
com as prioridades de desenvolvimento e indicadores de usabilidade e
disponibilizando avaliagbes de aprendizagem apds a realizagdo de cada
modulo;

Paragrafo Primeiro — A tutoria referida nos itens 1 e 4, desta clausula obedecera
ao disposto no Anexo Il deste Contrato.

Paragrafo Segundo — Os critérios, a forma e quesitos para a avaliagdo prevista
no item 2 desta clausula obedecera ao disposto no Anexo lll, deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - A inadimpléncia da CONTRATADA na quitagdo dos
encargos estabelecidos no item “1” desta clausula, nao resultara em vinculo de
subsidiariedade com a CONTRATANTE pelo seu pagamento, também nao
onerara o objeto deste Contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, com o
CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto - A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das
leis, decretos, regulamentos, portarias e normas federais e distritais, direta e
indiretamente aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua inteira
responsabilidade os processo, acgdes, ou reclamagdes movidos por pessoas
fisicas ou juridicas em decorréncia de negligéncia nas precaugdes exigidas no
trabalho ou da utilizagdo de material inaceitavel na execugéo dos servigos.

DAS SANCOES

CLAUSULA SETIMA - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado
pela Administragdo, de execugdo parcial ou inexecugdo da obrigagdo, sem
prejuizo das responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa,
as seguintes penalidades:

a. Adverténcia
b. Multa de:

1. 0,7% (sete décimos por cento) por dia ou fragdo, sobre o valor do Contrato,
limitado a 15 (quinze) dias, no caso de descumprimento do prazo para a
entrega dos Certificados;

2. 10,0% (dez por cento), sobre o valor do Contrato, no caso de atraso
injustificado por periodo superior ao previsto nos itens “1” desta Clausula,
configurando-se a inexecugao total do objeto, neste caso;

3. 10,0% (dez por cento), sobre o valor do Contrato, no caso de substituicdo ndo
autorizada dos conteudistas, conforme estabelecido no item “1” da Clausula
Sexta, deste Contrato.
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c. Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagao e
impedimento de contratar com o Conselho Nacional de Justiga, pelo
prazo de até dois anos;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administracao Publica.

Paragrafo Primeiro - As sangdes previstas nos itens “a”, “c” e “d” desta clausula
poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a pena de multa, sem prejuizo
da possibilidade de rescisao unilateral do Contrato por inexecucdo total da
obrigacao nos termos da Lei.

Paragrafo Segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas do
pagamento devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da
CONTRATADA, amigavel ou judicialmente, e poderdo ser aplicadas
cumulativamente as demais sangdes previstas nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da execugéo do objeto,
nao mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execugao, comportar-se de modo
inidéneo, fizer declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar
e contratar com a Uniao, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Contrato.

Paragrafo Quarto - As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no
SICAF, e sua aplicagéo devera ser precedida da concesséo da oportunidade de
ampla defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo Quinto - Na aplicacdo da penalidade de multa serdao observadas as
disposicoes da Instrugdo Normativa n° 28, de 18 de agosto de 2009, do Conselho
Nacional de Justica.

DO RECEBIMENTO

CLAUSULA OITAVA - O objeto do presente Contrato serd recebido das
seguintes formas:

| — provisoriamente, em até 5 (cinco) dias Uuteis, pelo Gestor do Contrato,
mediante termo circunstanciado;

Il — definitivamente, por comissao especificamente nomeada para esse fim,
mediante Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 (dez) dias uteis apos

conclusao dos treinamentos e emissao dos respectivos certificados de conclusdo. \\

Paragrafo UGnico - O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a \

responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execugdao do
Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA NONA - O pagamento serd efetuado mediante crédito em conta-
corrente da CONTRATADA, por ordem bancaria, em até 15 (quinze) dias
corridos, contados do recebimento da nota fiscal/fatura, quando mantidas as
mesmas condic¢des iniciais de habilitagdo e da seguinte forma:
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i) 20% (vinte por cento) apds a entrega do relatério com o total de inscritos na
plataforma;

ii) 80% (oitenta por cento) apos a finalizagdo do curso com a disponibilizacéo de
certificados para os alunos aprovados.

Paragrafo Primeiro — Para efetivacdo do pagamento, serdo observados os
seguintes requisitos:

a) verificagcdo da Certiddo Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade
com o INSS, e do Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando
regularidade com o FGTS;

b) inexisténcia de fato impeditivo para o qual tenha concorrido a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo - As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, serdo devolvidas a CONTRATADA e, neste
caso, o prazo previsto nesta clausula sera interrompido e reiniciado a partir da
respectiva regularizacao.

Paragrafo Terceiro - Nenhum pagamento serda efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagao qualquer obrigagéo. Esse fato nao sera gerador
de direito a reajustamento de pregos ou a atualizacao monetaria.

CLAUSULA DEZ - Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remuneragao
aos servicos descritos neste Contrato, devendo os custos respectivos estar
incluidos nos precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA ONZE - Apds a celebragdo desse Contrato, ndo serd levada em
conta nenhuma reclamagéo ou solicitagdo, a qualquer titulo, de alteracao dos
precos constantes da proposta da CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA DOZE - O valor global do presente contrato é de R$ 237.000,00
(duzentos e trinta e sete mil reais).

DA ATUALIZAGCAO MONETARIA
CLAUSULA TREZE - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que nao tenhal

concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de atualizagéo
monetdria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do Indice Geral de \\
Pregcos - Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacdo Getulio

Vargas, ocorrida entre a data final prevista para pagamento e a data de sua
efetiva realizacao.

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUATORZE - O prazo de vigéncia do Contrato tem inicio na data de
sua assinatura até o recebimento definitivo de seu objeto.
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DAS ALTERACOES DO CONTRATO

CLAUSULA QUINZE - As partes somente poderdo alterar as Clausulas
constantes deste ajuste nas hipoteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras
disposigoes legais pertinentes, via termo aditivo.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA DEZESSEIS — A despesa decorrente deste Contrato correrd a conta
dos recursos consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Uniao de
2009, Programa de Trabalho: 0203213892B660001, Natureza da Despesa:
339039, tendo sido emitida a Nota de Empenho n°. 2009NE000739, datada do dia
28 de dezembro de 2009.

DA RESCISAO

CLAUSULA DEZESSETE - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurarda ao CONTRATANTE o direito
de rescindi-lo, mediante notificacao, com prova de recebimento.

CLAUSULA DEZOITO - Além de outras hipéteses expressamente previstas no
artigo 78 da Lei n® 8.666/93, constituem motivos para a rescisao deste contrato:

a) atraso injustificado na execugédo dos servigos, bem como a sua
paralisacdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de
registro proprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de
fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagdo desta contratagao
desde que a execucdo do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigdoes de
habilitagcao.

CLAUSULA DEZENOVE - Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de
rescisdo administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n°® 8.666/9 \
aplicando-se, no que couber, as disposigdes dos paragrafos primeiro e segundaé\ \\
do mesmo artigo, bem como as do artigo 80. \ \\ N
W)
DAS CONDICOES DE HABILITACAO DA CONTRATADA \

CLAUSULA VINTE- A CONTRATADA declara, no ato de celebracdo deste
Contrato, estar plenamente habilitada a assun¢cao dos encargos contratuais e
assume o compromisso de manter, durante toda a execugéo do Contrato, todas
as condicoes de habilitagcao e qualificagdo exigidas na licitagao.
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DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E UM — O CONTRATANTE nomeara um gestor titular e um
substituto para acompanharem e fiscalizarem a execugéao deste contrato. Seréo
registradas todas as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacionadas com a
execugdo, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicadas as
ocorréncias objetivando, por parte da CONTRATADA, a imediata corregdo das
irregularidades apontadas.

Paragrafo unico. A existéncia e a atuagao da fiscalizagdo pelo CONTRATANTE
em nada restringem a responsabilidade, unica, integral e exclusiva da
CONTRATADA, no que concerne a execugao do objeto contratado.

DO FORO

CLAUSULA VINTE E DOIS - Para dirimir eventuais conflitos oriundos do
presente contrato é competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E TRES - O extrato do presente contrato sera publicado no
Diario Oficial da Uniao, Segéo lll, conforme dispde o artigo 61, paragrafo unico, da
Lei n® 8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente
instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

, 7 Brasilia, 31 de dezembro de 2009.

s
Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA
= v ‘/ g

7@/ Rubens Curado Silveira Luiz André Bazzi Morales
|

Secretario Geral Sécio

Marcelo Martins Berthe
Juiz de Direito em Auxflio 3 Presidéncia
Conselho Nacional de justica
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ANEXO |
ESPECIFICACOES TECNICAS

1 -DOS CONTEUDQS PARA O TREINAMENTO E APERFEICOAMENTO POR
MEIO DO CURSO BASICO DE GESTAO DE PESSOAS E PROCESSOS

OBJETIVO GERAL

Capacitar o administrador de cada unidade judiciaria em gestao de
pessoas e de processos de trabalho, para imediata implantagédo de métodos de
gerenciamento de rotinas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos Magistrados
e Servidores do Poder Judiciario;

v Apoiar no cumprimento das metas de capacitagdo do Poder
Judiciario;

v Contribuir diretamente para criagdo de cultura de Educacao
Corporativa no Poder Judiciario.

CONTEUDO PROGRAMATICO

o Gestéao de Pessoas (20 horas)

v A dimens&o e o cenario da gestao de pessoas.

v Fundamentos da gestao de pessoas nas instituigbes publicas.

v Competéncias transversais dos gestores de pessoas: comunicagao,
lideranga, gestdo da mudanga, trabalho em equipe, resolugdo de conflitos,
identificagdo  de  talentos, alocagdo, desenvolvimento, avaliagdo e
reconhecimento.

v Gestao de pessoas por competéncias.

v Premissas e diretrizes da gestao estratégica de pessoas.

v Alinhamento entre gestéao de pessoas e resultados organizacionais.

Gestao de Processos (20 horas)
Mudanga organizacional.
Evolugao das estruturas organizacionais.
Fundamentos e metodologias da gestao de processos.
v Fatores criticos de sucesso na implantagdo do gerenciamento de
processos: a triade “tecnologia, processo e pessoas”.
v Mapeamento e analise de processos de trabalho.
v Gerenciamento de rotinas.

AN N N

METODOLOGIA

O curso foi desenvolvido na modalidade de educacdo a distancia,
contendo a seguinte proposta pedagdgica de aprendizagem:

v Apresentagdo de conteido em Objetos de Aprendizagem Web
adaptados ao ambiente virtual e utilizagao de recursos interativos;
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v Realizagao de exercicios de fixagao;

v Disponibilizagdo de apostilas no formato PDF para impressao;

v Debate sobre os temas por meio de féruns de discussao com mediagdo
pelo conteudista;

v Troca de informagdes via central de mensagens do Lerni;

v Apoio de tutores para esclarecimento de duvidas;

v Avaliagao dos alunos.

O tutor e o professor participardao diretamente no curso, intervindo nas
discussdes e respondendo as duvidas e questionamentos. Serdo responsaveis
pela propositura de temas para discussdes, a fim de instigar a participagdo dos
alunos nos debates.

As atividades de avaliagdo, na forma de mdultipla escolha e/ou
correto/errado, serdo distribuidas de acordo com os conteudos estudados e
estarao presentes ao final de cada moédulo.

Sera considerado aprovado, o aluno que atingir nota igual ou superior a
7, numa escala de 10 pontos.

2 - DISPONIBILIDADE DOS CONTEUDOS

Os conteudos para desenvolvimento de competéncias gerenciais devem
estar disponiveis para utilizagéo dos servidores do CNJ em ambiente educacional
virtual de propriedade da contratada, na internet, classificados por competéncias.
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ANEXO Il

CONTEUDISTAS E TUTORIA

CONTEUDISTAS

Farao parte do corpo de conteudistas profissionais qualificados, conforme
curriculo resumido a seguir e fls. 44-54:

Shirley Pontes

Administradora, Mestre em Administracdao e Marketing, doutoranda em
Psicologia Organizacional (UnB); Especialista em dindmicas de grupos e
processos vivenciais; Professora de Pds-graduagcao em Turismo da Unb, e da
Pds-graduacdo em Gestdo de Pessoas da Faculdade Catdlica. Faz parte do
grupo de professores formadores de gestores do servigo publico da ENAP e da
ESAF. Sua formacado académica e capacitacdo contemplam varias areas de
competéncias entre elas gestdo de pessoas, desenvolvimento humano que
aprofundou-se com cursos de treinamento Insight, formatados pela Santa Ménica
University, USA. E ainda com formagé@o em coaching integrado e leader coaching
pelo International coach Institute. Atua também como professora e Palestrante em
temas relativos a Gestao, Turismo, Planejamento, modelos de gestdo
contemporéanea, Marketing, Desenvolvimento Organizacional, Etica e também em
consultaria organizacional e de projetos, com planejamento participativo entre
outros.

Maria Verdnica Korilio Campos

Graduada Administracdo de Empresas e Economia. Pds-Graduada
(Especialista) em Administracdo Publica, Contabilidade Publica, Gestdo de
Pessoas, Administragdo Financeira e Orgamentaria e em Educacdo. Possui
Mestrado Profissional (MBA) em Gestdo Empresarial, com licenciatura em
docéncia superior, Especializagdo em Educagao. Mestranda em Administracédo
Publica. Experiéncia em Consultoria Organizacional: Revisdo e Ajuste de
Estrutura, Diagnostico e Estudos de Clima Organizacional, Planejamento
Estratégico com metodologia BSC, Mapeamento, Redesenho e Melhoria de
Processos, Estruturagdo e Implementacéao de Modelos de Gestdo de Pessoas e
Elaboragdo e Implementagao de Planos de Negdcios. Possui experiéncia em
Docéncia.

Francinete Betariz Francete Beatriz de Abreu Amorim

Administradora e Contadora com pds-graduagdo e especializagdo em
Andlise de Sistemas, Gestdo Empresarial, Gerenciamento de Projetos e
Consultoria de Processos - Mapeamento e Modelagem. Empregada da CAIXA
ECONOMICA FEDERAL. Consultora organizacional com atuagcdo em empresas
publicas e privadas. Professora da Fundagdo Getulio Vargas - Brasilia, no curso
Gestéo de Processos, disciplina Mapeamento e Modelagem de Processos. Pela
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FGV-BR modelou o curso de especializagdo em Consultoria. Voluntaria do
Ministério do Planejamento, PROJETO ACONCHEGO - Apoio a adogao e
apadrinhamento afetivo, Vara da Infancia e Juventude/DF/Rede Solidaria Anjos do
Amanha e Project Management Institute, segao Distrito Federal — Diretora Adjunta
de Administragdo. Possui experiéncia em Docéncia.

Helena Correa Tonet

Doutora em Psicologia, grau obtido em abril/2005 junto ao Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia, mediante defesa da Tese
Compartilhamento de Conhecimento no Trabalho: o impacto das atitudes e da
cultura organizacional. Os estudos realizados compreenderam o periodo de 2002
a 2005, incluindo parte realizada Na Universidade Complutense de Madri,
Espanha, em 2004. Possui experiéncia em Docéncia.

Nilton Sérgio de Mello Oliveira
Bacharel em Administracdo de Empresas, Universidade de Guarulhos,
SP. Pds Graduado em Gestdo de Empresas pela Faculdade Metropolitanas
Unidas (FMU) SP. Areas de atuagdo: Planejamento e Avaliagdo de Recursos
Humanos, Planejamento e Avaliagdo de Desempenho, Mapeamento e Melhoria
de Processos e outros.

TUTORIA

As atividades de tutoria deverdo estar de acordo com as seguintes
especificagdes:

- Formag&o compativel com as atribuicdes;

- Cursos especificos na area de EaD, especialmente em tutoria de cursos;

- Numero de alunos por tutor, compativel com a definigdo da Associacao
Brasileira de Educacéao a Distancia - ABED.
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ANEXO lil

CONTEUDISTAS E TUTORIA

AVALIACAO E ACEITACAO DOS SERVIGOS

A contratante devera apresentar cépia dos formularios de avaliagdo do
curso preenchido por cada participante aprovado.

QUESITOS INDICADORES CRITERIOS

Aquisigao de novos conhecimentos;
Conteudo Aplicabilidade nas atividades diarias;
Desenvolvimento do conteldo;

Dominio do tema;
Tempo previsto de resposta;
Estimulo a participagao do grupo;

Flexibilidade nas discussoes; No minimo 70% dos
Tutores Presteza no atendimento as duvidas; participantes aprovados
Clareza nas respostas; deverao atribuir grau igual
Organizacao e didatica utilizada; ou superior a 3 (em uma
Relacionamento com os participantes; escala de 1 a 5) aos itens
Etica e postura profissional; citados, para o curso ser
Apresentagao visual; considerado proveitoso.
Navegabilidade;
Interface .
s Clareza das mensagens;
Grafica do N
e Suporte Técnico;
Tempo de resposta;
Clareza na resposta;
P Coeréncia entre o proposto e o realizado;
Avaliagéao = laco 2
geral Adequagao do curso em relagéo as

demandas do trabalho.

A Avaliagdo do evento sera elaborada e aplicada pela contratante. Cada
participante aprovado no curso devera preencher o formulério de avaliag&o.

Sera utilizada escala de 5 pontos, de 1 — discordo totalmente - a 5 —
concordo totalmente. Para cada item, no minimo 70% dos aprovados dever&o
atribuir grau igual ou superior a 3, para o item avaliado ser considerado
proveitoso.

Para aceitagéo dos servigos, o resultado da Avaliagdo dos quesitos “Tutor”
e “Conteudo”, avaliados pelos participantes sera utilizado como critério de
aceitagdo dos servigos educacionais fornecidos. Os quesitos avaliados pelos
participantes serdo considerados como “proveitoso” se no minimo 70% dos itens
avaliados, em cada um dos respectivos quesitos, tiverem percebido grau igual ou
superior a trés. A avaliagéo efetuada pela SESAP devera alcancar 100% de
aprovagéao em todos os itens pertinentes a organizagao do evento.

Caso os servigos prestados pela empresa nio sejam satisfatérios e a
avaliagdo de reagdo ndo alcance os percentuais minimos mencionados acima,
esta avaliagdo subsidiara negativamente novas contratagées da empresa.
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