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CONTRATO 058/2009

CONTRATO CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA E A
EMPRESA  VERT SOLUCOES EM
INFORMATICA LTDA PARA AQUISICAO
DE SOLUCAO DE ARMAZENAMENTO DE
DADOS DE ALTA DISPONIBILIDADE E DE
BACKUP, INCLUINDO GARANTIA,
TREINAMENTO E SUPORTE (Pregao
Presencial/CNJ 58/2009 — Processo CNJ
n° 337.918).

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA,
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia - Distrito Federal, CNPJ
07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Secretdrio Geral Dr. RUBENS CURADO SILVEIRA, RG n°
1.882.362 SSP/DF e CPF 587.775.631-15, no uso das atribuigdes conferidas pela
Portaria n.° 238, Art. 1°, inciso X, de 02 de maio de 2008 e Portaria n° 506, de 30
de margo de 2009, e a empresa VERT SOLUCOES EM INFORMATICA LTDA,
com sede SHC/Norte CL, 111, bloco “B”, n° 51, salas 102 a 114, Asa Norte,
Brasilia — DF, CEP 70 754-520, telefone (61) 2103 1000, fax (61) 2103 1024,
inscrita no CNPJ sob o n° 02.277.205/0001-44, CF/DF n° 07.380.011/001-91,
neste ato representada por seu procurador, Sr. Marcos Antonio Lourenzatto,
RG n° 9.873.145 — SSP/SP e CPF 028.208.268-90, doravante denominada
CONTRATADA, considerando o julgamento do Pregdo Presencial CNJ n.°
58/2009, publicado no DOU do dia 14 de dezembro de 2009, e a respectiva
homologagéo, conforme fl. 309 do Processo n.° 337.918, celebram o presente
Contrato observando-se as normas constantes nas Leis n? 8.666/1993 e
10.520/2002, no Decreto n® 3.555/2000 e mediante as clausulas a seguir
enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - Constituiu objeto do presente Contrato a aquisicéo de
solugdo de armazenamento de dados de alta disponibilidade e de backup,
incluindo garantia, treinamento e suporte técnico as solugdes, conforme as(‘ai
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especificagdes do Edital, do Termo de Referéncia e da proposta da
CONTRATADA, que passam a integrar este instrumento, independentemente de
transcrigdo, naquilo que néo o contrarie.

DO REGIME DE EXECUGCAO

CLAUSULA SEGUNDA - A execugéo do objeto do presente Contrato sera por
empreitada por preco global, em conformidade com o disposto na Lei n.°
8.666/1993.

DO VALOR

CLAUSULA TERCEIRA — O valor total deste Contrato é de R$ 3.978.400,00,
conforme demonstrativo, anexo.

Paragrafo Unico. J4 estdo inclusos no prego todas as despesas e encargos
indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagbes decorrentes deste
Contrato.

DO PAGAMENTO

CLAUSULA QUARTA - O pagamento seré efetuado mediante crédito em conta-
corrente da CONTRATADA, por ordem bancéria, em até 15 (quinze) dias corridos,
ap6s a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo pelo CNJ, quando mantidas
as mesmas condi¢des iniciais de habilitagao e caso nao haja fato impeditivo para
o qual tenha concorrido o fornecedor, devendo apresentar ainda:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS;

b) Certificado de Regularidade do FGTS — CRF, comprovando regularidade com o
FGTS;

c) Certiddo negativa de débitos relativos a tributos federais..

Paragrafo primeiro — O pagamento relativo ao servico de suporte técnico sera
efetuado mensalmente, observados os parametros desta Clausula.

Paragrafo segundo — As notas fiscais/faturas apresentadas em desacordo com o
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circunstancia que
desaconselhe o seu pagamento, serdo devolvidas a CONTRATADA e, neste
caso, o prazo previsto nesta clausula seréa interrompido e reiniciado a partir da
respectiva regularizagéo.

Paragrafo terceiro — Nenhum pagamento sera efetuado a CONTRATADA
enquanto pendente de liquidagéo qualquer obrigagéo. Esse fato nao sera gerador
de direito a reajustamento de precgos ou a atualizagdo monetaria.

Paragrafo quarto — As notas fiscais e os documentos exigidos neste Contrato,
para fins de liquidagdo e pagamento das despesas, deverao ser entregues
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exclusivamente, na sede do CONTRATANTE, situado no Anexo | do Supremo
Tribunal Federal, Praga dos Trés Poderes, s/n.°, Brasilia — Distrito Federal, CEP
70.175-900.

DO REAJUSTE

CLAUSULA SEXTA - O preco de aquisicdo, instalagdo e configuragdo da
solucéo sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislagdo em vigor.

CLAUSULA SETIMA - Os precos dos servicos de suporte técnico poderdo ser
reajustados, por ocasido da prorrogagéo, mediante negociagédo entre as partes e
a formalizagdo do pedido pela CONTRATADA, tendo como limite maximo a
variagdo do IGP-DI/FGV ocorrida da data da assinatura do contrato ou do ultimo
reajuste.

Paragrafo Unico. A alegacdo de esquecimento da CONTRATADA quanto ao
direito de propor o reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de
efeito retroativo a data a que legalmente faria jus, se ndo a requerer dentro do
primeiro més de aniverséario do contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA
pela prépria inércia.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA OITAVA - Ocorrendo atraso no pagamento, e desde que para tal
nao tenha concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia de
atualizagdo monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do indice
Geral de Pregos — Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundacéo
Getulio Vargas, ocorrida entre a data final prevista para o pagamento e a data de
sua efetiva realizagéo.

DA VIGENCIA
CLAUSULA NONA - O presente Contrato tem vigéncia da sua assinatura até o
recebimento definitivo das solugdes.

Paragrafo primeiro — O suporte técnico tera validade de 24 (vinte e quatro)
meses, a contar do recebimento definitivo das solugdes, podendo ser prorrogado
nos termos da Lei.

Paragrafo segundo — Fica ressalvado o periodo de garantia — 24 (vinte e quatro)
meses, contados do recebimento definitivo.

DA EXECUCAO DO CONTRATO

CLAUSULA DEZ — A CONTRATADA elaborara, no prazo méximo de 15 (quinze)
dias corridos, apds a assinatura do Contrato, Plano Executivo, assinado pelo |
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Gerente de Projeto, detalhando as fases de execug&o abaixo citadas, bem como
o prazo previsto para a conclus&o de cada fase.

12 | Entrega dos equipamentos

22 | Instalagédo e Configuracao dos equipamentos

32 | Treinamento

4* | Garantia e Suporte Técnico

Paragrafo tnico. O Plano Executivo incluird especificagbes e qualificagdes
necessarias ao funcionamento adequado dos equipamentos, tais como pre-
requisitos para instalagdo elétrica, espago minimo requerido, e demais
especificagbes para realizagdo da instalagéo.

CLAUSULA ONZE - A CONTRATADA indicard um responsavel pelo
gerenciamento da implantagdo da solugéo adquirida. Este profissional, doravante
designado “Gerente do Projeto” serd a interface de contato técnico entre o
CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo primeiro - O gerente de projeto serd o responsavel técnico, por parte
da CONTRATADA, no tocante a definigéo final dos detalhes de implantagao e
configuragdo dos equipamentos, e deverd garantir todo o sigilo e reserva das
informagdes internas do CONTRANTE.

CLAUSULA DOZE - Todos os trabalhos de instalagdo da solugdo de
armazenamento de dados serdo acompanhados pelo Gestor do Contrato e pelo
Administrador da Solugdo, previamente designado pelo Supervisor do Servigo de
Infraestrutura de produgéo do CNJ.

CLAUSULA TREZE - Caso a solug@o ofertada seja composta por produtos de
mais de um fabricante, a CONTRATADA serd responsavel por centralizar a
execugdo do objeto, garantindo total interoperabilidade entre a solugdo de
armazenamento de dados e a solugdo de backup de dados.

CLAUSULA QUATORZE - A CONTRATADA devera elaborar um Plano de
Instalagdo da Solugdo de Backup que contemple todos os servidores/servigos
constantes do anexo denominado ‘Levantamento do Parque de
Servidores/Servicos” do Termo de Referéncia.

Paragrafo primeiro - O plano de instalagdo da solug&o devera contemplar os
seguintes elementos:

a) Politica de backup empregada em todos os servidores/servigos
apontado no anexo “Levantamento do Parque de Servidores/Servigos”;

b) Cronograma para implantagéo das politicas de backup;

c) Plano de recuperagdo de desastres de cada servidor/servicos
constantes do anexo “Levantamento do Parque de Servidores/Servigos”.
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Paragrafo segundo - O Plano de instalagéo da solugdo devera ser entregue ao
CONTRATANTE em documento(s) eletronico(s) em formato “.odt”, “doc, “rtf” ou
“pdf”, ou ainda em outro formato proposto pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro — Todos os trabalhos de instalagédo efetuados deverao ser
acompanhados pelo Gestor do Contrato e pelo Administrador da Solugéo,
previamente designados pelo Supervisor do Servico de infraestrutura de
Producdo do CONTRATANTE.

DO TREINAMENTO PARA A SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

CLAUSULA QUINZE - A CONTRATADA deverd ministrar treinamento que
possibilite a perfeita operagdo, manuseio, gerenciamento, configuragdo e
utilizagdo dos componentes da solugéo de armazenamento fornecida;

Paragrafo primeiro - O treinamento devera ser oficial do fabricante dos produtos
ofertados na solugéo de armazenamento de dados, totalizando, no minimo, 32
(trinta e duas) horas;.

Paragrafo segundo - Os treinamentos deverao ser ministrados para 06 (seis)
servidores do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera disponibilizar material impresso ou
em midia dos treinamentos para todos os participantes das turmas, sem qualquer
6nus ao CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - O programa para o treinamento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE. Caso haja eventuais mudangas de conteudo
solicitadas, estas deverao constar no material didatico.

Paragrafo sexto - A CONTRATADA devera emitir comprovante de concluséo de
curso para todos os participantes das turmas, sem qualquer 6nus ao
CONTRATANTE.

Paragrafo sétimo - O local do treinamento devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme sua conveniéncia.

Paragrafo oitavo - O cronograma efetivo para a transferéncia de conhecimento
sera definido em conjunto com o CONTRATANTE, apds a assinatura do contrato.

Paragrafo nono - Ap6s o término do treinamento, a CONTRATADA devera
enviar, em até 05 (cinco) dias Uteis, copia da lista de presenca e dos certificados
dos alunos aprovados no treinamento, bem como a ficha de avaliagao do curso
devidamente preenchida.

Paragrafo dez - Apds comprovagéo da execugao do treinamento para o numero
de servidores constantes na proposta da CONTRATADA e copias dos
documentos citados no paragrafo nono, o Gestor do Contrato emitira Termo de
Recebimento Definitivo.

S
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DO TREINAMENTO PARA A SOLUGAO DE BACKUP DE DADOS

CLAUSULA DEZESSEIS - A CONTRATADA ministrar treinamento que possibilite
a perfeita operacdo, manuseio, gerenciamento, configuragéo e utilizagdo dos
componentes da Solugédo de Backup de Dados;

Paragrafo primeiro - O treinamento deverd ser o oficial do fabricante dos
produtos ofertados na solugdo de Backup de dados, totalizando, no minimo, 32
(trinta e duas) horas.

Paragrafo segundo - Os treinamentos deverdo ser ministrados para 06 (seis)
servidores do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - A CONTRATADA devera disponibilizar material impresso ou
em midia dos treinamentos para todos os participantes das turmas, sem qualquer
onus ao CONTRATANTE.

Paragrafo quarto - O programa para o treinamento devera ser previamente
aprovado pelo CONTRATANTE. Caso haja eventuais mudangas de conteudo
solicitadas, essas deverao constar no material didatico.

Paragrafo quinto - A CONTRATADA deverd emitir comprovante de conclusao de
curso para todos os participantes das turmas, sem qualquer Onus ao
CONTRATANTE.

Paragrafo sexto - O local do treinamento devera ser previamente aprovado pelo
CONTRATANTE, conforme sua conveniéncia.

Paragrafo sétimo - O cronograma efetivo para a transferéncia de conhecimento
sera definido em conjunto com o CONTRATANTE, apds a assinatura do Contrato.

Paragrafo oitavo - Apds o término do treinamento, a CONTRATADA devera
enviar, em até 05 (cinco) dias Uteis, copia da lista de presenga e dos certificados
dos alunos aprovados no treinamento, bem como a ficha de avaliagdo do curso
devidamente preenchida.

Paragrafo nono - Ap6s comprovagéo da execugao do treinamento para o numero
de servidores constantes na proposta da CONTRATADA e coépias dos
documentos citado no paragrafo nono, o Gestor do Contrato emitira Termo de
Recebimento Definitivo.

DO RECEBIMENTO DO OBJETO

CLAUSULA DEZESSETE - O objeto deste Contrato sera recebido da seguinte
forma:

| — provisoriamente, mediante termo circunstanciado, no prazo de até 05 (cinco)
dias Uteis apds a entrega das solugdes ou envio dos documentos comprobatdrios
da realizagéo dos treinamentos, conforme o caso.

Il — definitivamente, mediante termo circunstanciado, no prazo de 10 (dez) dias
uteis apés a certificacdo da instalagdo e comprovagéao do pleno funcionamento do
equipamento, bem como o atesto da documentagdo referente aos
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detalhes/procedimentos de instalagdo e configuragdo destes e analise e
aprovacao dos documentos referentes aos treinamentos.

Paragrafo primeiro — O suporte técnico sera recebido mensalmente pelo Gestor
do Contrato, mediante o atesto na nota fiscal/fatura;

Paragrafo segundo — O Recebimento Provisorio consiste na verificagdo de
conformidade entre a relacdo de equipamentos constantes da proposta da
CONTRATADA, a relagio de equipamentos constantes da(s) Nota(s) Fiscal(is) de
fornecimento/remessa e a indicagéo de contetdo dos volumes entregues.

Paragrafo terceiro - O Recebimento Definitivo consiste na desembalagem e
conferéncia visual de todos os itens fornecidos e verificagdo de conformidade e
especificagdes técnica com os itens relacionados na proposta da CONTRATADA.

Paragrafo quarto — A CONTRATADA devera enviar, em nome do gestor do
Contrato, documento informando a finalizagéo da entrega dos equipamentos.

Paragrafo quinto — A CONTRATADA enviara representante para acompanhar a
desembalagem e conferéncia dos itens fornecidos, de forma a viabilizar a
emissdo do Termo de Recebimento Definitivo.

Paragrafo sexto - O recebimento do objeto nao exclui a responsabilidade civil
pela qualidade do produto, nem a ético-profissional pela perfeita execucédo do
Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela Lei.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

CLAUSULA DEZOITO - A despesa decorrente deste contrato correrd a conta
dos recursos consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unido de
2009, Programa de Trabalho: 02.126.1389.11E6.0001, Natureza da Despesa:
449052, 339039 e 449030, tendo sido emitida a Notas de Empenho n°.
2009NE000796, 2009NE000797,  2009NE000798,  2009NE0O00800 e
2009NE000801, datadas do dia 31/12/2009.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

CLAUSULA DEZENOVE - Durante a execugdo do objeto do presente Contrato, a
CONTRATADA devera envidar todo o empenho necessdrio ao fiel e adequado
cumprimento dos encargos que lhe s&o confiados e, ainda, obriga-se a:

) executar o objeto deste projeto em conformidade com as determinagdes
dos fabricantes dos equipamentos e materiais empregados, normas técnicas
pertinentes, especificagdes constantes na proposta apresentada e, ainda, de
acordo com as instrugbes emitidas pela Comissdo de Recebimento e
Fiscalizacgao;

1)) promover a adequagdo das inconformidades apontadas pelo Gestor do
Contrato e/ou pela Comissdo de Recebimento Definitivo nomeada pelo

CONTRATANTE;
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)  substituir, quando rejeitados, o0s equipamentos, as pegas e O0S
componentes, dentro dos prazos estabelecidos neste Contrato;

IV) responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeicao, pelo
CONTRATANTE, de servicos, equipamentos, pecas e acessorios, bem como
pelos conseqlientes atrasos;

V) fornecer, a qualquer momento, todas as informagtes pertinentes ao objeto
deste Contrato, que 0 CONTRATANTE julgue necessério conhecer ou analisar;

VI)  submeter seus empregados, durante a permanéncia nas dependéncias do
CONTRATANTE, aos regulamentos de seguranga e disciplina por este instituido;

VIl) substituir, imediatamente, qualquer empregado que se mostre
inconveniente & ordem ou as normas disciplinares do CONTRATANTE, ou que, a
seu exclusivo critério, seja considerado tecnicamente incapaz & prestagao dos
servicos;

VIll) responsabilizar-se por danos causados aos equipamentos e/ou outros bens
de propriedade do CONTRATANTE ou a terceiros, ocasionados por seus
empregados, em virtude de dolo ou culpa, quando estiverem nas dependéncias
do Conselho;

IX)  proporcionar toda a orientagdo técnica requerida pelo CONTRATANTE,
visando & perfeita e plena utilizagdo dos equipamentos em suas aplicagoes,
durante todo o periodo de garantia;

X) garantir a existéncia de partes e pegas de reposicéo durante todo o periodo
de garantia;

Xl)  manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as condigdes
que ensejaram a contratagéo; e

A) PARA A SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

XIl) entregar os equipamentos no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, na Segéo de Almoxarifado do STF,
sito no SAAN, quadra 3, lote 915, Brasilia — DF, Cep 70 632-300;

XIll) instalar os equipamentos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de entrega dos equipamentos, na Secretaria de Tecnologia do Supremo
Tribunal Federal, sito na Praga dos Trés Poderes, Anexo | do STF, 1° andar, Sala
Cofre, Brasilia DF, CEP 70 632-300;

XIV) registrar todos os detalhes/procedimentos de instalagao e configuragao dos
equipamentos em documento(s) eletrénico(s) em formato “odt’, “.doc’, “rif” ou
“odf”, ou ainda em outro formato proposto pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE;

XIVa) O gestor do contrato em conjunto com o gestor e administrador da
solugdo deverdo atestar a documentag&o citado no item XIV;

XV) fornecer equipamentos e componentes, para solugéo de armazenamento,
novos, de primeiro uso, que estejam em linha de fabricagéo na data de abertura
das propostas. Os equipamentos e componentes deverao entregues juntamente
com todos os itens acessérios de hardware e software, incluindo cabos de rede,
elétricos, conectores, interfaces, suportes, réguas elétricas (PDU), racks e demais Q
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equipamentos necessarios para instalagdo e funcionamento da solugao
contratada, em plena compatibilidade com as especificagdes do Termo de
Referéncia.

XVI) entregar os equipamentos e componentes da solugéo de armazenamento
de dados devidamente acondicionados em caixa lacrada de fabrica, de forma a
propiciar completa seguranga durante o transporte;

XVIl) fornecer manuais técnicos do usuario e de referéncia contendo todas as
informagcdes sobre os produtos e instrugdes para instalagdo, configuragao,
operagdo e administragdo (quando aplicaveis), todos atualizados, no formato
“odt”, “doc”, “rif’, “pdf’ ou outro que seja formaimente aceito pelo gestor do
contrato;

XVll.a) Nio serdo aceitas copias dos manuais técnicos e de
referéncia, apenas os documentos originais. A documentagéo técnica podera
também ser entregue por meio eletrénico.

XVIIl) reportar, antes de qualquer agao e decisdao, ao Gestor do Contrato e ao
Administrador da Solugao;

B) PARA A SOLUCAO DE BACKUP DE DADOS

XIX) entregar os equipamentos da solugao de Backup de dados, midias,
manuais e as licengas dos softwares no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da assinatura do Contrato, na Secao de Almoxarifado do STF,
sito no SAAN, quadra 3, lote 915, Brasilia — DF, Cep 70 632-300;

XX) instalar os equipamentos no prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados
da data de entrega dos equipamentos, na Secretaria de Tecnologia do Supremo
Tribunal Federal, sala cofre, sito na Praga dos Trés Poderes, Anexo | do STF, 1°
andar, Brasilia DF, CEP 70 632-300;

XX.a) Caso a solugéo ofertada contemple elementos de hardware, estes
deverao ser entregues na Segédo de Almoxarifado do STF, sito no SAAN, Quadra
3, lote 915, Brasilia — DF e instalados na Secretaria de Tecnologia do Supremo
Tribunal Federal, sala cofre, sito na Praga dos Trés Poderes, Anexo | do STF, 1°
andar, Brasilia DF.

XXl) fornecer equipamentos, para solugéo de backup, novos, de primeiro uso, e
em suas embalagens originais (lacradas). Caso a solugao de backup precise ser
instalada em computador servidor, a CONTRATADA entregara, as suas
expensas, todos os equipamentos e software necessarios a perfeita instalagédo e
funcionamento da solugdo, incluindo maquinas, cabos de rede, elétricos,
conectores, interfaces, suportes, réguas elétricas (PDU) e demais equipamentos
necessarios para instalagéo e funcionamento da solugao contratada.

XXl.a) Cada software constante da solugéo contratada devera ser entregue
com, no minimo, um jogo de midia e manuais de instalagao e de usuario;

XXI.b)Caso a solugdo contratada contemple licencas de softwares, a
CONTRATADA deverd entregar conjunto de cddigos em um tipo de midia

acordada com o CONTRATANTE;
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XXl.c) As midias, os manuais e os respectivos conjuntos de codigos de
licenca dos softwares da solugédo ofertada deverdo ser entregues na Secgéo de
Almoxarifado do STF, sito no SAAN, Quadra 3, lote 915, Brasilia — DF.

XXIl) registrar todos os detalhes/procedimentos de instalag&o e configuragéo dos
equipamentos em documento(s) eletronico(s) em formato “odt’, “doc”, “rtf” ou
“odf’, ou ainda em outro formato proposto pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE;

XXIIl) reportar, antes de qualquer agédo e decisdo, ao Gestor do Contrato e ao
Administrador da Solugao;

XXIV) fornecer toda a documentagdo técnica original, completa e atualizada,
contendo os manuais e guias de utilizagdo, no formato “odt”, “.doc”, “rtf” ou ‘pdf’,
ou ainda em outro formato proposto pela CONTRATADA e aceito pelo
CONTRATANTE;

DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

CLAUSULA VINTE — O CONTRATANTE obriga-se a:

)] manter os equipamentos dentro das condi¢des de operagio recomendadas
pelo fabricante;

1)) proporcionar todas as informagdes, condigdes e meios que lhe forem
pertinentes, necessérios a realizagdo das atividades contratadas, colocando-os a
disposicdo da CONTRATADA durante o tempo necessario;

lll)  assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

IV)  nomear gestor para acompanhamento e fiscalizagdo do Contrato, sob os
aspectos quantitativos e qualitativos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando as ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte da CONTRATADA,;

V) efetuar os pagamentos de acordo com as condigdes estabelecidas neste
Contrato.

DA GARANTIA E DO SUPORTE TECNICO

A) PARA A SOLUGCAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

CLAUSULA VINTE E UM - A CONTRATADA oferecerd garantia e suporte
técnico durante 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da emissao do Termo
de Recebimento Definitivo relativo a instalagao e configuragéo dos equipamentos.

Paragrafo primeiro - A garantia devera contemplar a solugéo de qualquer
problema de hardware ou software que seja de responsabilidade do fabricante,
incluindo, mas nao se limitando, a reposigdo de pegas e elementos necessarios
ao funcionamento, sem nenhum énus adicional para o CONTRATANTE.
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Paragrafo segundo - Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera
ao CONTRATANTE, sem 6nus adicional, quaisquer atualizagbes de firmware e
software disponibilizadas pelo fabricante para os equipamentos objeto deste
Contrato. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagdo das atualizagoes,
mediante autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
prestar servicos de suporte técnico compreendendo manutengdo corretiva,
manutencdo preventiva e orientagdo sobre a utilizacdo e configuragdo dos
equipamentos e seus softwares de geréncia e manutengao.

Paragrafo quarto - O suporte técnico poderd ser prestado mediante contato
telefénico (0800) ou, caso a complexidade do problema exija, visita as
dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo
CONTRATANTE & CONTRATADA por meio da abertura de Chamados Técnicos,
via correio eletronico, telefone (0800), pagina na intemet dedicada & abertura de
chamados técnicos ou outro meio de comunicagdo a ser acordado com O
CONTRATANTE, em regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da
semana).

Paragrafo sexto - Cada Chamado Técnico devera receber um numero unico de
identificagdo por parte da CONTRATADA, devendo ser fornecido ao
CONTRATANTE no ato de sua abertura. O chamado devera registrar a0 menos
as seguintes informagoes:

a) data e hora da abertura do chamado;

b) responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
c) responsavel pelo chamado no CONTRATANTE;
d) descrigao do problema;

e) histérico de atendimento;

f) data e hora do encerramento;

Q) responsavel pelo encerramento.

Paragrafo sétimo - O chamado técnico sera classificado de acordo com a
severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: equipamento fora de operagdo, ou com alguma
funcionalidade comprometida;

b) Severidade 2: equipamento com falha grave, mas ainda operacional;
c) Severidade 3: Duvida relativa a operagao ou configuragao.

Paragrafo oitavo - Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos
referentes aos equipamentos apresentados na solugéo serdo os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverdo ser solucionados no prazo
maximo de 04 (quatro) horas apds sua abertura;

b) Os chamados de severidade 2 deverdo ser solucionados no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua abertura;

e
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c) Os chamados de severidade 3 deverao ser solucionados no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas apds sua abertura.

CLAUSULA VINTE E DOIS — O CONTRATANTE devera ter a opgéo de abrir
Chamado Técnico diretamente com fabricante, caso em que os prazos de
atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servigo de suporte do
proprio fabricante, desde que seja mais vantajoso que o prazo definido no
paragrafo oitavo da Clausula Vinte e um.

CLAUSULA VINTE E TRES - Caso seja impossivel a recuperagdo do
equipamento que apresentou o problema, a CONTRATADA devera fornecer outro
equipamento idéntico ou superior, em substitui¢éo ao defeituoso até que um novo
equipamento idéntico ou superior ao adquirido seja instalado e configurado em
substituigéo do defeituoso.

Paragrafo Gnico. Caso o modelo de equipamento néo seja mais disponibilizado
pelo fabricante, a CONTRATADA podera fornecer equipamento similar, com
caracteristicas iguais ou superiores ao equipamento original, mediante aprovagao
por parte do gestor do contrato.

B) PARA A SOLUCAO DE BACKUP DE DADOS

CLAUSULA VINTE E QUATRO - A CONTRATADA devera oferecer garantia e
suporte técnico durante 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da emiss&o
do Termo de Recebimento Definitivo relativo a Instalagdo da Solugéo de Backup.

Paragrafo primeiro - A garantia devera contemplar a solugéo de qualquer
problema de software ou hardware que seja de responsabilidade do fabricante,
incluindo, mas néo se limitando, a reposigdo de pecas e elementos necessarios
ao funcionamento, sem nenhum &nus adicional para o CONTRATANTE.

Paragrafo segundo - Durante o periodo de garantia a CONTRATADA fornecera
ao CONTRATANTE, sem dnus adicional, quaisquer atualizagdes de software e
hardware disponibilizadas pelo fabricante para os produtos fornecidos para
Solugdo de Backup de Dados. A CONTRATADA sera responsavel pela instalagao
das atualizagdes citadas, mediante autorizagdo do CONTRATANTE.

Paragrafo terceiro - Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera
prestar servicos de suporte técnico compreendendo manutencé@o corretiva,
manutengdo preventiva e orientagdo sobre a utilizagdo e configuragdo dos
softwares de backup.

Paragrafo quarto - O suporte técnico podera ser prestado mediante contato
telefénico (0800) ou, caso a complexidade do problema exija, visita as
dependéncias do CONTRATANTE.

Paragrafo quinto - A necessidade de suporte técnico sera formalizada pelo
CONTRATANTE a CONTRATADA por meio da abertura de Chamados Técnicos,
via correio eletrénico, telefone (0800), pagina na internet dedicada a abertura de
chamados técnicos ou outro meio de comunicagdo a ser acordado com o
CONTRATANTE, em regime 24x7 (24 horas por dia, em todos os sete dias da
semana).
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Paragrafo sexto - Cada Chamado Técnico devera receber um ndmero unico de
identificagdo por parte da CONTRATADA, devendo ser fornecido ao
CONTRATANTE no ato de sua abertura. O chamado devera registrar ao menos
as seguintes informagdes:

a) data e hora da abertura do chamado;

b) responsavel pelo chamado na CONTRATADA;
c) responsavel pelo chamado no contratante;

d) descrigao do problema;

e) histérico de atendimento;

f) data e hora do encerramento;

9) responsavel pelo encerramento.

Paragrafo sétimo - O chamado técnico sera classificado de acordo com a
severidade do problema, da seguinte forma:

a) Severidade 1: servico fora de operagdo, ou com alguma
funcionalidade comprometida;

b) Severidade 2: servico com falha grave, mas ainda operacional;
c) Severidade 3: Duvida relativa a operag@o ou configuragéo.

Paragrafo oitavo - Os prazos relativos ao atendimento dos chamados técnicos
referentes aos equipamentos apresentados na solugéo serao os seguintes:

a) Os chamados de severidade 1 deverdo ser solucionados no prazo
méaximo de 04 (quatro) horas apés sua abertura;

b) Os chamados de severidade 2 deverdo ser solucionados no prazo
méaximo de 24 (vinte e quatro) horas apds sua abertura;

c) Os chamados de severidade 3 deverdo ser solucionados no prazo
maximo de 72 (setenta e duas) horas apos sua abertura.

CLAUSULA VINTE E CINCO - O CONTRATANTE devera ter a opgao de abrir
Chamado Técnico diretamente ao fabricante, caso em que os prazos de
atendimento ao chamado serdo aqueles definidos pelo servigo de suporte do
préprio fabricante, desde que seja mais vantajoso que o prazo definido no
paragrafo oitavo da Clausula vinte e quatro.

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO

CLAUSULA VINTE E SEIS - A execucdo do objeto deste Contrato sera
fiscalizada por servidor designado pela Administragéo, denominado “Gestor”, nos
termos do artigo 67 da Lei 8.666/1993, com autoridade para exercer toda e
qualquer agéo de orientagdo durante a execugéo contratual.

Paragrafo unico. A agdo do Gestor ndo exonera a CONTRATADA de suas

responsabilidades contratuais.
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DAS SANGOES

CLAUSULA VINTE E SETE - Com fundamento no artigo 7° da Lei n®
10.520/2002 e nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragéo, de
execugdo parcial ou inexecugao da obrigagdo, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal assegurada prévia e ampla defesa, as seguintes
penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:
b.1) SOLUGAO DE ARMAZENAMENTO DE DADOS

b.1.1) 0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor total dos bens
adquiridos, no caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos, limitado
a 30 dias corridos;

b.1.2) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total dos bens
adquiridos, no caso de descumprimento do prazo previsto para a apresentagao do
Plano Executivo previsto na Clausula Dez, limitado a 30 dias corridos;

b.1.3) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da solugéao
adquirida, no caso de atraso injustificado na instalagdo dos equipamentos,
limitado a 15 dias corridos;

b.1.4) 10% (dez por cento) sobre o valor total dos bens adquiridos, no caso
de atraso injustificado por periodos superiores aos previstos nas subalineas
anteriores, podendo, ainda, ser rescindido o Contrato.

b.2) SOLUGAO DE BACKUP DE DADOS

b .2.1)0,3% (trés décimos por cento) ao dia, sobre o valor total dos bens
adquiridos, no caso de atraso injustificado na entrega dos equipamentos, limitado
a 30 dias corridos;

b.2.2) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total da solugéo
adquirida, no caso de atraso injustificado na instalagéo dos equipamentos,
limitado a 15 dias corridos;

b.2.3) 10% (dez por cento) sobre o valor total da solugédo adquirida, no
caso de atraso injustificado por periodos superiores aos previstos nas subalineas
anteriores, podendo, ainda, ser rescindido o Contrato.

b.3) Servigos de Garantia e Suporte
Atendimento de Chamados:
Severidade 1

b.3.1) 1% (um por cento) por hora, sobre o valor total da solugao
adquirida, no caso de atraso injustificado nos atendimentos dos chamados de
severidade 1, limitado a 48 (quarenta e oito horas).

s
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b.3.1.1) Fragbes de hora superior a 30 minutos serdo consideradas
com hora cheia, para fins de aplicagéo da muita.

b.3.2) Apds o prazo previsto na subalinea “b.3.1”, o Contrato podera ser
rescindido.

Severidade 2

b.3.3) 0,1% (um décimo por cento) por dia, sobre o valor total da solugao
adquirida, no caso de atraso injustificado nos atendimentos dos chamados de
severidade 2, limitado a 3 (trés) dias corridos;

b.3.4) Apds o prazo previsto na subalinea “p.3.3”, o Contrato podera ser
rescindido.

Severidade 3

b.3.5) 0,05% (cinco centésimos por cento) por dia, sobre o valor total da
solugdo adquirida, no caso de atraso injustificado nos atendimentos dos
chamados de severidade 3, limitado a 5 (cinco) dias corridos;

b 3.6) Apds o prazo previsto na subalinea “.3.5%, 0 Contrato podera ser
rescindido.

b.4) 0,1% (um décimo por cento) ao dia, sobre o valor total do Contrato,
por ocorréncia nao prevista nas subalineas acima mencionadas, limitado a
incidéncia a 10 (dez) dias. Apds esse prazo, o Contrato podera ser rescindido

c) suspensdo tempordria de participar de licitagdo e impedimento de contratar
com o Conselho Nacional de Justiga, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica.

Paragrafo primeiro - O valor da multa, aplicada apés o regular processo
administrativo, sera descontado de pagamentos eventualmente devidos pelo
CONTRATANTE 4 CONTRATADA ou cobrado judicialmente.

Paragrafo segundo - As sancgdes previstas nas alineas a, ¢ e d desta clausula
poderao ser aplicadas, cumulativamente, com a pena de multa.

Paragrafo terceiro - As sangdes previstas nos itens c e d desta clausula também
poderdo ser aplicadas 8 CONTRATADA que tenha sofrido condenagéao definitiva
por fraudar recolhimento de tributos, praticar ato ilicito visando frustrar os
objetivos da licitagdo ou demonstrar nao possuir idoneidade para contratar com a
Administragao.

Paragrafo quarto - As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF,
e sua aplicagdo devera ser precedida da concessao da oportunidade de ampla
defesa para a CONTRATADA, na forma da lei.

Paragrafo quinto. Na aplicagéo da penalidade de multa serdo observadas as
disposigdes da Instrugdo Normativa n® 28, de 18 de agosto de 2009, do Conselho
Nacional de Justica.
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DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E OITO - O inadimplemento de clausula estabelecida neste
contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito
de rescindi-lo, mediante notificagdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E NOVE - Além de outras hipdteses expressamente previstas
no artigo 78 da Lei n® 8.666/93, constituem motivos para a rescisao deste
contrato:

a) atraso injustificado na execug@o do objeto, bem como a sua
paralisagdo sem justa causa e prévia comunicagdo ao
CONTRATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovadas por meio de
registro préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer processos de
fusdo, cisdo ou incorporagdo, sera admitida a continuagdo desta contratacao
desde que a execugdo do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA
mantenha o fiel cumprimento dos termos contratuais e as condigbes de
habilitagéo.

CLAUSULA TRINTA — Ao CONTRATANTE é reconhecido o direito de rescisdo
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n2 8.666/93, aplicando-se,
no que couber, as disposigoes dos paragrafos primeiro e segundo do mesmo
artigo, bem como as do artigo 80.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA TRINTA E UM - Aplicam-se a este Contrato as normas constantes
das Leis n2 8.666/1993 e 10.520/2002, do Decreto n2 3.555/2000 e demais
normas legais pertinentes.

DAS ALTERAGOES DO CONTRATO

CLAUSULA TRINTA E DOIS - As partes somente poderéo alterar as Clausulas
constantes deste ajuste nas hipéteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em outras
disposicdes legais pertinentes, via termo aditivo.

DAS CONDICOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA TRINTA E TRES — A CONTRATADA declara, no ato de celebragéo
deste Contrato, estar plenamente habilitada & assungdo dos encargos contratuais
e assume o compromisso de manter, durante a execugdo da avenga, todas as
condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
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DA PUBLICIDADE

CLAUSULA TRINTA E QUATRO - O extrato do presente contrato sera publicado
no Diario Oficial da Unido, Secao llI, conforme dispde o artigo 61, paragrafo unico,
da Lei n® 8.666/1993.

DO FORO

CLAUSULA TRINTA E CINCO - E competente o foro da Justica Federal/Segéo
Judiciaria do Distrito Federal para dirimir quaisquer questdes oriundas deste
Contrato.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as partes o presente
instrumento em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, 31 de dezembro de 20089.

Pelo CONTRATANTE Pela CONTRATADA

ar

\‘;
Rubens Curado‘:li::ya Mar¢o \A}?Moyfe(nzatto' ﬁ\
ario-G / 'Procurador
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ANEXO UNICO DO CONTRATO N° 058/2009

Grupo Descrigao Un. | Qtde.| Preco Unitario| Prego Total
1. Solugdo de armazenamento
de dados. Un. | 01 |R$ 1.669.000,00|R$ 1.669.000,00
2. Treinamento para a solugéo
de armazenamento de dados Aluno| 06 R$ 9.400,00 R$ 56.400,00
3. Servigo de suporte on site
da solugao de| Més| 24 R$ 5.833,34 | R$ 140.000,00
armazenamento de dados
4. Servigo de instalagdo e
configuragdo da solugdo de| Un..| O1 R$ 60.000,00 R$ 60.000,00
armazenamento de dados
1

5. Solugao de backup de| ;| o1 |Rg 1.573.000,00 |R$ 1.573.000,00
dados
6. Treinamento para a solugdo | Aluno
de backup de dados 06 R$ 16.500,00 | R$ 99.000,00
7. Servigo de suporte on site
da solugdo de backup de| Més| 24 R$ 9.958,34 | R$ 239.000,00
dados
8. Servico de instalagdo e
configuragdo da solugdo de| Un. 1 R$ 142.000,00 | R$ 142.000,00
backup de dados

Valor Total R$ 3.978.400,00




