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CONTRATO 52/2009
CONTRATO CELEBRADQO ENTRE A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO
CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA,
E A MPRESA SERVIX
INFORMATIC LTDA.,, | PARA A

CONTRATAGAO DE SOLUCAO DE

ACELERAGAQ/OTIMIZACAO

DE

TRAFEGO DE|DADOS PARA REDES
PRIVADAS DE LONGA

(Pregdao Pre

Processo n° 3

A UNIAO, por intermédio do CONSELHO N
sediado na Praca dos Trés Poderes, em Brasilia -

ncial n°

37.999)

CIONAL D

istrito Fe

07.421.906/0001-29, doravante denominado CONTRATANTE, neste ato

pelo Secretario Geral Dr. Rubens Curado Silveira, RG n° 1882362 SS
587.775.631-15, no uso das atribuigdes conferidas pela Portari n°® 238, art

de 02 de maio de ,2008 e da Portaria n°® 506, de 30 de mar
SERVIX INFORMATICA LTDA., com sede na Rua Peque

Olimpica, Sdo Paulo, SP, CEP 04552-060, telefone: (11) 352
3424, inscrita no CNPJ 01.134.191/0001-47, neste ato repre
Comercial, Sr. Heitor Sakoda, CPF: 014.107.698-44 e RG:655

denominada CONTRATADA, considerando o julgamento do
CNJ n.° 56/2009, publicado no DOU do dia 31/12/2009, e a

conforme fls. 2511 do Processo n.° 337.999, celebram o present
as normas constantes nas Leis n2 8.666/1993 e 10.520/2002, n(

mediante as clausulas a seguir enumeradas.

DO OBJETO

CLAUSULA PRIMEIRA - O objeto do presente contrato € a
aceleragao/otimizagido de trafego de dados para redes priv

visando aumentar a disponibilidade e melhorar o desemg

i@

" PROJUDI, com servicos de instalagdo e suporte técnico

conforme quantidades e especificagées indicadas no Arn
observados o termo de referéncia e a proposta da C(
independentemente de transcri¢&o, s&o partes integrantes dests
nao o contrarie.
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DO REGIME DE EXECUGAO

CLAUSULA SEGUNDA — A execugao do objeto do presente Coptrato sera ppr execucao
indireta por preco unitario, em conformidade com o disposto na Lei n.° 8.666/1993.

DA LEGISLAGAO APLICAVEL

CLAUSULA TERCEIRA — Aplicam-se & execucdo do pregsente contrato as Leis
ne 8.666/1993, n.° 8.078/1990 e demais normas legais pertinente.

CLAUSULA QUARTA — A CONTRATADA sera responsavel pela observancia das leis,
decretos, regulamentos, portarias e normas federais e distritais, direta e ipdiretamente
aplicaveis ao objeto deste Contrato, sendo de sua inteira responsabilidade of processos,
acbes ou reclamagdes movidos por pessoas fisicas ou juridicas em degorréncia de
negligéncia nas precaugbes exigidas no trabalho ou da utilizagdo de materigl inaceitavel
na execugao dos servigos.

DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANT
CLAUSULA QUINTA — Constituem obrigagdes do CONTRATANTE:

1. Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as suas dependécias para a
entrega dos materiais, desde que devidamente identificados

2. Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servicos, re istrar as ogorréncias e
eventuais deficiéncias relacionadas com a execugao, sob s aspectos quantitativo e
qualitativo, e comunicar as ocorréncias de quaisquer fatos que exijpm medidas
corretivas por parte da CONTRATADA, solicitando imediata interrup¢éo se for o
caso;

3. Atestar a execucdo do objeto deste contrato por meio do gestor e pecialmente
designado;
4. Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com as condigbes ¢stabelecidas
neste contrato;

5 Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que vehham a ser
solicitados pelo representante da CONTRATADA;

6. Solicitar a troca dos materiais que ndo atenderem as especificacogs do objeto
contratado;

7. Proporcionar todas as facilidades indispensaveis a boa execugado das obrigagbes
contratuais;

8. Aplicar as sangdes previstas na legislagao e neste Contrato

9. Designar comiss&o de recebimento de no minimo 3 (trés) membros, nog termos do §
8° do art. 15 da Lei n® 8.666/93.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
CLAUSULA SEXTA - Constituem obrigagdes da CONTRATADA:
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1. FEfetuar o pagamento de todos os impostos, taxas e demais obrigabﬁes fiscais
incidentes ou que vierem a incidir sobre o objeto do contrato, até o fecebimento
definitivo do objeto;

2. Executar testes normativos em todos os equipamentos instalados, na presenca do
responsavel indicado pelo CONTRATANTE para fiscalizagdo. Apresentar laudo e
certificado de garantia do material fornecido;

3. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes de trabalhp, danos du prejuizos
causados por seus empregados ao CONTRATANTE ou a terceirog, durante a
permanéncia nas instalagdes do CONTRATANTE;

4. Respeitar os critérios de sigilo, aplicaveis aos dados, informagbes e as regras de
negocios relacionados com o fornecimento das solugdes;

5. Apresentar as Notas Fiscais/Faturas contendo a discriminacdo exata g respectivos
quantitativos das solugdes adquiridas, com os valores contr tados;

6. Entregar as solugdes conforme as especificagdes técnicag constantes do Anexo A
do presente Contrato;

7. Apresentar a relagdo de empresas credenciadas a prestar a assistgncia técnica
autorizada pelo fabricante;

8. Apresentar os documentos de entrega dos equipamentos,|bem como p de inicio e
término da instalacdo, devidamente assinados e carimbados e encafninha-los ao
CNJ, para que o Gestor do contrato, junte ao processo, para comt:rovagéo do
cumprimento da obrigagao;

9 Fornecer todos os drivers de instalagio, bem como os cabgs l6gicos e ¢le for¢a para
o perfeito funcionamento dos equipamentos;

10. Apresentar o(s) prospecto(s) técnico(s) do(s) equipamento(s) cotado(s) para a
respectiva analise, comprovagéo das especificagdes técnicas e aprovagdo da
CONTRATANTE;

11. Informar, nas especificagdes técnicas a marca, 0 m elo e o fpbricante do
equipamento, disponibilizando em site e entregando em midia, os prospectos e
catalogos dos equipamentos ofertados. Nido sera aceito a simples copia da
especificagdo geral do edital;

12. Comunicar, formalmente, ao Fiscal do contrato nos Tribunais doratarios, toda
decisdo e agao relacionada com o contrato em questao.

Paragrafo Primeiro - Os empregados da CONTRATADA, en uanto permgnecerem nas
dependéncias do CONTRATANTE, submeter-se-30 as normas|de seguranga e disciplina
do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo - A inadimpléncia da CONTRATADA na quitagéo ¢los encargos
estabelecidos no item “1”, ndo estabelecera vinculo de | subsidiarielade com a
CONTRATANTE pelo seu pagamento, também nao onerara o gbjeto deste Contrato.

DOS PRAZOS DE ENTREGA, INSTALAGAO CONFIGURAGAD

CLAUSULA SETIMA — Para a entrega, instalagdo e configuragdo das [solugbes que
compdem o objeto contratado, deverdo ser observados |os seguintes prazos e
procedimentos:

a) o cronograma de entrega devera ser apresentado pela CONTRATADA para
aprovagao, em até 05 dias Uteis, contados a partir da data de assinatura do [contrato,
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b) a entrega devera ocorrer em até 15 (quinze) dias Uteis, contados a partir da aprovagéé’
de cronograma de entrega apresentado pela CONTRATADA;

c) o prazo de instalacdo das solugbes contratadas devera ocorfer em até 1D (dez) dias
corridos, a partir da entrega dos equipamentos e concluidas em até 10 (dez) dlias corridos
apds o inicio da instalagao, para cada Tribunal ou localidade destinataria;

d) os locais de entrega e horarios de instalagdo deverdo obedecer o AnTxo V deste
contrato, sob responsabilidade do Fiscal do contrato de cada Tribunal donatatio;

e) as solugdes (hardware + software) devem ser entregues, instalados, co hfigurados e
implantados nas localidades previstas no Anexo V, de forma dque as solugpes estejam
completamente funcionais em cada Tribunal donatario, em prazo nio superior a 60
(sessenta) dias corridos, contados da assinatura do contrato;

f) as solugbes de borda (edge) tipos A, B ou C devem ser entrTues e configurados nas
localidades previstas no Anexo V, dentro do mesmo prazo estabelecido negta Clausula,
pois nao ha como se estimar o tempo de deslocamento para algumas cgmarcas dos
Tribunais donatarios, e, por conseguinte, os custos para| isso. Estq tempo de
deslocamento, ndo devera contar para fins de pagamento, emissdo dos| Termos de
Recebimento Provisérios e Definitivos.

f.1) a CONTRATADA devera preparar, configurar e deixar prontos pafa ativagao e
perfeito uso, as solugdes referidas nesta Clausula, de tal forma qug, quando os
mesmos forem ligados a rede elétrica e conectados a rede de dados, entrem em
operagdo automaticamente, acelerando o trafego da N, onde fgi conectado,
sem necessidade alguma de interveng&o humana;

g) caso o CNJ doe a solugéo de aceleragdo de WAN, para mais de 01 (um) Tribunal
Estadual, o prazo constante desta Clausula devera ser multiplicado pela qpiantidade de
Tribunais donatarios, ou seja, se o CNJ for doar esta solugcaqg para 03 (tres) Tribunais
Estaduais, o prazo de entrega da solugéo completamente operacional serq de 180 dias
corridos (60 x 3);

h) devera ser fornecida, juntamente com os equipamentos e pragramas, a dpcumentagao
técnica completa e atualizada dos mesmos, contendo manuajs, guias de|instalagao e
outros pertinentes, todos originais, nao sendo aceitas copias;

i) juntamente com a documentagao dos produtos e programas, devera sgr entregue a
documentagdo as-built do projeto, ou seja, 0 roteiro completo de finstalagdo e
implementagdo, com especificagéo de todas as etapas da instalagao,

j) a documentag&o técnica podera ser entregue, também, por m io eletrénicq;

k) todo o processo de instalacdo e implantagdo da solucao serd acdmpanhado e
supervisionado pelo Fiscal do contrato nos Tribunais donatarios

) o cronograma das atividades, os dias, horarios e demais estratégias para ¢ processo de
implantagéo das solugbes serao definidos conjuntamente pelo CONTRATANTE, através
do Gestor do contrato, e pela CONTRATADA, sendo todas as decisbes comsignadas em
Ata e assinada pelas partes;

m) as atividades do processo de implantagdo das solugdes ppderao ser alizadas em
dias n3o Uteis efou a noite, caso o Tribunal donatario considere negessario para
minimizar o impacto sobre os usuarios da rede do respectivo Tribunal,

n) ndo serdo aceitos componentes diferentes para mesma fungdo nos gquipamentos
adquiridos, nem a insergéo de qualquer componente que ndo tenha sidp fornecido e
instalado pelo fabricante do equipamento em seu processo fabr
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0) a excegdo dos cabos externos, todas as placas, interfaces e
instalados quando da entrega do equipamento.

DAS SANGCOES

CLAUSULA OITAVA — Com fundamento no artigo 7° da Lein®1
86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara suje
injustificado, assim considerado pela Administragdo, de execucs
da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e crimi
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa de:

b.1) 3% sobre o valor total do contrato, por dia ou frag
dias, no caso de atraso injustificado no cumprimento dos
configuragéo previstos na alineas “e” e “f’ da Clausula Sexta;

b.2) 3% sobre o valor mensal do servico de suporte téc
ou fragdo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso d
atendimento dos chamados relativos ao nucleo central (¢

monitoramento e administragdo das solugdes, com prioridade “07;
a0, limitado

b.3) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou frag
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dias, no caso de atraso injustificado no atendimento da prestaca

b.4) 2,5% sobre o valor total do contrato, por dia ou fragao, limitado
dias, no caso de atraso injustificado na disponibilizagéo de outrg equipamen

solugao do problema técnico no prazo previsto neste contrato;

b.5) 2,5% sobre o valor mensal do servico de suporte tégni

ou fragdo, limitado o 24 (vinte e quatro) horas, no caso
atendimento dos chamados relativos ao nucleo central (
monitoramento e administragdo das solugdes, com prioridade “1

b.6) 1,5% sobre o valor mensal do servico de suporte té
ou fracdo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustifi
chamados relativos ao nucleo central (core) e ao sisten
administracdo das solugbes, com prioridade “3”;

b.7) 3% sobre o valor mensal do servigo de suporte téc
ou fragdo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso d
atendimento dos chamados relativos aos sistemas de borda, co

b.8) 2,5% sobre o valor mensal do servico de suporte teq

ou fragdo, limitado a 24 (vinte e quatro) horas, no caso
atendimento dos chamados relativos aos sistemas de borda, co

b.9) 1,5% sobre o valor mensal do servigo de suporte t¢
ou fragdo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustif
chamados relativos aos sistemas de borda, com prioridade “3”

b.10) 1,5% sobre o valor mensal do servico de suporte t
ou fragdo, limitado a 10 (dez) dias, no caso de atraso injustif
relatério de visita apos cada atendimento presencial.

Pag. 5 de 26

core) € ao

"

da garanti

co do cont

periféricos ds

JS13
/
i

bverao est

nos artigos
de atraso

h0 parcial oy inexecugéo

da prévia e

a 30 (trinta)
nstalacao e

rato por hora
istificado no
sistema de

b 15 (quinze)

15 (quinze)

};, na falta de

rato, por hora

atraso injustificado no

e 11215;

hico do cont
e atraso in
m prioridade

de atraso i
m prioridade

scnico do co

écnico do cg
cado na ap

sistema de

cnico do contrato, por dia
cado no ate
na de monjtoramento e

hdimento dos

rato, por hora
ustificado no
IIO”;

snico do confrato, por hora
njusticado no

“1!! e ii2”;

htrato, por dia
cado no atendimento dos

ntrato, por dia
esentagéo do



donselho Nacional de Justiga
Aroc. n°® 337.999
Folha n°® «9 gqll
[
Servidor / g
n
b.11) 10,0% sobre o valor total do contrato, no caso de atraso injugtificado por
periodos superiores aos previstos nas alineas anteriores, | podendo gonfigurar a
inexecucao total do objeto;
b.12) 1,0% sobre o valor total do contrato,por ocorréncia nao previTa nos itens

referentes a multa acima mencionados, no caso de nao serem cumpridas qyiaisquer dos

itens deste Contrato ou dos seus anexos.

o temporaria do direito de participar de licitagao e i
pelo prazo de até dois &

mpedimento|de contratar

ANOS;

c) suspensa
com o Conselho Nacional de Justica,

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a A

Paragrafo Primeiro - As sancgdes previstas nos itens “a”, “c” e “d” desta clau
ser aplicadas, cumulativamente ou n3o, a pena de multa, sem

Publica.

sula poderao
bossibilidade

de rescis3o unilateral do contrato por inexecugéo total da obrigagao nos term

Paragrafo Segundo - As multas porventura aplicadas serdo descontadas df
devido pelo CONTRATANTE, ou cobradas diretamente da CONTRATADA,

bs da Lei.

p pagamento
amigavel ou

judiciaimente, e poderédo ser aplicadas cumulativamente as d mais sangges previstas

nesta clausula.

Paragrafo Terceiro - Aquele que ensejar o retardamento da xecugao dq
mantiver a proposta, falhar ou fraudar sua execucdo, comportar-se de mg
fizer declaragao falsa ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e co
Unido, e sera descredenciado do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos,
das multas previstas neste Contrato e no edital e das demais coming
conforme disposto no artigo 28 do Decreto n.° 5.450/2005.

objeto, ndo
do inidéneo,
ntratar com a
sem prejuizo
¢Oes legais,

BICAF, e sua
efesa para a

istradas no |

Paragrafo Quarto - As penalidades serdo obrigatoriamente re
de ampla d

aplicagdo devera ser precedida da concessdo da oportunidade
CONTRATADA, na forma da lei.

DO RECEBIMENTO
CLAUSULA NONA - O objeto do presente contrato sera recebi

| — provisoriamente, pelo Fiscal do Contrato ou por Comissado constitu
Tribunal donatario, mediante termo circunstanciado, no prazo d até 05 (cin
apoés a entrega, instalagao, configuragdo e ativagdo de todos os equi
solugdo contratada para cada Tribunal donatario;

Il — definitivamente, por comissdo especificamente nomeada|para esse
Termo de Recebimento Definitivo, em até 10 (dez) dias Uteis apos a
comprovagdo do pleno funcionamento das solugdes contratadas, de ag
especificagdes contidas no contrato e seus anexos, para cada Tribunal donz

Paragrafo primeiro — o item suporte técnico sera recebido m
contrato, mediante o atesto na nota fiscal/fatura;

Paragrafo segundo - O recebimento provisorio ou definitivo n
responsabilidade civil, nem a ético-profissional pela perfeita execucao do c(
dos limites estabelecidos pela lei.

do da seguinte forma:

da em cada
ico) dias uteis
bamentos da

im, mediante
instalagcédo e
ordo com as
tario.

nsalmente pelo Gestor do

Bo exclui a
ntrato, dentro
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DO PAGAMENTO

CLAUSULA DEZ - O pagamento sera efetuado mediante crédito em contaftcorrente do
fornecedor, por ordem bancaria, em até 15 (quinze) dias corridos apés a emissdo do
Termo de Recebimento Definitivo pelo CNJ correspondente a ¢ada Tribunal Donatario,
com o atesto do recebimento definitivo, quando mantidas as mesmas condigdes iniciais
de habilitagdo e caso ndo haja fato impeditivo para o qual tenha|concorrido d fornecedor,
devendo apresentar ainda:

a) Certidao Negativa de Débito — CND, comprovando regularidade com o INSS;
b) Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, comprovando regularidade cpm o FGTS;
c) Certidao negativa de débitos relativos a tributos federais.

Paragrafo primeiro — O pagamento relativo ao servico de syporte técnicpb sera pago
mensalmente, observados os pardmetros desta Clausula.

Paragrafo segundo - As notas fiscais/faturas apresentadag em desacprdo com o0
estabelecido no instrumento contratual, ou com qualquer circun tancia que desaconselhe
o seu pagamento, serdo devolvidas a CONTRATADA e, neste caso, o pfazo previsto
nesta clausula sera interrompido e reiniciado a partir da respectiva regularizagéo.

Paragrafo terceiro - Nenhum pagamento sera efetuado @ GONTRATADA enquanto
pendente de liquidacdo qualquer obrigagdo. Esse fato ndo sera gerador de direito a
reajustamento de precos ou a atualizagao monetaria.

CLAUSULA ONZE - Nenhum pagamento adicional sera efetuado em remy neracao aos
servicos descritos neste contrato, devendo os custos respectivos estar incluidos nos
precos unitarios constantes da proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DOZE - Apbs a celebragdo desse contrato, ndo sera levafla em conta
nenhuma reclamacdo ou solicitagdo, a qualquer titulo, de alteragdo| dos precos
constantes da proposta da CONTRATADA.

DO VALOR

CLAUSULA TREZE - O valor total deste Contrato é de R$ 8,569.529,34 oito milhdes,
quinhentos e sessenta e nove mil, quinhentos e vinte e nove reais e trnta e quatro
centavos), conforme discriminado no Anexo D.

Paragrafo Unico - Ja estdo incluidas no prego todas as despesas de frete, embalagens,
impostos, transporte, m&o-de-obra e demais encargos indispensavei§ ao perfeito
cumprimento das obrigagdes decorrentes deste Contrato.

DA ATUALIZACAO MONETARIA

CLAUSULA QUATORZE - Ocorrendo atraso no pagamento, € desde que nao tenha
concorrido de alguma forma a CONTRATADA, havera incidéncia d¢ atualizacdo
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monetaria sobre o valor devido, pela variagdo acumulada do i

Disponibilidade Interna (IGP-DI), publicado pela Fundag&o Getul

a data final prevista para pagamento e a data de sua efetiva reali

DA VIGENCIA

CLAUSULA QUINZE - O presente contrato tem vigéncia d
recebimento definitivo das solugdes.

Paragrafo primeiro. - O suporte técnico tera validade de 12 (d
recebimento definitivo das solugdes, podendo ser prorrogado
periodos até o limite de 60 meses, na forma da lei.

Paragrafo segundo — Fica ressalvado o periodo de garantia
seis) meses, seguintes ao recebimento definitivo.

DA GARANTIA

CLAUSULA DEZESSEIS - A CONTRATADA, apresenta gz
contrato no valor de R$ 428.476,46 (quatrocentos e vinte e
setenta e seis reais e quarenta e seis centavos), na mod

correspondente a 5% do valor global estimado do contrato, tendo como b

CONTRATANTE.

Paragrafo primeiro. A garantia prestada pela CONTRATADA sgra liberada

ap6s a execucao do contrato e, quando em dinheiro, atualizada

Paragrafo segundo. Na hipotese da exigéncia do instrumento
custodiante para a emissdo da apolice, a CONTRATADA tera
corridos a contar da assinatura do contrato para o cumprimento

Paragrafo terceiro. Quando a garantia for apresentada em
monetariamente, conforme os critérios estabelecidos pela institu
realizado o depésito.

Paragrafo quarto. Aditado o contrato, prorrogado o prazo de s
seu valor, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar ga
substitui-la, no mesmo percentual e modalidades constantes

casos, a garantia sera liberada apés a apresentacdo da nova garantia e da g

termo aditivo ao contrato.

DAS ALTERAGCOES DO CONTRATO

CLAUSULA DEZESSETE - As partes somente poderao alterar
deste ajuste nas hipéteses previstas na Lei n.° 8.666/93 e em
pertinentes, via termo aditivo.
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DO REAJUSTE

CLAUSULA DEZOITO - O prego de aquisi¢do, instalagéo e ¢
sera fixo e irreajustavel, nos termos da legislagéo em vigor.

CLAUSULA DEZENOVE - O servigo de suporte técnico podera
negociacdo entre as partes e a formalizagao do pedido pela CO
limite maximo a variacdo do IGP-DI/FGV ocorrida nos ultimos
data da assinatura do contrato ou do Ultimo reajuste.

TRATADA,
ze meses,

Paragrafo tnico — A alegagdo de esquecimento da CONTRATADA quanto
propor o reajuste ndo sera aceito como justificativa para pedido de efeito retr
a que legalmente faria jus, se nao a requerer dentro do primeiro més de a
contrato, responsabilizando-se a CONTRATADA pela prépria inércia.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

CLAUSULA VINTE - A despesa decorrente deste contrato correra a conta
consignados ao CONTRATANTE no Orgamento Geral da Unigo de 2009,
Trabalho: 02126138911E60001, Natureza das Despesas: 339030, 33903
tendo sido emitidas as Notas de Empenho n° 2009NE00D792, 2009
2009NE000791, datadas de 31 de dezembro de 2009.

DA RESCISAO

CLAUSULA VINTE E UM - O inadimplemento de clausula estabelecida n
por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito d
mediante notificacdo, com prova de recebimento.

CLAUSULA VINTE E DOIS - Além de outras hipéteses expressamente
artigo 78 da Lei n® 8.666/93, constituem motivos para a rescisao| deste contr.

t
a) atraso injustificado na execug&o do objeto, bem como a suaL

sem justa causa e prévia comunicagio ao CONT ATANTE;

b) cometimento reiterado de falhas comprovagas por mei
préprio efetuado pelo representante do CONTRATANTE.

Paragrafo Unico. Nos casos em que a CONTRATADA sofrer |
ou incorporagdo, serd admitida a continuacéo desta contrataca
do contrato ndo seja afetada e que a CONTRATADA mantent
termos contratuais e as condigdes de habilitagao.

o desde qu
a o fiel cum

cido o direit
5/93, aplican
mesmo artig

CLAUSULA VINTE E TRES — Ao CONTRATANTE ¢é reconhe
administrativa, nos termos do artigo 79, inciso |, da Lei n2 8.66€
couber, as disposicdes dos paragrafos primeiro e segundo do
as do artigo 80.
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DAS CONDIGOES DE HABILITAGAO DA CONTRATADA

CLAUSULA VINTE E QUATRO — A CONTRATADA declara, no
Contrato, estar plenamente habilitada & assungéo dos encargo

contratuais

compromisso de manter, durante a execucdo do contrato, todas as c{

habilitagdo e qualificagéo exigidas na licitagao.

DO ACOMPANHAMENTO

CLAUSULA VINTE E CINCO — O CONTRATANTE nomeara um gestor
substituto para acompanharem e fiscalizarem a execucgao| deste conj
registradas todas as ocorréncias e eventuais deficiéncias relacipnadas com
sob os aspectos quantitativo e qualitativo, e comunicadas as ocorréncias obj
parte da CONTRATADA, a imediata correcao das irregularidades apontadas

Paragrafo Unico. A existéncia e a atuagao da fiscalizacdo pelo CONTR

nada restringem a responsabilidade, uUnica, integral e exclusiva da CONT
que concerne a execugao do objeto contratado.

DO FORO
CLAUSULA VINTE E SEIS — Para dirimir eventuais conflitgs oriundos

contrato é competente o foro de Brasilia - Distrito Federal.

DA PUBLICIDADE

CLAUSULA VINTE E SETE - O extrato do presente contrato|sera public
Oficial da Unido, Secdo lll, conforme dispde o artigo 61, paragrafo unig
8.666/1993.

E por estarem assim de pleno acordo, assinam as parte
em 2 (duas) vias, para todos os fins de direito.

Brasilia, 31 de dezembro de 2009.

L 4
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Rub eira THejtfor ako;ia
. N~ 1
Secretario-Ger “Diretor Comefcial
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juiz de Direito én Audlio 3 Presidéncia
Conseiho Nacional de Justica
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ANEXO A
DAS ESPECIFICAGOES TECNICAS

ESPECIFICACOES TECNICAS

Especificacdes Basicas
a) Todos os equipamentos fornecidos dever&o obriga
marca para garantir a interoperabilidade, compatibilidade, perfd
b) O equipamento devera ser novo, de primeiro uso € aco
em caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar comp
transporte;
c) Devera ser equipamento do tipo appliance, possuir altura de, no
devera ser instalado em rack de 19” e vir acompanhado do kit de instalagaq
previsto também os racks que hospedaram esses equipamentgs;

oriamente sér da mesma
rmance e adrinistracao;

ndicionado agequadamente
leta seguranga durante o

maximo, 4Us,
. Deveréo ser

d) Os discos deverzo ser do tipo SATA, SCSI ou SAS;
e) Implementar aceleragdo e compressao de trafego TCP;
f) O equipamento devera ser passivo e operar de forma transparenfe na rede, ou

seja, ndo intrusivo;

g) O equipamento devera efetuar o bypass do trafego no| caso de mal funcionamento
do dispositivo, quando colocado em linha in-line (fail-to-wire) num seguimenfo de rede;
h) O equipamento devera possibilitar a geracdo de trap SNMP e ervio de correio

eletrénico para alertar condigdes que necessitem de atencéo du intervencad;
i) O equipamento devera tratar apenas 0s dados oriundos de outro acelerador. No
caso de 0 equipamento necessitar ler os pacotes para distinguir o que provém, ou nao, de
outro acelerador, tal operagdo n&o podera, em qualquer hipgtese, causar
congestionamento e nem aumentar o atual nivel de processamento de daq

jos na rede do
né central, cabendo & CONTRATADA a comprovagéo em
solicitado pelo CONTRATANTE;
i Devera possuir capacidade para trabalhar com e
multiplas fungdes, ou seja, 0 equipamento devera coexistir cq
desempenham funcgbes de roteador, switch e firewall, dev

até 02 (dois

quipamentos
ym outros equ
era interagir

dias, quando

de rede com
ipamentos que
e suportar os

equipamentos legados dos Tribunais donatarios;

k) Devera suportar o mapeamento e preservagéo de

802.1Q;

)] Devera possuir funcionalidade que assegura que

dicionario dinamico de dados em disco rigido n&o ser&o trar

distancia mais que uma vez (tecnologia de de-duplicagéo de d
1.1) Essa funcionalidade devera ser efetiva em
utilizam da arquitetura TCP tais como Microsoft Office
de banco de dados, programas de backup/recovery
dados, correio eletrénico dentre outros.
1.2) Essa funcionalidade devera ser efetiva para, pelo meno
protocolos da arquitetura TCP: CIFS, MAPI, TDS(SQL), FTP , HTTH

VLANs, basehdas em IEEE

mazenados no
rede de longa

os dados ar
ismitidos pela
ados);
todas as aplicagbes que se
, sistemas de| gerenciamento
. sistemas d¢ replicagéo de
5, 0S seguintes
P e HTTPS;
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1.3) Os dados do trafego TCP serdo segmentados
no disco rigido do appliance da rede que originou as
appliance da rede de destino, de forma bidirecional;
1.4) O processo de segmentagéo do trafego devera
de dados;
m) Devera possuir funcionalidade para otimizar os ¢
transporte do TCP em redes WAN,;
n) Devera reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) dos
transporte do TCP em redes WAN,;
n.1) Devera ajustar automaticamente os paréme

protocolos TCP originais, baseando-se nas condigdes momentaneas

rede de longa distancia (WAN),

n.2) Devera implementar método de Window Scali
janela TCP) dinamico para aumento da capacidade de
rede WAN;

n.3)  Devera implementar tecnologia de proxy TCP (
n.4) Devera implementar tecnologia de administra
TCP;

o) Devera possuir funcionalidade de compressdo/aceleracao
HTTPS, FTP e trafego SSL encriptado (com ou sem a necessid
p) Devera possuir funcionalidade para otimizar os p
aplicagcao do TCP em redes WAN;

q) Devera reduzir o efeito “tagarela” (chattiness) no mi
MAPI, HTTP e HTTPS da camada de aplicagdo do TCP em red
r) Implementar a funcionalidade para, pelo menos, 0s prq

MAPI, HTTP e HTTPS (com ou sem a necessidade de certificadlo;

s) Implementar funcionalidade de pré-posicionamento
permitindo que segmentos de arquivos ou mensagens elet
antes que o cliente da informacéo a tenha efetivamente requis
aos dados;

t) Implementar funcionalidade que permite acesso a0 §

mesmo quando a conexdo da rede de longa distancia estiver inativa (Cache

u) Nao devera necessitar de instalagéo de agente no serv
estacbes de trabalho;

V) Devera possuir capacidade de pré-posicionamento de i
acessos de leitura aos objetos garantindo a coeréncia/integridal

w) Devera implementar pré-posicionamento de dadgos,
caracteristicas:
w.1) Deverd ser flexivel em termos de definig

atualizagbes dos dados remotos (replicagdes);

w.2) Perfazer transmiss&o incremental de arquivg
modificados devem ser transmitidos;

w.3)
w.4)  Assegurar que os arquivos transferidos foram
(commit) ou n&o serdo entregues (rollback);

Pag. 12 de 26

Suportar a remessa de mais de um arquivo simultaneamente,
entregues adequadamente

Proc. n® 337.999

INAY

Folha n°

Conselho Nacional de Justica

indexados e
nformagdes ¢

ocorrer non

rotocolos da

F

armazenados
, também, no

jvel dos bytes

camada de

protocolos da camada de

tros de tran

ng (aumento/

fe-empacotan
¢d0 de pool

de TCPI/IP,
ade de certifig
rotocolos da

NiIMo NOS pro
es WAN:;
ptocolos de af

Eferéncia dos
de trafego da

Himinuicao de

trafego de informacgdes na

ento TCP);
de conexdes

CIFS, HTTP,
tado);

camada de
focolos CIFS,

licagado CIFS,

e de dados,

transparents
rOnicas seja
itado, acele
ervico de arq
idor de arquiy
nformacdes, ¢

de dos dados
com

S, Ou seja,

transmitidos

rjndo 0 acesso

iuivos remoto
CIFS),
0S € nem nas

ontrolando os

&s seguintes

30 de horarios para as

Bpenas bytes

Bervidor f'£ .
1



w.5)  Permitir a transferéncia de dados dos sites ren
do Central para os Remotos, podendo ser simultaneo;

w.6)  Permitir distribuir um ou mais arquivos do Site
remotos;
w.7)  Permitir que o conteudo de diretorios e, recursiv

sejam movidos do site central para os sites remotos e v
w.8) Permitir o acesso de arquivos/diretorios re
caracteristicas: 1) Arquivos adicionados e/ou modific
deverdo ser atualizados no destino; II) Arquivos se
deverso ser ignorados no destino;
w.9)  Suportar a compresséo e acelera¢éo na transfe
X) Devera implementar transferéncia e acesso a dados e
menos, 0s sistemas operacionais Windows 2000 Professiona
Server,
y) Devera suportar sincronizagdo de hora, baseado no g
seguintes caracteristicas:

y.1)  Permitir a configuragdo de mais de um servidor
y.2) Permitir o cadastramento do timezone local,
y.3) Permitir a configurag@o de horario de verao;
y.4) Devera permitir a captura dos dados par

redirecionamento de pacotes via protocolo WCCPV2, A
e através de placa on line em modo promiscuo,
a.a) Nuacleo central (core) da solugéo de aceleragio/otimizg
de longa distancia dos Tribunais Estaduais;

a.b) O equipamento devera atender a todas as especificagd
Termo de Referéncia;

a.c) Devera possuir capacidade minima para armazenamen
a.d) Devera possuir quantidade total de meméria (RAM -

Correcting) de, no minimo, 08 GB;
a.e) Devera possuir quantidade de interfaces Gigabit Ether

q
H
f
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notos para o
Central para
amente, seus
ce-versa;
motos com

ados no pon
m modificagé

m computado

, XP, 2000 §

rotocolo NTP

NTP;

a aceleragad

Policy Based A

cdo de trafeg

Bite Central e
odos os sites
subdiretérios
as seguintes

lo de origem
0 na origem

réncia dos dafos;

Fes com, pelo
erver e 2003

e possuir as

através de
Routing (PBR)

0 para a rede

es previstas no item 5.1 do

to de dados

500 GB;

ECC Error Checking and

net 1000BASE-T (100/1000

Ethernet Copper) suficientes para o funcionamento em redundancia (alta digponibilidade),

interligado a outro equipamento do mesmo tipo, independen
dados que o equipamento esta trabalhando;

a.f) Devera possuir capacidade para operar com
simultaneamente e trafego de saida total para a rede de long
90Mbps;

a.g) Devera possuir capacidade para operar com, no mi
otimizadas;
a.h) Devera possibilitar a conexdo com no minimo dd

simultaneamente;

a.i O equipamento devera possuir fontes redundantes, as
e instaladas no equipamento;

a.j) O equipamento devera possuir suporte a RAID.
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b.a) Sistema de borda (edge) para aceleragdo/otimizagéo
longa distancia do tipo A,

b.b) O equipamento devera atender a todas as especifica
deste documento;

b.c) Devera possuir capacidade total para armazenamentg
500 GB;

b.d) Possui fonte bi-volt automatica;

b.e) Deverad possuir quantidade total de memoria (RAM -+

Correcting) de, no minimo, 3 GB;

b.f) Devera possuir quantidade de interfaces Fast Eth
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede n
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interliga
mesmo tipo, independente da forma de captura de dados
trabalhando;

b.g)
longa distancia de, no minimo, 8Mbps;

b.h)Devera possuir capacidade para operar com, no mir
otimizadas;

b.i) Devera possibilitar a conexdo com no minimo do
simultaneamente;

b.j) Devera suportar a implementacdo de servidor virty
servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows o

c.a) Sistema de borda (edge) para aceleragéo/otimizagéo
longa distancia do tipo B;

c.b)

deste documento;

c.c) Devera possuir capacidade total para armazenament
250 GB;

c.d) Possui fonte bi-volt automatica;

c.e) Devera possuir quantidade total de memoéria (RAM -

Correcting) de, no minimo, 3 GB;

c.f) Devera possuir quantidade de interfaces Fast Eth
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede n
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interliga
mesmo tipo, independente da forma de captura de dados
trabalhando;

c.g) Devera possuir capacidade para operar com trafego dg
longa distancia de, no minimo, 4Mbps;

c.h) Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 400 ¢
otimizadas;
c.i) Devera possibilitar a conexdo com no minimo ddis roteadored

simultaneamente;
c.j) Devera suportar a implementagcdo de servidor virty
servigos locais, suportando pelo menos um servidor Windows o
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S

d.a) Sistema de borda (edge) para aceleragéo/otimizagéo
jonga distancia do tipo C

d.b) O equipamento devera atender a todas as especifica
deste documento;

d.c) Deverd possuir capacidade total para armazenament
250 GB;

d.d)  Possuifonte bi-volt automatica;

d.e) Devera possuir quantidade total de meméria (RAM

Correcting) de, no minimo, 3 GB;

d.f) Devera possuir quantidade de interfaces Fast Eth
Ethernet Copper) suficientes para ser interligado a rede n
funcionamento em redundancia (alta disponibilidade), interliga
mesmo tipo, independente da forma de captura de dados
trabalhando;

d.h) Devera possuir capacidade para operar com trafego d
longa distancia de, no minimo, 2Mbps;

d.i)
otimizadas;

d.j) Devera possibilitar a conexdo com no minimo dg
simultaneamente;

d.k)
servicos locais, suportando pelo menos um servidor Windows @

e.a) O Sistema de monitoramento e administrag&o das solugd

1.3, 1.4 e 1.5 para aceleracao/otimizacgao de trafego de rede d

fornecido com toda infra-estrutura necessaria (hardware, softw.

racks, etc.) para o seu perfeito funcionamento e utilizagdo

e.b) Caso seja necessario o fornecimento do equipamento (apg

atender as necessidades do sistema de monitoramento e admi
e.b.1) Deverd ser novo, de primeiro uso e acondici
caixa lacrada de fabrica, de forma a propiciar com
transporte;

Proc. n® 337.9?9

Folha n°

Conselho Nacional de Justiga

Bervidor

/
%

» de dados d

ECC Error

ernet 100BA
o modo in-li

que o equi

Devera possuir capacidade para operar com, no minimo, 200 ¢

Devera suportar a implementacéo de servidor virtyal para o p

u Linux;

s integrantes
fonga distan
are, servicos,
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e.b.2) Devera ser instalado em rack de 19", possuir ajtura de, no m

vir acompanhado do kit de instalagao;

e.b.3) Deverd possuir discos do tipo SATA, SCSI
liquida para armazenamento de dados de, no minimo, |
e.b.4) Deverd possuir quantidade total de meméria (
and Correcting) de, no minimo, 3 GB;

e.b.5) Deverd possuir interfaces de rede suficier
funcionamento, do tipo Gigabit Ethernet 1000BASE-T (
e.b.6) Devera possuir todas as licengas necessarias

50 GB;
RAM - ECC E

tes para o

para gerenci

pelo menos, 01 (um) sistema central (core), em alta dispo

otimizagao/aceleragdo e os demais que forem utilizado

s
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fa) O software, ou conjunto de softwares, para monitorar/gerenciar/administrar a

solugdo, incluindo todos os sites remotos e 0 site central, devera possuir pglo menos as

seguintes caracteristicas:
fa.1) Interface grafica baseada no protocolo HTTPS
fa.2) Uma unica console central (sera aceito, no|maximo, um console por
sistema core) para configuragéo, monitoragao, administragdo de toflos os ativos
fornecidos, como também permitir a e emiss&o de relatorios, relativps a todos os
componentes da solugao;
fa.3) Possibilidade de armazenamento de dados histéricos de, pelp menos, seis
meses;
fa.4) Possibilidade de atualizagéo dos softwares das equipamentos dedicados
(itens 1.2, 1.3, 1.4 e 1.5) por intermédio da rede WAN,;
fa5) Permitr a definigho de niveis de usuarios e niveis| distintos de
administrag&o, garantindo a seguranca da configuracaq e operagdo de ambiente;
fa.6) Permitir o cadastramento dos usuarios de administracdd em servidor
Radius;
fa.7) Permitir habilitar/desabilitar a compressao/aceleragdo de trafego por porta
e tipo de protocolo;
fa.8) Permitir configurar e-mail para notificagdo de transferénciag com falha ou
geragéo de TRAP SNMP para outro software de geréncia;
fa.9) Permitir gerenciamento baseado em SNMP v2;
f.a.10) Armazenar arquivos de /og;
fa.11) Permitir a geragéo de Jog via syslog;
f.a.12) Permitir o backup e restore das configuragdes dos equipanjentos centrais
e remotos e permite a centralizagéo das configuragoes, gravadas pyreviamente no
site central;
fa.13) Permitir o backup e restore das configuragdes da solug&o dg geréncia bem
como dos dados histéricos de geréncia nela armazenados;
fa.14) Permitr o armazenamento de imagem de software, a fim| de permitir o
rollback em caso de problemas no upgrade de vers&o;
fa.15) Permitr a geragdo de relatorios historicos, tais cormpo indice de
compressdo de dados por link, utilizagdo de link, banda passantg utilizada por
classe de servigo, throughput com e sem compresséo, dentre outros;
f.a.16) Permitir a geragdo de relatérios com atraso de, no maximo, B0 minutos tais
como percentual de trafego por aplicagéo, Banda utilizada por classg¢ de servigo;
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ANEXO B

DO SUPORTE TECNICO

O suporte técnico compreende suporte telefénico e de assisténc
oﬂ\?i’po 0800 (to
D dos servigq
Tribunais Don

solugdes ofertadas para todos os componentes de hardware e so
A CONTRATADA devera disponibilizar nimero de telefone d
registro de chamados de assisténcia técnica e para a prestaca
telefénico. Todos os chamados, para todos os itens instalados nos
abertos em um Gnico nimero;

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA fornecera a C

adicional, quaisquer atualizagbes de firmware e software disponibili

O CONTRATANTE e demais Tribunais donatarios poderdo opc
técnico diretamente no fabricante, devendo a CONTRATADA forn
necessarias (nimeros telefénicos, nomes, e-mails e quaisquer outra
A CONTRATADA mantera cadastro de pelo menos, 03 (trés) senvi

servigos de suporte;

Os chamados, no momento de sua abertura, serdo identificados p

Proc. n® 337.999

H00

olha n°

bonselho Nacional de Justiga

are;

zadas pelo fa
onalmente,

tia técnica of]

ONTRATAN1

pervidor /
1

b
-site para as

-free) para o
s de suporte
atarios, seréo

E, sem 6nus

informacbes
relevantes);

0s” ou com

6.1.2.Entende-se por inicio do atendimento técnico o horério| do inicio da |prestagcdo do

suporte telefdnico pelo técnico especializado da CONT

ATADA;
6.1.3.Entende-se por término do atendimento técnico a ho

a em que

solugdo for

resetabelecida para uso em perfeitas condicdes de funcionamento po local onde
estiver instalado, estando condicionado & aprovagédo do CONTRATANTE, conforme

0 caso;
6.2.Chamados com prioridade “1" — solugéo com problema:

6.2.1.580 chamados para corregdo de eventuais proble

componentes e periféricos, que nao se encontrem “para

mas dos
dos”, mas qu

quipamentos,
apresentem

algum comprometimento de seu funcionamento, mediante a prestagdo de suporte

telefdnico ou, se necessario, o atendimento “on-site”,

6.2.2.Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario| do inicio da lprestagéo do

suporte telefénico pelo técnico especializado da CONTR
6.2.3.Entende-se por término do atendimento técnico a ho
disponibilizada para uso em perfeitas condigcbes d
condicionado a aprovagado do CONTRATANTE, conform

ATADA;

a em que
funcionam
' 0 Caso;

solugdo for
nto, estando

6.3.Chamados com prioridade “2" — resolucédo de duvida/suporte na configuracgo e utilizagéo

da solugéo:

6.3.1.S30 chamados para o esclarecimento de duvidas relativas ao uso, jnstalagdo ou

configuragdo dos equipamentos, assim como para &

acompanhamento da solugéo de problemas, devendo o a
sempre que, a critério do CONTRATANTE, for desnec
técnico no local;

6.3.2.Entende-se por inicio do atendimento técnico o horario

resolucéo,
udido suport

do inicio da

suporte telefénico pelo técnico especializado da CONTRATADA,;

6.3.3.Entende-se por término do atendimento técnico a hon
problema for efetivamente sanado, estando condic

CONTRATANTE, conforme ¢ caso;

6.4.Chamados com prioridade “3" — atualizagdo de versao de prog

software integrante da solugéo:
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14.

15.

16.
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6.4.1.S30 chamados para a atualizago de versdo/release de programa e/oi componen\ie
de software integrante das solugdes, mediante, se necessario, atendimento “on-site”;
Se a assisténcia técnica no for concluida nos prazos previstos| devera a C DNTRATADA

providenciar o empréstimo de outro equipamento ao CONTRATANTE/Tribunal donatario

solicitante dos reparos, no prazo de 7 dias corridos, em perfeito pstado de fu
com caracteristicas técnicas idénticas ou superiores aquelas do

qual o substituira até a concluséo de seus reparos;

No caso de ser necessaria a retirada do equipamento defeitupso das dep
ar por escrito
5 constatar ta

CONTRATANTE/Tribunal donatario, a CONTRATADA devera rela
Fiscal do contrato no Tribunal donatario ou seu substituto, que apd
autorizara por escrito a saida do referido equipamento;

O equipamento colocado em substituicao ficara instaladg
CONTRATANTE até a devolugdo do equipamento consertado, qy
méximo de 30 (trinta) dias corridos apds a sua retirada para reparos;

A CONTRATADA devera substituir qualquer equipamento de informatica por ot

manutengdes técnicas, ultrapassar 10 (dez) dias uteis no prazo de 30 (trinta)

equipamento

ncionamento e
defeituoso, o

endéncias do
a situagéo ao
necessidade,

nas depegndéncias do
e devera ocgrrer no prazo

tro novo e de

ias corridos.

primeiro uso, sempre que a soma dos periodos de paralisagéo, em virtude da nicessidade de

Esta substituicdo sera em carater definitivo, devendo ser providens iada em até
corridos ap6s a CONTRATADA ter sido notificada pelo CONTRATANTE,;
10.1. O equipamento a que se aplicar o item anterior tera ¢

fixado no contrato, porém, o prazo de inicio da garantia seré o da data de|

mesmo;
Concluida a manuteng&o, a CONTRATADA fornecera ao CONTR,;
através de seu Fiscal de contrato, documento que conste a identificagéo do ch
dos servig

indicac&o da pega e/ou componente eventuaimente substituido;
Os documentos de identificacdo dos chamados técnicos ficara sol

TANTE/Trib

responsabili

ete (07) dias

mesmo prazo de garantia

instalagdo do

Linal donatario
mado técnico,
executados,

ade do Fiscal

do contrato, que digitalizara o mesmo e enviara para 0 Gestor do contfato, no CNJ,

inicialmente por e-mail (g-infra.so@cnj.jus.br) e posteriormente po  correio;
Mensalmente, a CONTRATADA encaminhara por correio e por e-mail (confo
relatorio aos Tribunais donatarios, e ao CNJ (g-infra.so@cnj.jus.br), referente
técnicos executados e que ainda estdo em execugao, para apura
autorizagdo do pagamento do servigo de suporte;

13.1.

chamado, nome de quem abriu o chamado, data e hora|de abertura,
de fechamsg

problema, e, em caso de chamados fechados, data e hora
apresentada; ‘

13.2. A entrega dos relatérios mensais sera condigdo n cessaria a
faturas, pelo CNJ, para fins de pagamento dos servigos exec tados;

13.3. Durante a vigéncia do contrato, a CONTRATADA de
nova versdo de software ou firmware, integrante da solugdo fornecida,
para atualizagdo dos mesmos, para aprovagao da CONTRA
(Fiscal do contrato),

Os custos relativos ao deslocamento de técnicos, transporte de cof

dentre outros, ja devem estar incluidos no valor mensal do servigo

Quando a resolugdo de problema requerer a corregédo de

ponentes e

oftware pelo

equipamento e ndo houver degradagéo de performance ou indisponibilidade dd

para resolug&o sera prorrogado por periodo a ser definido entre o CNJ e a CON
Quando tratar-se de chamados relativos & parte central e de geréricia da soluga
16.1. Chamados de prioridade “0”

16.1.1. Poderdo ser abertos em dias uteis, de segunda a sexta-feira, d
18h00m;

16.1.2. O inicio do atendimento
atendimentos por telefone (0800) ou presencialmente, com vis
especializado) n&o podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro) h
contado a partir da abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

16.1.3. O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o prazo
e duas) horas, contado a partir da abertura do chamadq pelo CONT
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16.2. Chamados de prioridade “1” e “2":
16.2.1. Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00Om as
18h00m;
16.2.2. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA ( primeiros

atendimentos por telefone 0800) n&o podera ultrapassar o prazo de 04 (quatro)
horas corridas, contado a partir da abertura do chamadq pelo CONTRATANTE;
16.2.3. Se em até 24 (vinte e quatro) horas corridas apos a abertura do chamado o
problema ainda néo tiver sido sanado, a CONTRATADA tera o prazo de 72 (setenta
e duas) horas para enviar um técnico especializado para fazer o atehdimento “on-
site”;
16.2.4. O término do atendimento técnico nao podera ultrapassar o praz
(noventa e seis) horas, contado a partr da abertura do ¢
CONTRATANTE;
16.3. Chamados de prioridade “3™:
16.3.1. Poderzo ser abertos em dias uteis, de segunda a sexta-feira, dg

o total de 96
hamado pelo

s 08h00Om as

18h00m;

16.3.2. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA ( primeiros
atendimentos por telefone (0800) ou presencialmente, com visicP de técnico
especializado) n&o podera ultrapassar o prazo de 02 (dois) dias uteis, contado a
partir da data da abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

16.3.3. O término do atendimento técnico n&o poderd ultrapassar o prago total de 06

(seis) dias Gteis, contado a partir da abertura do chamado pelo CON ATANTE;
17. Quando tratar-se de chamados relativos aos sistemas de borda (edge) tipos A, B ou C:

17.1. Chamados de prioridade “0™
17.1.1. Poderao ser abertos em dias uteis, de segunda a sexta-feira, dgs 08h00m as
18h00m;
17.1.2. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA (ds primeiros

a de técnico

atendimentos por telefone (0800) ou presencialme
especializado) n3o podera ultrapassar o prazo de 08 (g

te, com visi
ito) horas, ¢

da abertura do chamado pelo CONTRATANTE;

47.1.3. O término do atendimento técnico n&o podera ultrapassar o prazo d
e seis) horas corridas, contado a partir do inicio do atendimen
solicitagéo efetuada pelo CONTRATANTE;

17.2. Chamados de prioridade “1” e “2”:

17.2.1. Poder3o ser abertos em dias uteis, de segunda a
18h00m;

17.2.2. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATADA n&o podera
prazo de 08 (oito) horas, contado a partir da apertura do g
CONTRATANTE;

17.2.3. Se em até 48 (quarenta e oito) horas ap6s a abertyra do chama

exta-feira, dd

bntado a partir
P 96 (noventa
to técnico da
s 08h00Om as

ultrapassar o
hamado pelo

o 0 problema

ainda n3o tiver sido sanado, a CONTRATADA tera o prazo de 72 (sqtenta e duas)

para enviar um técnico especializado ao Tribunal responsavel pela
fazer o atendimento “on-site”,

17.2.4. O término do atendimento n3o podera ultrapassar o prazo total de
vinte) horas, contado a partir da abertura do chamado pelo CONTRAT

17.3. Chamados de prioridade “3™

comarca, para

120 (cento e
"ANTE;

17.3.1. Poderao ser abertos em dias Uteis, de segunda a sexta-feira, das 08h00Om as

18h00m;

17.3.2. O inicio do atendimento técnico pela CONTRATAD
prazo de 02 (dois) dias uteis, contado a partir da data
CONTRATANTE;

17.3.3. O término do atendimento técnico ndo podera ultrapassar o praj;
(nove) dias uteis, contado a partir da abertura do chamado pelo CON

18. Quadro resumo dos prazos para atendimento de suporte técnico:

nao poderg
abertura do

18.1. Quadro resumo das condi¢des de suporte para o nucleo central (core) ¢

monitoramento e administrac&o das solugbes:
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Pc {Ac Ti
0 |5x8-08hs as 18hs |4hs
1 |5x8-08hs as 18hs 4hs
2 |5x8-08hs as 18hs 4hs 96hs
3 | 5x8-08hs as 18hs 02 Dias Uteis 06 Dias Uteis
Legenda:

Pc: Prioridade Chamado
Ac: Abertura do Chamado
Ti: Prazo para inicio do chamado (os primeiros atendimentos por telefone (0800) ou
presencialmente, com visita de técnico especializado)
Pconc: Prazo de conclusao do servigo de suporte.

19. Quadro resumo das condicbes de suporte para os itens 5.3, 5.4 e 5.5 do deffalhamento do
objeto.

Pc |AC Ti Pconc

0 |5x8-08hs as 18hs 8hs 96hs

1 5x8 - 08hs as 18hs 8hs 120hs

2 |5x8-08hs as 18hs 8hs 120hs

3 5x8 - 08hs as 18hs 02 Dias Uteis 09 Dias Uteis
Legenda:

Pc: Prioridade Chamado
Ac: Abertura do Chamado
Ti: Prazo para inicio do chamado (os primeiros atendimentos por telefone (0800) ou
presencialmente, com visita de técnico especializado)
Pconc: Prazo de concluséo do servigo de suporte.
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DA GARANTIA
1. A CONTRATADA devera prestar garantia as solugdes cor

1.

12

13.

termo de referéncia pelo periodo minimo de 36 (trinta e
partir da assinatura do termo de recebimento definitivo e d
servigos, produtos, equipamentos e componentes que faz
contrato;

O atendimento a qualquer solicitagdo da CONTRATANTE
fabricagdo nos equipamentos objeto desta licitagdo,
(atendimento no local) mediante manutencdo corretiva n
donatarios, ininterruptamente 24 horas por dia e 7 dias
feriados, e devera cobrir todo e qualquer defeito apresentadg
de pecas, componentes, ajustes, reparos e corre¢des necess
No caso de defeitos em equipamentos instalados nas
enviados ao respectivo Tribunal, onde sera feito o atendimer

Q

3

Beis) meses

Fotha n® __¢

Bervidor
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V2
=%

vera atendd
m parte do

que envolve
era do ti

, incluindo
arias;
comarcas,
to previsto n

Fonte de referéncia ndo encontrada.;

A assisténcia técnica devera possuir central de atendi
portugués, pelo periodo de garantia, para abertura de cham
op¢ao de abertura de chamado via Internet, e ter ac
acompanhamento dos chamados abertos;

Os prazos maximos para abertura de chamado, atendiment
resolucdo do problema por parte da CONTRATADA estao
Fonte de referéncia ndo encontrada., sendo que a abertus
Onus para a CONTRATANTE;
A CONTRATADA devera disponibilizar outro equipamento, e
o problema néo seja resolvido no prazo maximo estipulado;

mgnto gratuitg

dos, como t
SSO a um

D, reposicao
previstas n

m até 03(tré

Todas as despesas do profissional da empresa CONTRAT
exclusiva da mesma;

v

itratadas des$critas neste

contados a
r a todos os
objeto deste

defeitos de
“‘on site”

as sedes dps Tribunais
por semana,

inclusive
substituicao

estes serdo
o item Erro!

(0800) em
bmbém ter a
sistema de

de pecas, e
b item Erro!

a de chamalfo sera sem

5) dias, caso

DA correrdo por conta

A CONTRATADA devera utilizar sempre componentes novgs e de prim
casos de substituigdo definitiva. Nos casos de substituicdo temporaria ou
equipamentos deverao possuir no minimo, todas as cargcteristicas
equipamentos substituidos;
A troca de qualquer componente defeituoso devera ser coberta pela garar

responsavel por prestar o auxilio necessario para o técnico| ou analista
independente de onde o equipamento estiver, na sede do [Tribunal, ou
suas comarcas;

Apbds cada atendimento presencial, a CONTRATADA apresentara um

Biro uso nos
definitiva, os
Ecnicas dos

tia;

. No caso de troca de equipamento e/ou perda de configuragdo, a CONTRATADA sera

do Tribunal,
em uma de

relatorio de
término do

visita contendo data e hora do chamado, data e hora [do inicio e
atendimento, identificagdo do defeito, identificagdo do técnico resp
execucdo do servigo, providéncias adotadas e outras infd
relatério sera assinado pelo responsavel técnico da

comprovacao dos servicos realizados, e devera ser entregue
(trés) dias apos a realizagéo do servigo;

O CONTRATANTE devera ter a opgéao de abrir Chamado
Fabricante, caso em que os prazos de atendimento ao ¢

num prazo

Técnico dir
chamado se

definidos pelo servigo de suporte do préprio fabricante;
O CONTRATANTE devera ter acesso a base de dad

de conhé

savel pela

rmacbes pgrtinentes. O
CONTRATANTE para

aximo de 3

tamente ao
a0 aqueles

cimento do

fabricante dos equipamentos, provendo informagdes, assisténcia e orieftagéo para:

instalagdo, desinstalacado, configuragcdo e atualizacédo firmware e softwar
de corregdes (patches) de firmware e software; diagnosticos| avaliagdes
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correta operagao e funcionamento dos equipamentos;
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ANEXO D

A

DISCRIMINAGAO DO VALOR DO CONTRATO

UN

18

Nicleo central
solugdo de
aceleragdo/otimizagdo  de
trafego, que sera O
concentrador de todo o
trafego entre a sede dos
Tribunais Estaduais e suas
Comarcas.

(core) da ‘

69.079,80

Conselho Nacional de Justiga
Proc. n° 3375?/96
ffolha n°® lL

bervidor

1.243.436,40

1.3

UN

18

Servico de instalagdo e
configuragédo por
equipamento core.

[43]

.962,96

71.333,33

2.1

UN

95

Solugéo (hardware e
software) de borda (edge)
para aceleragéo/otimizacio
de trafego para a rede de
longa distancia do tipo A.

27.067,85

21571.445,75

23

UN

95

Servico de instalagdo e
configuragéo por
equipamento tipo A.

401,65

38.157,21

3.1

UN

95

Solugéo (hardware e
software) de borda (edge)
para aceleragao/otimizacéo
de trafego para a rede de
longa distancia do tipo B,
incluindo Servigo de
instalacéo.

23.313,68

2.214.799,60

3.3

UN

95

Servico de instalagdo e
configuragdo por
equipamento tipo B.

401,65

38.157,21

41

UN

95

Solucdo (hardware e
software) de borda (edge)
para aceleragdo/otimizagdo
de trafego para a rede de
longa distancia do tipo C.

23.313,68

1%}

.214.799,60

4.3

UN

95

Servigo de instalagdo e
configuracgéo por
equipamento tipo C.

401,65

38.157,21

5.1

UN

Solugdo de gerencia da
solugdo que compde o0s
equipamentos e
programas/sistemas
referentes aos itens 5.2, 5.3,
54 e 5.5 da
acelerago/otimizagdo  de
trafego de rede de longa
distancia.

14.132,60

127.193,40

53

UN

Servico de instalacdo e
configuracao por
equipamento tipo gerencia .

1.338,84

12.049,64

TOTAL

8.569.529,34

Péag. 23 de 26




Gonselho Nacional de Justica
CORSE AD Rroc. n° 337.999 _
FACI AL HAolha n°
[FJJSTHA fervidor xé/ ‘

ANEXO E

LOCAIS DE ENTREGA E DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE SUPORTE E GARANTIA

ra a rede de
0s conforme

O Nucleo central (core) da solugdo de aceleragéo/otimizagéo (de trafego p4
longa distancia deverdo ser configurados e entregues nas localidades e endere
tabela abaixo.

Os equipamentos de borda (edge) do tipo A, B e C destinados as comarca$ deveréo ser
configurados nos respectivos Tribunais donatarios (sede), ficando a cargo destes a ipstalagéo nas
comarcas, com auxilio da CONTRATADA. Para isso, estes equipamentos dever&o sér preparados
pela CONTRATADA, de tal forma que ap6s a instalagéo e energizagéo, os mesmps funcionem
perfeitamente, sem necessidade alguma de intervengdo do servidqor do Tribugal Donatario
responsavel pela instalacdo.

Tribunal Avenida Rogério Weber, n° 1872, Centro Diretor de Informatica
Justica de | 78.916-050 Porto Velho — RO (Horario de | Riberval Shraiva (69)
Rondénia funcionamento: 07:00 as 13:00h e 16:00 as | 3217-1022

18:00h)
Tribunal de | Av. General Rondon, 1295 Diretor do
Justica do | Centro Departamento de
Amapa CEP: 68906-390 Informatica

Macapa-AP (Horario de Funcionamento: | Rosinaldo ¢los Santos

07:30 as 13:30) Gomes

(96) 3312.3322

Tribunal  de | Rua Alvaro Millen da Silveira, n° 208 - Centro | Diretor de Informatica
Justica de | 88.020-901 Floriandpolis - SC (Horario de | Giovanni Mdresco
Santa funcionamento: 13:00 as 19:00h) (48) 3221-1120
Catarina
Tribunal de | Palacio da Justica Rio Tocantins — Praca dos | Diretor de Informatica
Justica do | Girassdis, s/n° - Paulo Persio
Tocantins Palmas — TO — CEP: 77.015-007 (Horario de | Quintanilha {Sueipeli

funcionamento: 08:00 as 11:00h e 13:00 as | (63) 3218.4455

18:00h)
Tribunal de | Avenida Martins de Barros n° 593 Diretor de Informatica
Justica do | Santo Antdnio lona Leite Mota
Pernambuco | Recife — PE (81) 3419-3641

CEP: 50010-230

Horario de funcionamento: 08:00as 18:00
Tribunal de | Rua Benjamin Constant, 1.190 Coordenador de
Justica do | Centro Informatica
Acre CEP: 69.900-160 Roberto Rorhanholo

Rio Branco-AC (Horario de Funcionamento: | (68) 3211-5325 ou 5323

08:00 as 18:00)
Tribunal de | Av. Almirante Barroso, 3089, Souza Diretor de Informatica
Justica do | 66.613-710 Belém — PA Mario Tava;Fs
Para Horario de Funcionamento: 08:00 as 14.00 (91) 3205-3181
Tribunal de | Praga 15 n°2 mesanino Diretor de Informatica
Justica do | Centro Paulo Robefto Carvalho
Rio de | CEP: 20010-010 Targa
Janeiro Rio de Janeiro - RJ (21) 3133-7100

Horario de funcionamento: 08:00 as 18:00
Tribunal de | Centro Politico Administrativo - Poder | Diretor de Informatica
Justica do | Judiciario do Estado do Mato Grosso Danilo Pereifa da Silva
Mato Grosso | (Coordenadoria de Tecnologia da | (65) 3617307 {
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9 CEP: 78050-970
Horario de funcionamento: 12:00 as 19:00
Tribunal  de | Praga 7 de setembro, s/n° - Cidade Alta Diretor de Infgrmatica
Justica do | Centro Geranio Gomes da Silva
10 Rio Grande | CEP: 59025-300 Natal - RN (84) 3211-0978
do Norte Horario de funcionamento: 08:00 as 18:00
Tribunal  de | Palacio da Justica, Secretaria-Geral - 4° ||Secretario de
Justica do | andar Informatica
Distrito 70.0094-900 Brasilia — DF Silvino Cesar| Silveira
Federal Secretaria de Tecnologia da Informagao (61) 3343-7459
Bloco: B 1° subsolo TJDFT
Horario de funcionamento: 12:00 as 19:00
Local de Entrega de Equipamentos: SAAN
QUADRA 04 LOTE 765/1015 CEP 70.632-
400
11 Local:
PR/SEG/SEMA/SUPAT - SERMOB -
SERVICO DE GUARDAE MOVIMENTACAO
DE BENS PATRIMONIAIS
Depo6sito da SAAN
Responsavel: Wiadimir - 32337626
Tribunal  de | Parque dos Poderes, Bloco 13 Diretor de Informatica
Justica do | 79.031-902 Campo Grande — MS Conceicao Pedrini
12 Mato Grosso | Horario de funcionamento: 12:00 as 1800 Pereira
do Sul (67) 3314.1365 ou 1366
Tribunal  de | Praga Jodo Pessoa, s/n - Centro Diretor de Irfformatica
13 Justica da | 58.013-902 Jo&o Pessoa—PB Lourdes Matia Coutinho
Paraiba Horario de funcionamento: 08:00 4s18:00 (83) 3216-1442
Tribunal  de | Av. André Aradjo, s/n® Diretor de Irfformatica
Justica do | Aleixo. Ronie Navegantes da
14 Amazonas CEP: 69.060-000 Silva
Manaus-AM (Horario de Funcionamento: || (92) 2129.6594
08:00 as 14:00)
Tribunal  de | Praga Dom Pedro Il s/n — Centro Diretor de Informatica
Justica do | CEP: 65010-905 Filomeno Vjana Nina
15 Maranh&o S3o0 Luis - Maranhao (98) 2106-9580
Horario de Funcionamento: 08:00 as 18:00 Filomeno [(98) 2106-
9580
Tribunal  de | Praga do Centro Civico, n° 256 — Centro - | Diretor de Informatica
16 Justica  de | Palécio da Justica Roberto Dias
Roraima CEP: 69.301-380 (Horario de funcionamento? | (95) 3621-3665
08:00 as 18:00h)
Tribunal  de | Centro Administrativo Assessor Tjécnico
Justica do | Av. Ministro José Américo - s/n - Cambeba Gustavo Henrigue
17 Ceara 60.839-900 Fortaleza — CE (Horario de (85)3216.2p75
Funcionamento: 08:00 as 18.00)
Triounal  de | Praga Marechal Deodoro, 319 Coordenador de
Justica de | Centro informatica
18 Alagoas CEP: 57020-971 Sérgio Guimaraes Pinto
Macei6-AL (Horario de Funcionamento: | (82) 3216-p113
07:00 as 19:00)
Tribunal  de | Féorum Jodo Mendes Junior, Praca Joao | Diretor de informatica
19 Justica de | Mendes, s/n°, 20° andar, sala 2010. Rosely |Padilha de
Sao Paulo 01.501-900 S0 Paulo SP Local de | Sousa Castilho
Entrega de Equipamentos: Férum Criminal | (11) 32}1-2773 ou
Central 2171-654 \
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Av. Dr. Abrahao Ribeiro, 313 - 1° andar sala (Horério de
556. funcionamento: 09:00 as
Barra Funda - S&o Paulo - SP 19:00h)

CEP. 01133-020
Contato ; Cezar, Cibelly ou Bruder
Tel. - (11) 2127-9278, 2127-9285,21 27-9286

Triounal de | Avenida Borges de Medeiros, n° 1565, 1° || Diretor de Informatica
Justica do | andar sala 122 (Horéario de funcionamento: || Eduardo Arryda
20 Rio Grande | 12:00 as 19:00h) (51) 3210-7540
do Sul 90.110-150 Porto Alegre — RS Secretaria: Leonete
Tribunal de | Rua Desembargador Romero Mafra n° 60, | Diretor de Informatica
21 Justiga do | Bairro Enseada do Sua, Vitéria — ES Ana Paula Gjreli Bissi
Espirito CEP: 29.050-275 (27) 3334-2205
Santo Horario de Funcionamento: 08:00 as 18:00
22 Triunal  de | Av. Assis Chateaubriand n® 195 St. Oeste - | Diretor de Informatica
Justica de | Goiania/GO CEP: 74130-012 Ana Caroling do Prado
Goias Horario de Funcionamento: 08:00 as 11:00 e | Janior (62) 3216.2255
13:00 as 18:00
23 Tribunal de | Rua Mateus Leme 1470 Curitba — PR | Diretor de Informatica
Justica do | Horario de funcionamento: 9:00 11:00h e | Rolf Merteng (41) 3200-
Parana 13:00 - 18:00h 2149 Secretgria Marina
24 Triounal de | 6° Avenida do CAB n®  690. Ed.| Diretor de | Informatica
Justica da | Desembargador Paulo Furtado, 5° andar, | Ana
Bahia sala 505. Bairro Sussuarana. Referencia: Afranio Pgdreira de
IPRAJ Local de Entrega de Equipamentos: Oliveira Junjor
Rua Altino eixeira, n® 794 Porto Seco Piraja (71) 3372.1$55 ou 5075
CEP: 41.290-650 Salvador-BA (Horario de
Funcionamento: 08:00 as 12:00 e 14:00 as
18:00)
25 Triounal  de | Pragca Des. Edgard Nogueira, s/n - Centro|| Diretor de| Informatica
Justica  do | Civico 64.000-830 Teresina — Pl Horario de|| José Fortes Portugal
Piaui funcionamento: 07:30 as 13:30 Junior (86) F2167444
26 Tribunal _ de | Av. Contorno n°® 629 Bairro Floresta Diretor de Ihformatica
Justica de | Belo Horizonte - MG Horario de Roberto Cardoso
Minas Gerais | funcionamento: 08:00 as 18:00 Rodrigues $ilva
(31) 3237.$366
27 Tribunal  de | Rua Pacatuba, n® 55, Anexo Administrativo — | Diretor de Ihformatica
Justica de | Governador Albano Franco, 4° andar. Jodo Anjzio Torres
Sergipe 49.010-150  Aracaju — SE (Horario de Dantas

funcionamento: 07:00 as 13:00h)

(79) 3226-3340 ou 3341
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