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REVISTA CN3J: No livro Compliance e politicas de protegcédo de dados (2022)1, vocé faz
uma critica a eficacia do modelo de regulacao juridica baseado unicamente na sancéao,
e aponta que estudos de economia comportamental, economia neoinstitucional e
sociologia econdémica, vém mostrando a insuficiéncia desse modelo. Nesse contexto, e
diante dos desafios na aplicagdo da Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), vocé indica o
compliance de dados como uma importante ferramenta na regulagao juridica da LGPD.
Poderia compartilhar com os leitores e leitoras da Revista CNJ, sua analise e perspectiva
quanto a importancia de se adotar de um modelo de heterorregulacao? E qual seria o
papel dos programas de compliance de dados nesse contexto? Quais os beneficios de
sua adogao pelos agentes econdmicos?

AF: Sempre gosto de pontuar que programas de compliance nao existem no vazio, ou seja, a critica
aideia de heterorregulacdo como tinica forma de regulacéo, ainda mais quando baseada no modelo
comando-controle, ndo implica necessariamente que a heterorregulagao deixe de existir, e que s6
exista a autorregulagao ou iniciativas privadas de agentes econdmicos, tais como a que decorrem
dos programas de compliance. E importante entender que quanto mais uma sociedade é complexa,
quanto mais as atividades econdmicas sdo complexas, menos condi¢oes o Estado tem para querer
regular todos os comportamentos por meio de regras obrigatorias, que se descumpridas, sujeitarao
os agentes envolvidos as punigdes respectivas.

Em muitos casos, o Estado ndo tem nem como ter os instrumentos necessarios para fiscalizar,
supervisionar e aplicar essas sangdes. Especialmente em um contexto como o da Lei Geral de
Protecao de Dados, que a principio se aplica a todas as pessoas em maior ou menor grau. Por isso,
¢ muito importante contar com iniciativas individuais, com iniciativas voluntarias dos agentes
econdmicos, que partam da premissa de que a0 cumprirem com essas normas estarao ndo apenas
fazendo isso pro forma, mas estardo contribuindo para a construgao de uma cultura de integridade
e, ainda, gerando beneficios aos seus negdcios. Entao, o convencimento dos agentes econdmicos
¢ muito importante.

Isso ndo quer dizer que a heterorregulagdo deixe de ter o seu papel. Ela continua com um papel
importantissimo. E s6 verificar, a titulo de exemplo, os modelos de regulagio responsiva, que por
mais que sejam baseados em interagdes muito mais complexas entre agentes econémicos e Es-
tado, mantém o poder sancionatdrio do Estado, ainda que procurando restringi-lo para que seja
utilizado somente naquelas hipdteses em que outras estratégias regulatérias nao se mostraram
eficientes. Esse é um caso que exemplifica que quando falamos hoje em compliance, em autor-
regulacdo, temos que pensar esses mecanismos a partir de uma 6tica mais ampla. Dai porque,
inclusive, se faz mengao a autorregulagao regulada ou mesmo a corregulagao, porque a ideia de

1 FRAZAO. Ana; CUEVA, Ricardo Villas Boas (coords.). Compliance e politicas de protegio de dados. Sio Paulo: Revista dos Tribunais, 2022. Ebook.
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que heterorregulacao, compliance, autorregulagdo se juntam e formam um conjunto de iniciativas
que convergem em um objetivo comum, sendo que cada qual tem um papel. E o papel da hete-
rorregulacdo continua a ser muito importante.

Primeiramente porque em varios pontos as san¢des precisarao ser utilizadas. Ou seja, nao é possivel
imaginar que os agentes vao cumprir uma série de obrigacdes que normalmente contam em seus
programas de compliance, tdio somente porque acreditam naquilo ou porque sdo bons cidadaos
corporativos. E importante que eles saibam que, em determinadas situacées, o Estado existe e
estara disposto e pronto a acionar mecanismos sancionatorios para os agentes que descumprirem
esses direitos. Mas vejam que a atuagdo do Estado vai muito além disso. E uma atuagdo que vai
procurar mostrar as razes pelas quais os agentes devem cumprir essas obrigagdes. Nao se trata
apenas de evitar uma sang¢do, mas também de gerar beneficios para o proprio negdcio e para a
sociedade como um todo.

O Estado vai criar incentivos para que os agentes possam, por meio dos seus programas de corm-
pliance, atender aos objetivos previstos na lei. E em vdrias situagoes vai facilitar a agdo desses
agentes privados, ja que muitas vezes, as obrigacdes legais sdo dotadas de uma série de incer-
tezas interpretativas e questdes técnicas que precisam ser esclarecidas. Muitas vezes, com uma
boa regulamentagao de determinados temas, a prépria autoridade reguladora estatal também
dard um passo muito importante no cumprimento desses programas. E importante frisar que a
heterorregulagao continua tendo seu espaco. A ideia ¢ pensarmos hoje num ambiente de corre-
gulagao ou autorregulagao regulada e que, é claro, que nesse ambiente, o Estado tem o seu papel
e as iniciativas espontineas também dos agentes econdmicos tém o seu papel. E essencial que os
agentes econdmicos tenham nogdo da importancia desses programas, nao apenas do ponto de
vista do cumprimento formal de obrigagdes, mas também do impacto disso na reforma de uma
cultura corporativa que, em ultima andlise, vai trazer beneficios para todos, para a sociedade, para
os consumidores ou, no caso, os titulares de dados pessoais, se estamos falando de programas de
compliance de dados, mas também para o préprio negécio. A ideia de que faz parte dos negdcios
a contencdo de risco, inclusive do dever de diligéncia dos gestores de atividades empresariais.

E programas de compliance se encaixam precisamente nessa ideia de contencao de riscos, de criar
uma organizagdo compativel com os riscos assumidos, a fim de evita-los ou, nao sendo possivel
que seja possivel identifica-los tao logo acontegam, tentar mitigar os seus efeitos e tentar fazer
ajustes na organizacio, a fim de evitar qualquer tipo de reincidéncia. E importante mostrar que
a cultura de compliance gera valor para o negdcio, deixa o negdcio muito menos exposto a uma
série de riscos (nao s, mas também) reputacionais que, em ultima analise, podem até inviabilizar
a médio e longo prazo a prépria permanéncia do negéocio. Nesse ponto, os programas de com-
pliance trazem intimeros beneficios, e ¢ importante que os agentes economicos tenham ideia da
extensao desses beneficios.

REVISTA CNJ: Em suas publicagdes, vocé pondera que o papel e o alcance da LGPD tém
a delicada missdao de encontrar um equilibrio entre inovacao e eficiéncia econémica,
por um lado, e preservagao dos direitos dos individuos e da prépria sociedade, por outro.
Como vocé vé o papel e a atuagcado do Poder Judiciario, em especial, do Conselho Nacional
de Justica, no cumprimento dessa complexa missdo?

AF: O papel do Judiciario nesse equilibrio entre inovagao e eficiéncia, o que certamente vai ter que
ser um dos fios condutores na interpretagao de varias das solugdes legais, é de extrema importan-
cia, mas nao pode ser ultra valorizado e nem utilizado como pretexto para sobrecarregar o Poder
Judiciario. O que estou querendo dizer com isso? Estamos falando de questdes de alta complexi-
dade, e em muitos casos de uma complexidade que ndo é s6 juridica, mas também técnica. E por
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essa razdo que a propria ideia de uma autorregulagao regulada parte da premissa de que ha varios
riscos que nao devem ser assumidos, e ha uma série de danos que podem e devem ser evitados.
Consequentemente, se assim for, nem mesmo surgirdo os conflitos que eventualmente exigiriam
ser levados ao Poder Judicidrio. A ideia é a de que um ambiente de corregulacio ou autorregulagio
regulada que funcione bem, desonere o Poder Judicidrio, no sentido de que a propria regulagao
ja seria suficiente para evitar e prevenir uma série de danos e conflitos.

Dito isso, sabemos que até por ser a ultima instancia na solu¢ao desses conflitos, por mais que
possa haver uma redugdo de danos e de conflitos, sempre havera um percentual expressivo de
discussoes que chegam ao Poder Judiciario. Mas é importante que essas discussdes nao resultem,
em principio, de falhas regulatdrias. O ideal seria que o Estado tentasse, dentro do possivel, fazer
o seu papel ao regular esses mercados, de forma a evitar que todas as decisdes dificeis, por assim
dizer, sejam deixadas para o Poder Judiciario. Do ponto de vista da regulamentacdo dessas maté-
rias, o ideal seria que o Estado regulador também possa oferecer ao Judicidrio os parametros e as
diretrizes necessarias para a apreciagdo desses conflitos. Por exemplo, a seguran¢a da informagao,
que é um assunto relativamente usual e bastante comum em questao de prote¢ao de dados, isso
envolve a utilizagdo de algumas tecnologias. Que tecnologias podem ou devem ser consideradas
adequadas para propiciar os niveis de seguranca adequados? Que niveis de seguranca seriam esses?
Me parece que essas sdo questoes que tém que ser resolvidas pelo Estado regulador.

Porque se deixarmos que o Estado juiz tenha que, a todo momento, entrar nessas discussoes,
praticamente tendo que rever méritos de decisdes que teriam que partir do Estado regulador, es-
taremos nao apenas sobrecarregando o Judicidrio, como gerando uma inseguranga muito grande.
Porque cada juiz pode entender aquela situagao sobre diferentes aspectos e até que a gente encontre
meios de uniformizag¢ao de jurisprudéncia, pode haver um nimero muito acentuado de decisdes
conflitantes, o que é um problema imenso para o cumprimento dos direitos e deveres constantes
de qualquer lei, especialmente da LGPD.

REVISTA CN3J: No livro O Direito Civil na era da inteligéncia artificial (2020)2, vocé destaca
a necessidade de se reavaliar o instituto juridico da revisao de decisdes automatizadas,
de forma a se recuperar a dimensao linguistica das decisdes algoritmicas. Nesse sentido,
analisa a natureza e a infraestrutura do direito e da tecnologia como modalidades
regulatdrias, e ressalta as diferencas entre a linguagem algoritmica e a linguagem natural
(direito). Como vocé avalia o impacto do uso da inteligéncia artificial na regulacdo das
decisdes automatizadas?

AF: Eu avalio com bastante preocupagio, ainda mais quando estamos diante de decises com-
plexas que envolvem analises valorativas, analises subjetivas, e que podem impactar diretamente
na vida das pessoas. Porque sdo essas decisoes algoritmicas que decidirdo quais empresas terdo
acesso a determinados produtos e servigos, e mediante que condigdes, quem tera acesso a crédito
e a que taxa de juros, quem vai ser contratado ou recrutado por uma determinada empresa, e até
questdes de precificagdo individualizada.

O problema das decisoes algoritmicas acontece em diversas ordens. Em primeiro lugar, uma ab-
soluta falta de transparéncia e, segundo alguns autores, os quais eu me filio, um problema de falta
de inteligibilidade dessas decisoes. Isso porque nao se consegue compreender como, a partir de
determinados inputs, se chegou a determinados outputs. E por isso, inclusive, que muitos autores
dizem que sempre teria que haver um controle de resultados, porque esse processo algoritmico,

2 FRAZAO, Ana; GOETTENAUER, Carlos. O jogo da imitagdo juridica: o direito a revisdo de decisdes algoritmicas como um mecanismo para a necesséria con-
ciliagdo entre linguagem natural e infraestrutura matematica. In: TEPEDINO, Gustavo; SILVA, Rodrigo da Guia (coords.). O Direito Civil na era da inteligéncia
artificial. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2020. Ebook.
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como regra, seria incompreensivel. E mesmo um cientista de dados nao teria como avaliar os re-
sultados apresentados pelas maquinas. A esse problema soma-se a questdo de segredo de industria,
ou seja, geralmente as empresas também nao querem abrir méao de seus codigos, o que dificulta
ainda mais a compreensao da decisao algoritmica, e de diversos outros problemas, como de erros,
alucinagdes, resultados ndo intencionais, etc. Mas o que precisamos entender é que a linguagem
algoritmica é normalmente baseada em associagcdes que sdo importantes, por um lado, mas que
ndo abrangem a totalidade da complexidade do fendmeno humano e social.

O machine learning, normalmente, ¢ uma linguagem algoritmica que se desenvolve a partir da
identificagdo de padroes e de estatisticas. Algumas formas de inteligéncia artificial mais sofisti-
cadas se baseiam, por exemplo, em calculos probabilisticos. E claro que ¢ importante utilizarmos
padrdes, estatisticas, e calculos probabilisticos, mas essas associagdes tém inimeras limitacoes.
A estatistica, por si s6, implica que uma pessoa vai ser julgada pelo grupo a que ela pertence, nao
propriamente por suas caracteristicas individuais, dando ensejo ao problema da discrimina¢ao
estatistica. Veja do ponto de vista da discriminagdo algoritmica, quanto mais uma discriminagao
¢ presente numa sociedade, mais ela tendera a ser vista por um algoritmo como um padrao e mais
ela tendera a ser replicada no futuro. Calculos probabilisticos complexos sdo importantes, mas
ndo dao conta de situagdes nas quais estejamos diante de grandes incertezas.

Muitos assuntos humanos e sociais sao marcados por essas caracteristicas. Para além de tudo isso,
importa salientar que algoritmos ainda nao fazem, e segundo alguns nunca fardo, alguns juizos
que sao tipicos do raciocinio humano. Algoritmos nao trabalham com causalidades, porque a
causalidade é um juizo complexo que envolve diversas aprecia¢des e enquadramentos, eles tra-
balham com correlagdes. Algoritmos nao trabalham com constri¢des, nem com contrafactuais.
Ao contrario dos seres humanos, ndo fazem enquadramentos diversos dos quais dependerao as
solugdes a serem tomadas. Isso é importante para saber que o tratamento totalmente automatizado
pode apresentar algumas vantagens em rela¢ao ao raciocinio humano, reduzindo o que alguns
autores chamam de ruido, mas reforga outros problemas, como o préprio viés. Isso sem contar
que ele apresenta alguns riscos proprios, como os incidentes de seguranga.

E possivel invadir um sistema algoritmico e manipular o resultado das suas decisdes, entdo esse
¢ um risco adicional que ndo ocorre, por exemplo, nas decisdes humanas. Essas questoes sdo
importantes para ressaltar que temos que aproveitar o melhor que os algoritmos tém a oferecer,
o melhor que a inteligéncia artificial tem a oferecer, mas nunca numa perspectiva de delegacao
total de decisdes humanas complexas para essas maquinas. E fundamental que haja supervisio
humana, e mais do que supervisao, a complementa¢do humana. Ou seja, é necessario entender
quais sdo as limitagoes e restrigoes dos julgamentos algoritmicos para que, a partir disso, possamos
tentar suprir essas limitacdes. E necessério entender que, além das diversas vantagens, as maqui-
nas nao tém responsabilidade moral pelos resultados apresentados. E a responsabilidade moral
¢ um elemento fundamental na analise de assuntos que envolvem questdes éticas, valorativas e
subjetivas de alta complexidade.

Entdo eu vejo com grande preocupagio essa automagao total das decisdes, uma espécie de de-
legagdo de decisdes humanas complexas para as maquinas. Embora ache que podemos evoluir
muito para uma complementagdo dos resultados das maquinas com os julgamentos humanos.
Mas para isso, é necessario entender as limitagdes dos julgamentos algoritmicos, e compreender
melhor a relagdo entre homens e maquinas, para que seja um processo de aprendizado reciproco,
de complementagao, e ndo propriamente um processo de substituicao da analise humana pela
analise das maquinas.
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REVISTA CNJ: Conte-nos um pouco sobre sua formacao e trajetéria académica. Qual foi
seu ponto de partida? Como escolheu seu campo de atuacio e pesquisa, e como essa
escolha impactou em sua carreira profissional?

AF: Essa é uma pergunta dificil, porque tém alguns aspectos da nossa carreira e trajetéria que sao
fruto de algum planejamento, mas varios outros decorrem de uma série de circunstancias sobre
as quais ndo temos nenhum controle. Acho que o elemento de aleatoriedade é realmente muito
grande, e é importante estarmos atentas as oportunidades que aparecem, mesmo que um pouco
fora do que haviamos planejado, porque podem ter um impacto muito importante na definicao
da nossa trajetoria. O que posso dizer é que a minha trajetdria foi construida, por assim dizer, em
torno de duas caracteristicas que marcam muito meu trabalho.

Eu brinco que sempre gostei do direito, mas sempre gostei muito das ciéncias sociais e da filosofia.
Entdo eu sempre questionei muito e nunca me vi realmente como operadora do direito, no sentido
da pura aplicagdo de uma doutrina ou de uma jurisprudéncia. Eu queria entender por que aconte-
cia, queria entender por que deveria ser mantido, ou como e por que poderia ser modificado. Acho
que essa inquietagdo, de certa forma, marca muito o meu trabalho, porque ja mostra um esfor¢o
de interdisciplinaridade, de multidisciplinaridade, e que se projeta também em outra ideia, outro
incomodo grande da minha parte, que é o de ver o direito a partir de caixinhas muito restritivas.
Ou vocé é civilista, ou vocé é comercialista, ou vocé atua no direito econdémico etc.

E eu sempre gostei muito de discussdes relacionadas a poder econdmico, a configuragdo dos
mercados. Sempre entendi que relagdes economicas, de fato, estdo embutidas em relagdes sociais
mais complexas. Eu queria estudar esses assuntos tentando unir todas essas areas do direito, ou
seja, o direito comercial com o direito civil, com o direito econdmico, mas também com as ciéncias
sociais, com a economia, com a sociologia, com todas as outras formas de conhecimento que me
dariam um olhar mais abrangente, mais amplo desses temas.

E claro que esse caminho pode parecer mais dificil, e nem sempre as pessoas o entendem. Durante
muito tempo, eu me vi um tanto quanto uma estranha em alguns ambientes, porque se eu estava
entre os comercialistas, era vista como alguém do direito da concorréncia. No direito da concor-
réncia, era vista como comercialista. E em determinados grupos, vista como alguém diferente,
que ndo tinha um compromisso tio intenso como o dos seus pares com aquela drea especifica.
E durante muito tempo, eu me questionei se essa op¢ao seria valida, porque por um tempo ela
me trouxe algumas limitagdes, algumas restri¢des de acesso a determinados ambientes, porque
era como se, ao nao ter abracado propriamente uma especializacao, eu nao tivesse autoridade ou
talvez perfil para estar nos ambientes em que se discutem determinadas matérias.

Felizmente, hoje com um pouco mais de estrada, vejo o quanto essa op¢ao foi boa. Me causou
algum trabalho, talvez, para conseguir um certo espago, uma certa voz em alguns ambientes. Foi
mais trabalhoso do que se eu tivesse, desde o inicio, adotado uma especialidade ou uma éarea de
forma muito nitida, mas no fim das contas, o que ela me deu em termos de resultados positivos
foi, realmente, muito, muito maior. Eu nao teria, realmente, como atuar no direito sem ter essa
visao mais ampla, ainda que o caminho tenha sido um pouco mais sofrido.

REVISTA CNJ: Em sua trajetoria profissional, quais os maiores desafios que enfrenta ou
enfrentou?

AF: Parte dessa resposta foi contemplada na pergunta anterior, mas acho que lidar com essa
perspectiva mais inter/multi/transdisciplinar gerou muitos desafios, e acho que paguei um pre¢o
relativamente alto por isso em varios momentos da minha vida. Mas de forma geral, considero que
meus desafios foram pequenos, principalmente quando comparados aos desafios de outras pessoas.
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Eu me considero uma pessoa muito privilegiada, sou filha de dois médicos e sempre tive acesso as
melhores oportunidades de educagao, entdo acho que dentro do possivel, eu simplesmente con-
segui aproveitar as oportunidades que a minha proépria condigdo socioecondmica me propiciou.

Quanto ao mais, destaco apenas uma questao que acho fundamental, que é a questdo de género.
Eu nédo tenho a menor duvida que as mulheres precisam trabalhar muito mais que os homens
para terem o mesmo nivel de reconhecimento. Nos somos julgadas com muito mais severidade,
com muito mais rigor, é como se o mercado de trabalho tivesse um espago para o homem médio,
mas nao tivesse espaco para mulheres médias ou boas, no sentido de que sempre se espera um
nivel de exceléncia das mulheres, uma infalibilidade, que além de ser totalmente incompativel
com a condi¢do humana, é totalmente injusta quando verificamos como o caminho tragado pelos
homens se coloca de uma forma muito mais facil.

Quando ouvimos discursos sobre a dupla jornada, eu sempre parti da premissa de que as mu-
lheres tém uma tripla jornada como regra, porque elas acumulam a jornada profissional com a
jornada doméstica e os afazeres de mae etc., mas além de tudo, na propria jornada profissional,
normalmente temos que trabalhar muito mais do que um homem teria que trabalhar para ter
os mesmos resultados. Isso sem falar que varios aspectos da ascensao profissional estdo ligados
ao capital social, as interagdes sociais, a varios aspectos que nao estao ligados necessariamente a
competéncia profissional e, para isso, as mulheres tém dificuldades muito maiores.

Considerando uma série de peculiaridades dessas proprias relagdes, ¢ muito mais facil que homens
tenham acesso aqueles que ja estdo no poder, uma vez que o poder ¢ ocupado por homens. Nesse
sentido, é claro que diferencas e questdes de género dificultardo o acesso de mulheres que tém
pretensdes de ocupar esses espagos de poder. Nao é sem razdo que percebemos, inclusive, como
as mulheres, embora ja sejam maioria em varias carreiras, continuam tendo sérios problemas de
ascensdo a cargos de lideranca. E muitas vezes, achamos que as questdes sao apenas profissionais,
mas nao, cada vez mais eu vejo o quanto as interagdes sociais sao fundamentais para esse tipo de
questao. Acredito que como todas as mulheres, também enfrentei esse tipo de problema, também
ja fui muito mais exigida, muito mais demandada, e julgada com muito maior rigor. Entdo, me
parece que esse é o grande desafio. Acho que as coisas estio mudando, as mulheres da minha
geragdo ja conseguiram encontrar um cenario mais favoravel. E talvez as mulheres da préxima
geragdo encontrem um cenario melhor do que aquele que encontrei, mas ainda vejo a questdo de
género como um problema muito grave no Brasil.

REVISTA CNJ: Quais sdo os autores ou obras marcaram sua formac¢ao académica e
profissional? E atualmente, que referéncias tedricas lhe permite reflexées, e por qué?

AF: Essa é uma pergunta bastante complexa e dificil para uma geminiana, especialmente para uma
que adora ler, e que lé assuntos e temas dos mais diversos, desde ficgao, literatura, livros juridicos,
livros de outras ciéncias sociais etc. Mas vou ficar com A Grande Transformagdo, do Karl Polanyi,
porque esse livro, de fato, representou para mim - ¢ interessante o titulo - também uma grande
transformacdo. Eu sempre me preocupei muito com as relagdes entre direito, economia e socie-
dade, como essas relagdes se estruturam para possibilitar ndo apenas regimes econdmicos, mas
a criagdo de ordens sociais, qual é o papel do direito, inclusive do direito oficial nessa equagao. E
quando eu li esse livro, de fato, inimeras portas e janelas se abriram para mim. Foi uma oportuni-
dade, um incentivo para me aproximar de areas do saber que até hoje sdo superimportantes para
mim, como a economia, especialmente no que diz respeito ao institucionalismo mais original, a
propria sociologia, especialmente a sociologia econdmica e tantas outras questdes. Entao, se eu
tivesse que ficar com apenas um livro, seria ele.
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