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Resumo: Considerando-se o avango tecnoldgico e o necessdrio emprego de novas ferramentas na administragao da Justiga do século XXI, pretende-
se compreender o panorama evolutivo dessa transformagao digital, em contexto nacional, bem como volver o olhar as tendéncias internacionais para
analisar, em perspectiva comparada, as perspectivas e desafios existentes. O Conselho Nacional de Justiga participa ativamente do estabelecimento
de um marco de Justi¢a 4.0 e o Poder Judicidrio brasileiro ja experimenta uma constante atualizagdo tecnoldgica. Mas, iniciativas como o recente
didlogo com a Unido Europeia, conduzido pelo CNJ, resultam frutiferas no aprofundamento ordenado do uso de novas tecnologias, a servigo da
Democracia e do Estado de Direito.
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Abstract: Considering the technological advance and the necessary use of new tools in the administration of justice in the 21st century, it is intended
to understand the evolutionary panorama of this digital transformation, in a national context, as well as to turn our attention to international
trends to analyze, in a comparative perspective, existing prospects and challenges. The National Council of Justice actively participates in the
establishment of a Justice 4.0 framework and the Brazilian Judiciary is already undergoing constant technological updating. But initiatives such
as the recent dialogue with the European Union, led by the CNJ, are fruitful in the orderly deepening of the use of new technologies, at the service

of Democracy and the Rule of Law.
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1. INTRODUGAO

O advento das novas tecnologias da comunicagio, da
rede mundial de computadores, das ferramentas eletrd-
nicas e da inteligéncia artificial marcou de forma indubi-
tavel uma nova era da humanidade, determinando uma
transi¢do social e estabelecendo um novo paradigma
mundial. O desenvolvimento célere destas tecnologias
pode até conferir a sensagdo de que a sociedade dispde
delas hd mais tempo, quando, em realidade, é curto o
periodo em que tais ferramentas estdo a disposi¢do dos
cidaddos e determinam uma transigdo social.

Em realidade, as gera¢des contemporaneas estdo a
presenciar este advento, sendo testemunhas deste marco
de virada social. Atualmente, vislumbra-se o continuo e
célere desenvolvimento tecnoldgico a impactar, revolu-
cionar e possibilitar o progresso humano e as relagoes
sociais de maneira nunca vistas. Em realidade, as fer-
ramentas tecnoldgicas sdo a consequéncia do proprio
progresso social, sendo inevitavel que todas as areas
préprias do desenvolvimento e conhecimento huma-

nos experimentem uma verdadeira revolugdo em seu
funcionamento, com a atualizacdo de seus modelos e
sistemas operativos.

Dessa forma, para compreender o objetivo de um
governo democrético tecnoldgico e de um modelo de
Justiga digital, bem como para tracar estratégias de
agdo ¢ importante acompanhar, igualmente, o desen-
volvimento de modelos de sucesso, de maneira a agir
em sintonia com os padrdes estabelecidos e recomen-
dados pelos organismos internacionais. As Nagdes
Unidas, ao promover os objetivos do Desenvolvimen-
to Sustentavel, por exemplo, incluiram a eficicia das
institui¢des como medida a ser alcangada como parte
da Agenda 2030.

Ademais, aborda-se a necessidade de garantia do
acesso a Justica, com o objetivo de “promover sociedades
pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir
instituicdes eficazes, responsaveis e inclusivas em todos
os niveis” (PNUD, 2015). Portanto, neste contexto,
dispoe-se, igualmente, sobre a inten¢do de que seja
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promovido o Estado de Direito, em ambito nacional
e internacional, potencializado pela digitalizacio e
informatizagdo dos processos. Frise-se que o acesso
a Justica se insere diretamente no ambito do préprio
exercicio da cidadania, como direito basico do cidadao,
por meio do qual é possivel materializar a dignidade
da pessoa humana em sua integral acepc¢do. (AYRES;
PEREIRA, 2022).

Em relagdo a concep¢ao da democracia na era da
tecnologia e do mundo virtual, fala-se no termo demo-
cracia digital, que incorpora os conceitos mencionados
e traz uma defini¢do de um novo espago, bem como
de uma nova dindmica de desenvolvimento dos prin-
cipios democraticos. Acerca deste conceito, pode-se
ressaltar que:

A democracia digital também pode ser conside-
rada como uma inovagao conceitual, uma vez que
passa a conceber a relagdo Estado-sociedade a par-
tir de um novo prisma, passando, na perspectiva
off-line, de um modelo com maior preponderéncia
do governo, para uma visdo online em que a so-
ciedade teria maior protagonismo e capacidade de
influenciar no ciclo das politicas publicas. (DIAS;
SANO; MEDEIROS, 2019).

Em virtude do exposto e da indubitavel considerac¢éo
da importincia do uso das novas tecnologias na adminis-
tragdo da Justiga, o presente artigo visa contribuir com o
debate juridico, trazendo um panorama da evolugao his-
torica do uso de novas tecnologias pelo Poder Judicidrio,
no cendrio brasileiro do desenvolvimento de um modelo
de Justica 4.0 e das inovagdes tecnolodgicas a servico do
Estado de Direito, assim como uma breve analise com-
parativa entre o cenario do Brasil e da Unido Europeia,
apresentando perspectivas e desafios comuns.

2. BREVE ANALISE DA EVOLUGCAO DO
USO DE NOVAS TECNOLOGIAS NO
AMBITO JURIDICO

2.1 Panorama geral do histérico evolutivo
no cenario brasileiro

O setor publico e o Poder Judicidrio jamais poderiam
estar alheios ao advento dos recursos tecnologicos e a
verdadeira transi¢do social que estes promovem, pelo
que o uso das novas ferramentas passa a estar, igual-
mente, a servi¢o da propria pratica e otimizagio das
institui¢des do Estado e dos operadores do Direito. No
ambito dos estudos de governanga publica, a luz da atual
necessidade de implementagdo das novas tecnologias,
com a atualizagdo dos procedimentos e servigos, fala-

-se da maturidade digital dos governos como um fator
importante para a garantia de continuidade de politicas
bem-sucedidas.

Com efeito, a capacidade de implementagao de refor-
mas de longo prazo, em detrimento de medidas apenas
emergenciais, ¢ um verdadeiro indicador de maturidade
digital da Administracdo Publica (NASER, 2021). Isso
significa, que a atualizacio e informatiza¢ao dos proce-
dimentos publicos e juridicos faz parte, necessariamente,
de um modelo contemporéneo de adequada governanga,
com a implementag¢do de medidas duradouras e de uma
reforma a longo prazo, por meio do estabelecimento fun-
dacional de um verdadeiro marco de administra¢io e de
Justica digitais.

Voltar os olhos a evolucio do uso das novas tecnolo-
gias pela Administracdo Publica pode favorecer a conso-
lidagao de um modelo de governanga, que seja coerente
e resiliente, permitindo uma melhor compreensdo do
desenvolvimento deste processo e do estabelecimento
de objetivos de longo prazo. Tendo a internet surgido
na década de 1960, em um contexto proprio da chamada
Guerra Fria, sua concepgdo partiu da pretensdo de se
facilitar a comunicagdo em pontos estratégicos, sendo
parte de um projeto militar e, assim, vinculada ao De-
partamento de Defesa dos Estados Unidos.

Em relagao ao advento da inteligéncia artificial, pode-
-se afirmar que esta foi concebida uma década antes, com
o intuito de desenvolver uma maquina capaz de simular
o proprio pensamento humano (MELO; NASCENTE;
SANTOS, 2021). Aproximadamente trés décadas de-
pois, as novas tecnologias ja haviam chegado ao Brasil
e comecavam a fazer parte do servigo publico nacional,
incluindo o Poder Judiciario.

Ha registro de que em 1991, o Superior Tribu-
nal de Justica (STJ) brasileiro ja permitia a consulta
a andamentos processuais de forma remota, através
da chamada rede de computadores, época em que a
internet comercial ainda nao estava funcionando de
forma operacional no pais. Alguns anos antes, também
ja era possivel a consulta eletrénica em alguns terminais
localizados no Tribunal.

Cita-se que, em 1996, seria langado o primeiro por-
tal virtual do STJ, com a posterior implementagio de
um sistema automdtico de envio de publica¢bes (siste-
ma push), em 1998. Com efeito, nos anos posteriores, a
pagina eletronica do Tribunal viria a ser uma das mais
acessadas em todo o Pais. No transcorrer dos anos se-
guintes, pode-se afirmar que as solugdes informatizadas
foram implementadas de forma gradual e constante, ten-
do sido o chamado Sistema Justiga operacionalizado em
2001, possibilitando a integracéo de 6rgaos da jurisdicao
e, assim, promovendo a eficiéncia procedimental.

Cinco anos depois, no final de 2006, a informatiza¢ao
dos processos judiciais passou a ser disciplinada pela
Lein° 11.419, de 19 de dezembro de 2006, que alterou e



atualizou o préprio Cdodigo de Processo Civil. Com efeito,
a atualizagdo é continua, a exemplo da Lei n°14.318, de
29 de mar¢o de 2022, que segue regulando a matéria e
prevé hipoteses de cabimento de utilizag¢ao de sistema
de protocolo integrado judicial de carater nacional.
Ressalta-se que ja em 1999, com a Lei n° 9.800, de 26
de maio de 1999, se permitia as partes a utilizagdo de
sistema de transmissdo de dados e imagens fac-simile ou
similar, para a prética de atos processuais dependentes
de peticdo escrita, sem prejuizo do correto cumprimento
de prazos.

O Processo Judicial Eletronico implementado através
da primeira norma citada, inaugurou uma nova fase no
contexto da informatiza¢do processual, sendo um pilar
no uso das novas tecnologias a servi¢o da eficiéncia e
eficicia da Justi¢a, mudando o paradigma de relacio-
namento dos operadores do Direito com a Adminis-
tragdo Publica no ambito jurisdicional. Anos depois, o
peticionamento eletronico seria, inclusive, obrigatdrio
para certos atos processuais.

Conforme se destaca, o Processo Judicial eletronico
(PJe) é um sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ), por meio de uma cooperagdo com di-
versos tribunais (MELO; NASCENTE; SANTOS, 2021).
Com efeito, em relagdo a esta agdo coordenada e liderada
pelo CNJ, destaca-se que:

O Conselho Nacional do Ministério Publico
(CNMP), Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
Advocacia Publica e Defensorias Publicas parti-
ciparam da constru¢ao de forma consultiva. O
PJe busca o ganho de produtividade e eficiéncia
ao criar e aprimorar a padronizag¢do na prética de
atos juridicos e no acompanhamento do tramite
processual. O sistema permite escala na oferta de
servigo de justiga e automagdo. As Justicas Fede-
ral, Estadual, Eleitoral, do Trabalho, Militar, Tribu-
nais Superiores e Conselhos tém feito uso do PJe.
(MELO; NASCENTE; SANTOS, 2021).

De acordo com informagéo disponibilizada pelo
proprio STJ (2022), a atuagdo digital do 6rgéao foi reco-
nhecida como referéncia pelo Banco Mundial. Ademais,
a pratica e o modelo de governanga digital renderam o
Prémio Innovare, em ambito nacional. Essa iniciativa
certifica a exceléncia das préticas de gestdo judicidria
no Brasil.

Além disso, de acordo com um recente relatorio pu-
blicado pelo CNJ, no ambito de um trabalho de didlogo
e troca de informagdes com a Unido Europeia, o Brasil
é lider nos processos judiciais em curso, quando com-
parado com outros paises, 0 que representa uma grande
carga para o Poder Judicidrio. Tem-se registro de que, em
2020, “os 91 Tribunais brasileiros tinham 75 milhdes de
processos pendentes, considerando 25,8 milhdes como

novos processos abertos naquele ano, totalizando 6.321
processos por juiz” (CNJ, 2022).

Portanto, aponta o relatdrio supracitado, em relagido
ao labor do Judiciario e ao exacerbado volume proces-
sual, que:

Esta tarefa hercilea s6 pode ser realizada com as
politicas e tecnologias da Justica eletrdnica brasi-
leira, que permitiram uma evolugao constante do
processo de papel para o sistema digital a partir de
2004, quando os tribunais introduziram o primeiro
sistema de gestdo de casos digitais. Em 2006, foi
promulgada a primeira lei federal sobre processos
digitais, que permitiu o uso de meios eletronicos
nos procedimentos judiciais e na comunicagdo de
atos e documentos judiciais. Em 2013, o sistema
de Processo Judicial Eletronico - PJE, tornou-se o
software nacional oficial para a gestao de processos
judiciais. A taxa de digitaliza¢do de novos casos au-
mentou substancialmente em 2015 de 56,3% para
96,9% em 2020, o que demonstrou o impacto deste
tipo de iniciativa, como as que serdo mostradas
neste relatério.

Certamente, merece destaque o incremento do uso
da rede de computadores e das tecnologias na prestagdo
jurisdicional no periodo de confinamento e de limitacdes
a circulacio no contexto de crise sanitaria do Corona-
virus. Esse periodo, marcou igualmente uma mudanga
paradigmatica nas relagdes sociais, com o rapido de-
senvolvimento da prestacdo dos servigos e do exercicio
profissional de forma remota. Com efeito, o uso das
tecnologias de comunicac¢do garantiu a continuidade de
muitos setores, colocando em evidéncia a real importan-
cia destas ferramentas. Em relagdo ao acesso a Justica e ao
contexto jurisdicional, ja se havia realizado sustentagdes
orais e audiéncias por videconferéncia. No entanto, ndo
hé davida de que a crise sanitaria tenha acelerado o pro-
cesso, por meio do significativo aumento de registros da
realizacdo de audiéncias virtuais.

2.2 Recentes tecnologias e seu
hodierno impacto

Por meio de breve analise da evolu¢do do uso de
novas tecnologias pela Administragdo Publica no 4mbito
da prestagao jurisdicional e com enfoque na evolugio
historica em contexto nacional, foi possivel constatar o
continuo desenvolvimento do uso de novas tecnologias
ao longo das dltimas décadas, desde o advento destas
ferramentas. Conforme dados do STJ (2022), por
exemplo, os processos em tramitagdo neste 6rgao sao, em
quase sua totalidade, digitais, o que evita custos e despesas
com armazenamento de materiais, arquivos e papéis,
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resultando numa significativa economia de recursos para
a Administracdo Publica. No entanto, essa transformagdo
dos processos que antes eram fisicos e que, atualmente,
passam a ser digitais, tem também o condao de conferir
maior celeridade e eficiéncia ao provimento jurisdicional
e, portanto, estd diretamente relacionada a propria
realizagdo da Justica em sua acep¢do maxima.

Em realidade, o Processo Judicial Eletronico, por si
s0, ja possibilitou um avango de grande impacto na atu-
a¢do jurisdicional. Mas, ha inimeras outras ferramentas,
muitas vezes esparsas e vinculadas direta ou indireta-
mente a este sistema, que compdem o cendrio de infor-
matizagdo e digitalizagdo do servigo publico. Partindo
do uso da rede mundial de computadores, do avan¢o
da telecomunicagao, da inteligéncia artificial e das ferra-
mentas eletrdnicas, inimeros programas e mecanismos
foram sendo desenvolvidos, estruturados e colocados em
marcha. Embora, atualmente, o termo inteligéncia artifi-
cial seja bastante discutido, cumpre salientar que ndo hd
um conceito tnico. No entanto, John McCarthy, um dos
primeiros estudiosos a utilizar a expressao inteligéncia
artificial, afirmava que esta representa:

(...) aciéncia e a engenharia de se fazer maquinas
inteligentes, especialmente programas de computa-
dores inteligentes. Esta relacionada a tarefa similar
de usar computadores para entender inteligéncia
humana, entretanto IA nao necessita estar restrita
a métodos que sdo biologicamente observaveis.
(McCARTHY, 2007).!

A propria discussdo sobre o que seria considerado
inteligéncia artificial (IA) é longa e variada, sendo certo
que todo sistema computacional que resolve problemas
enfrentados pelos seres humanos por meio do uso de suas
habilidades cognitivas, ou seja, por meio da tomada de
decisdo em razdo de andlises probabilisticas, passou a ser
denominado por essa expressio (MULHOLLAND, 2020).

Dados referentes a evolu¢io temporal da area de IA
mostram um avango significativo a partir do final dos
anos 1990, com a aceleragdo de processos de aprendizado
e a otimizacio de seus resultados, visando uma maior
eficiéncia e reduzindo o tempo de anélise de dados. Este
notoério desenvolvimento foi impulsionado por alguns
fatores principais, como a propria evolugdo metodoldgica
da drea, por meio de modelos matematicos que permi-
tem a mimetizagdo de fun¢des humanas de reconheci-
mento visual, de voz e de textos, bem como da fungdo
humana de correlacionar informagdes para tomada de
decisdes (SILVA, 2020). Aliada a esta perspectiva, diante
do crescimento exponencial das ciéncias cognitivas e da

ciéncia de dados, Data Science, e do enorme impacto
da IA no trabalho, sobretudo por meio da economia de
tempo e de demais recursos, soma-se a possibilidade de
que, no futuro proximo, as ferramentas de IA venham a
ser usadas na tomada de decisdes judiciais. Em realidade,
isso ja ocorre em alguns paises, notadamente Estados
Unidos e Canadé, inclusive no campo mais sensivel do
Direito, que diz respeito a liberdade da pessoa, o da Jus-
tica Criminal (SULOCKY, 2020).

Os prismas envolvem questdes desde a elaboragio
legislativa, gestdo publica, decisdo judicial e instrugdo
probatoria, pois as analises dos dados se tornam cada vez
mais relevantes e assertivas pelas quantidades verificadas
nas demandas, além da sua velocidade que pode deter-
minar padrées. No ambito da dindmica do Poder Judici-
ario, existe uma grande expectativa de que a IA promova
transformagdes da atividade nos préximos anos, com a
criagdo e consolida¢do do que ja se denomina justica
digital ou justi¢a preditiva, o que tem elevado as refle-
x0es acerca do impacto da revolucao digital sobre o fazer
juridico (CUEVA, 2021).

No Brasil, antes mesmo de serem estabelecidas as
diretrizes sobre a utilizagdo da inteligéncia artificial,
muitos tribunais ja estavam desenvolvendo e utilizan-
do algum sistema analogo, em varias dreas, mas sempre
com a inten¢do de trazer celeridade e eficiéncia ao Po-
der Judiciario brasileiro (BRUCH, 2021). Neste 4mbito,
merece destaque um conceito ainda mais recente que
impulsiona a criacdo de um verdadeiro plano social
que seja virtual: o metaverso. Este conceito ¢é inovador,
abrangendo um ambiente digital que conecta o mundo
virtual com o mundo real. As pessoas sdo investidas em
seus avatares digitais, com experiéncias imersivas em 3D,
para realizar as mais diversas atividades relacionais e até
mesmo negocios juridicos, com impactos significativos
no trabalho, na educagéo, na saude, em diversas outras
atividades sociais e economicas.

No entanto, o termo metaverso nao ¢ atual. Embora
o tema tenha sido difundido recentemente, o conceito
fora cunhado em 1992, mencionado por Neal Stephenson
em uma de suas produgdes literarias (Snow Crash). Na
obra, publicada pela primeira vez no Brasil em 2008, o
autor reune realidade e jogo. Ha de se mencionar, ainda, o
chamado Second Life, que originou a experiéncia paralela.
Com lancamento internacional em 2003 e importagdo
quatro anos mais tarde; ja no Brasil, a ferramenta impul-
sionou o debate sobre o que hoje se chama metaverso.
Com efeito, para Edward Castronova, professor da Uni-
versidade do Estado da Califérnia, os mundos sintéticos,
ou mundos virtuais, sdo: “qualquer espaco fisico gera-
do por computador, representado graficamente em trés

1 Tradugdo livre do texto autor. No original, em inglés: “It is the science and engineering of making intelligent machines, especially intelligent computer programs. It
is related to the similar task of using computers to understand human intelligence, but AI does not have to confine itself to methods that are biologically observable”.

(McCARTHY, 2007).
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dimensdes, que podem ser experimentados por muitas
pessoas ao mesmo tempo.” (CASTRONOVA, 2005, p. 22).

Devido a facilidade de relacionamento com os cida-
daos e de acesso a servigos e atividades administrativas, o
setor juridico aliado ao metaverso devera ser adaptado a
nova camada da realidade virtual e a vivéncia interpesso-
al hibrida, que podera ofertar novas experiéncias criati-
vas aos clientes, com trabalhos tridimensionais imersivos
e interativos, em escritorios virtuais quase reais e cola-
borativos. Tem-se, igualmente, acesso a eventos, recruta-
mento com realizagdo de feiras e entrevistas de emprego,
treinamentos corporativos, realizacdo de negdcios nesse
ambiente, inclusive com a utilizagdo de pagamentos por
meio de criptomoedas.

Ha, portanto, a possibilidade de se adquirir proprie-
dades hibridas, de se firmar contratos, realizar compras
de varejo, o que suscita, igualmente, uma problematica
envolvendo uso massivo de dados, o principio da ter-
ritorialidade, dentre outros. E interessante frisar que o
primeiro escritério de advocacia instituido no metaverso,
como conhecemos hoje, foi 0 Grungo Colarulo, com sede
em Nova Jersey (EUA), atuante em causas relacionadas a
seguros de acidentes pessoais, tendo os socios observado
a oportunidade de ter uma relacdo mais préxima com os
clientes e, inclusive, de esclarecer dividas dos usuarios
(SOUZA, 2021). Conforme o socio fundador do escri-
tério, Richard Grungo Jr.:

Os clientes preferem fazer uma reunido no Zoom
em vez de ir ao escritorio. Sentimos que esta é
mais uma oportunidade de realmente solidificar
essa conexao com o cliente e tornar mais facil o
atendimento de suas necessidades juridicas. E, se
eles quiserem aparecer como um avatar em uma
reunido, podemos fazer isso (SOUZA, 2021).

Ainda segundo a referida noticia, anteriormente ci-
tada, o Bob Ambrogi, escritorio especializado em tec-
nologia juridica, afirma que, no ano de 2007, dois novos
escritorios teriam sido abertos, sendo um deles britanico
e outro canadense. No Brasil, de acordo com noticidrio
da Folha, o Dr. Gustavo Viseu, sdcio do Viseu Advoga-
dos, de Sao Paulo, contratou a tecnologia Kubikz como
desenvolvedora do escritorio no mundo virtual, para im-
pulsionar a reputagdo de suas empresas frente as novas
tecnologias com debates publicos, atragao da curiosidade
dos clientes, além de uma nova forma de comunicagio.
(MARTINS, 2022).

Entre as diversas novidades ocorridas, a Exame
(2022) destaca, que ja ocorreu um mandado de busca e
apreensao através do metaverso em junho de 2022, em
caso que trata de combate a pirataria digital e a crimes
contra a propriedade intelectual. O coordenador do La-
boratério de Operagoes Cibernéticas da Secretaria de
Operagodes Integradas, Dr. Alessandro Barreto, afirmou

que 0s criminosos criavam mapas e eventos no metaver-
so para cooptar interessados nos servicos de plataformas
ilegais de contetidos audiovisuais ou musicais.

De acordo também com a Exame (2022), foi realizada
pela Justica Federal na Paraiba a primeira audiéncia judi-
cial nacional no metaverso, em uma sessio conciliatoria
no ambiente de realidade virtual, em que representantes
das partes usaram os avatares customizados em 3D, para
que houvesse composigao das pendéncias de pagamentos
de empréstimos. Acredita-se ainda, que o Exército estuda
treinamentos digitais, prevendo possibilidades no campo
de atuagdo.

Certamente, o metaverso trara diversos desafios le-
gais, especialmente devido ao carater descentralizado e
virtual, com impacto direto em areas como propriedade
intelectual, vez que as marcas serdo protegidas e utili-
zadas para evitar e combater a pirataria; inteligéncia
artificial; privacidade e prote¢do de dados, por exemplo.
Ressalta-se que as tradicionais areas do Direito tam-
bém serdo afetadas, como as relagdes consumeristas e
tributdrias.

Ha que se falar, ainda, nos direitos da personalidade,
referente as questoes de honra, imagem, privacidade no
mundo real, questionamentos acerca das diferentes ju-
risdigdes e regulacdes (territorialidade virtual). Podem
ser citadas as possiveis questdes criminais, como assédio
sexual ou casos de discriminagdo no ambiente virtual;
bem como questdes trabalhistas e mesmo temas refe-
rentes ao Direito Imobilidrio, em virtude do rapido de-
senvolvimento de aquisi¢cdo de terrenos virtuais dentro
desse universo, dentre outras areas e questdes correlatas.

3. O DESENVOLVIMENTO DE UMA
JUSTICA 4.0 NO BRASIL

3.1 Inovacao tecnolégica a servigo do
Estado de Direito

Como foi possivel observar, em relacio a breve ana-
lise da evolugao do uso de novas tecnologias e o impacto
das ferramentas, atualmente disponiveis, estas podem
potencializar os préprios objetivos democraticos e do
Estado de Direito, facilitando e otimizando o acesso a
Justica. O impacto das novas tecnologias no campo ju-
ridico ja é observado pelos operadores da area e por suas
organizagdes, enfatizando-se ainda o impacto na econo-
mia e na sociedade em diversos aspectos. Com a origem
da internet, as conexdes entre as pessoas tornaram-se
cada vez mais rapidas e eficazes, compartilhando-se va-
lores e objetivos comuns. Para que um profissional esteja,
de fato, apto a acompanhar as constantes disrupgoes, é
indispensavel a atualizagdo periddica e a pré-disposicdo
ao ambiente tecnologico.
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Este panorama tornou-se explicito mais precisamente
na década de 1980, quando o sistema juridico dos Es-
tados Unidos passou por um colapso administrativo,
que acarretou significativo decréscimo da credibilidade
publica. Por isso, Kling (1989) apresentou um estudo, em
que considerou o potencial da inteligéncia artificial na
promogao de um sistema juridico mais justo e eficiente.
Citam-se sistemas especificos baseados em IA que pos-
sam prever resultados de litigios com precisdo razodvel
(SOUSA, 2020). A partir de entdo, houve um constante
desenvolvimento destas tecnologias, também a servigo
da Administragdo Publica.

Em meio as frequentes e constantes noticias sobre
as inovag¢des no mercado juridico, ressaltando-se a pos-
sibilidade de substitui¢ao do profissional da area pelas
tecnologias disponiveis, a0 menos em tarefas mais re-
petitivas e que ndo requeiram analises mais complexas,
o fato de grande parte dos operadores ainda aparentar
estar alheia as transformagdes ¢ o fator que se soma ao
presente cendrio desafiador. As mudangas foram sensi-
velmente potencializadas pela pandemia de COVID-19,
sobretudo por conta do imprescindivel e obrigatério dis-
tanciamento social, que exigiu a adaptagao, tanto quanto
possivel, ao trabalho remoto. Alids, muitos especialistas
dizem estarmos diante da revolu¢do 4.0, ou 42 revolu-
¢do industrial, atraindo ao Direito as nomenclaturas de
Justica 4.0, ou Justica digital, ou mesmo Judiciario 4.0.

A quarta revolu¢do industrial é engendrada por
nds mesmos e esta sob nosso controle, e como as novas
formas de colaborac¢do e governanca, acompanhadas
por uma narrativa positiva e compartilhada, podem dar
forma a uma nova estrutura social para o beneficio de
todos. Se aceitarmos a responsabilidade coletiva para a
cria¢do de um futuro em que a inovagéo e a tecnologia
servem as pessoas, elevaremos a humanidade a novos
niveis de consciéncia (ENGELMANN; WERNER, 2020).
Neste contexto, a Justica 4.0 representa o uso das novas
tecnologias e da inteligéncia artificial a servico da efetivi-
dade no provimento jurisdicional e na propria realizacio
da Justica, promovendo o acesso ao Judicirio e melho-
rando os procedimentos internos. Em suma, os modelos
de Justica 4.0 adotados pelo Poder Judiciario brasileiro
buscam melhorar sua governanga e eficiéncia.

E chegada a hora de se reconhecer que a tecnologia
ja faz, e deve fazer, parte da Justica, assim como ocorre
em todas as demais searas das esferas publica e privada.
O desafio é entender como empregar as ferramentas de
forma a potencializar os principios caros da verdadeira
Justica. No entanto, nao hd duvidas de que o uso das
ferramentas tecnoldgicas contribui com a prestagao juris-
dicional, para que esta se dé de forma efetiva, em tempo
razoavel, com significativa reduc¢do de custo e aumento
expressivo de eficiéncia. O advento do processo eletroni-
co ja havia trazido mudangas significativas na gestao dos
tribunais. De fato, houve uma verdadeira revolugdo na

forma de trabalhar o processo judicial, com uma revi-
sao das rotinas e praticas tradicionais que impactaram,
sobremaneira, a forma como juizes, promotores, advo-
gados, defensores e servidores viam e lidavam com o
processo.

A velocidade com a qual as tecnologias passaram a
ser utilizadas tornou possivel, portanto, imaginar um
cartério 100% digital como forma de agilidade no pro-
cessamento dos feitos e de racionalizacdo da mao de
obra, incluindo aspectos procedimentais proprios, como
a autenticidade e assinatura digital dos documentos, as
audiéncias por videoconferéncia, bem como o atendi-
mento prestado também de forma remota, durante o
horario de expediente forense, por telefone, whatsapp,
e-mails, videochamadas, por aplicativos digitais ou por
outros meios de comunicagao.

No préprio ambiente corporativo, ha outros con-
ceitos tecnoldgicos que podem, de certa forma, ser em-
pregados pelo setor ptblico. Atualmente, os chamados
contratos inteligentes, Smart Contracts, utilizados por
meio da tecnologia Blockchain, por serem contratos codi-
ficados e armazenados em um banco de dados, facilitam
as trocas financeiras, assim como a verificacao de dados,
de forma a possibilitar que as transagdes ocorram sem a
presenca de intermedidrios. Portanto, estes contratos sdo
consubstanciados por metadados, sendo programados
para agilizarem os negdcios, excluindo, assim, a depen-
déncia de uma terceira pessoa para regulamentar toda
a transa¢do, como costumava ser necessario, sobretudo
em rela¢do aos tramites cartorarios outrora compulsorios
(CARVALHO, 2019).

Ademais, a possibilidade do surgimento de novas
profissoes e especializagdes foram citadas pelo autor
Richard Susskind, em sua obra “Futuro das Profissées”
(2022), como fruto do emprego e desenvolvimento de
tecnologias cada vez mais capazes, da telepresenca a in-
teligéncia artificial, que colocardo a experiéncia pratica
dos melhores especialistas ao alcance de todos. Enfati-
za-se, na area juridica, a possibilidade de surgimento
desde a figura do engenheiro juridico, referente a pra-
tica de compliance e do Direito Digital, aos tecnélogos
juridicos, analistas de processos judiciais, especialistas
em Resolu¢do de Disputas On-line (ODRs), analista de
dados juridicos, dentre outros, com maior expertise em
matéria tecnoldgica.

Com efeito, a praticidade da inovag¢do nos escritorios
de advocacia esta sendo utilizada para alavancar os negé-
cios e aumentar a produtividade de gestdo interna. Mas
no setor publico, com maior atencéo a atividade do Poder
Judicidrio, merece destaque o fato de, no Supremo Tribu-
nal Federal (STF), ter sido desenvolvida a tecnologia cha-
mada Victor, que pode diminuir em até dois anos o tempo
de tramitac¢édo de processos no Tribunal. Esse aumento de
produtividade ocorrera por meio do uso da ferramenta
para a analise de milhares de documentos juridicos como



forma de se identificar, pormenorizadamente, os temas
que podem ser objeto de Repercussao Geral.

Ja na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), por
exemplo, foi desenvolvido um sistema de busca de juris-
prudéncia avangada, dentre outras funcionalidades que
ja empregam a inteligéncia artificial no pais. Muito em-
bora ainda ndo haja no Brasil uma ferramenta analoga
ao chamado ROSS Inteligence, mecanismo de pesquisa
juridica que usa inteligéncia artificial para automatizar
processos juridicos, é inegavel reconhecer os avangos
e o crescente uso da tecnologia em favor dos servigos
juridicos, seja pelos operadores do Direito, como ad-
vogados, seja pelo proprio Poder Judicidrio. Dentre os
projetos empregados por esse tltimo, é relevante citar
o chamado Radar no Tribunal de Justica do Estado de
Minas Gerais (TJMG), que identifica e separa recursos
com pedidos similares.

No mesmo sentido, “o TJDFT desenvolveu o Toth
para recomendar classe e assuntos do processo” (MELO;
NASCENTE; SANTOS, 2021). Além disso, outro robd
virtual que tem se destacado de forma consideravel é a
ELIS, do Tribunal de Justi¢a do Estado de Pernambuco
(TJPE), voltado para a analise de execugdes fiscais. No
Tribunal de Justi¢a do Estado de Rondonia (TJRO) ha
a Sinapses, sendo sua fun¢éo permitir que o magistrado
obtenha, por meio da inteligéncia artificial, informac¢oes
sobre decisoes anteriores do Juizo com a mesma tematica,
facilitando assim, a coeréncia e uniformidade nos julga-
dos do drgao. O sistema Sinapses rendeu uma parceria
com o CNJ.

Pode-se citar, igualmente, o Socrates no STJ, que au-
tomatiza as acdes na entrada da corte, proporcionando a
busca de temas juridicos especificos nos processos, reu-
nindo e separando casos similares. No Tribunal Superior
do Trabalho (TST), por sua vez, existe o Bem-Te-Vi, que
sinaliza em cores, por meio de marcagdes nos textos, a
probabilidade dos processos terem sido ou ndo interpos-
tos dentro do prazo. Nos Tribunais de Justica do Acre, de
Alagoas, do Amazonas, do Ceard e de Mato Grosso do
Sul hd a Leia, por meio da qual é possivel construir matri-
zes de entendimento, conforme descri¢do e orientagdes
dos Tribunais Superiores, possibilitando que algoritmos
sejam aplicados as peti¢des iniciais.

Além disso, o Tucujuris é a ferramenta do Amapa,
que identifica a existéncia, na base de dados do Tribunal,
de alguma demanda similar ao que ¢ peticionado inicial-
mente pelos advogados, agrupando e ordenando novas
demandas. Horus, por sua vez, é o robd do Distrito Fe-
deral, que auxilia na organiza¢éo processual e suporte na
decisdo. Enquanto isso, Berna ¢é utilizada nos Tribunais
de Justica do Goids e do Par4, identificando e unificando
automaticamente grandes volumes de demandas repetiti-
vas. No Parand, o PIAA auxilia na execucao fiscal, sendo
0 POC a ferramenta analoga usada no Rio de Janeiro.

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro
(TJRJ) disponibiliza, desde setembro de 2022, uma fer-
ramenta chamada lete, que funciona como uma instru-
tora eletronica de treinamento, com a qual os usuarios
poderao esclarecer davidas sobre o uso do PJe. A fer-
ramenta foi nomeada em homenagem a juiza e desem-
bargadora Iete Bomilcar Ribeiro de Souza Passarella, a
primeira magistrada do sexo feminino no TJRJ (2022).

Ressalta-se que os demais poderes e drgdos podem,
igualmente, se beneficiar com o emprego dessas ferra-
mentas pelo Judiciario, vislumbrando-se a contribui¢ao
ao legislador, por exemplo, pela possibilidade de se obter
um amplo panorama com correta captagdo dos dados
sobre os temas e seus impactos sociais, com a previsdo
dos cendrios nas decisdes. Dessa maneira, as tecnologias
auxiliam ndo apenas o Poder Judiciario em sua tarefa
precipua, mas contribuem também com os demais ope-
radores do Direito. Os advogados, por sua vez, passam a
poder ofertar aos clientes prognosticos e contingéncias
mais proximas do real, verificando as tendéncias dos tri-
bunais nas suas diversas perspectivas.

Em 2021, hd um consideravel avango com o projeto
de criagao de programa global, a ser instituido com o ob-
jetivo de se consolidar um sistema nacional interligado,
por meio do qual todos os tribunais possam compar-
tilhar informacoes (CNJ, 2022). Com efeito, merecem
destaque o trabalho e as iniciativas do Conselho Nacional
de Justica, no &mbito do marco de uma Justi¢a 4.0 no
Brasil, com o reconhecimento da necessiria mudanga
paradigmatica e o esfor¢o constante para se implementar
solugdes. Cite-se 0 Balcdo Virtual, por exemplo, por meio
do qual o ajuizamento de a¢des é possivel, ou mesmo o
DataJud, base de dados responsavel por armazenar infor-
magoes e metadados processuais de forma centralizada
(MELO; NASCENTE; SANTOS, 2021), com impacto
positivo no sistema de Justi¢a em diversos aspectos.

3.2 Participacdo do Conselho Nacional
de Justica no marco da Justica 4.0
no Brasil

O Conselho Nacional de Justi¢a, como institui¢do
publica que possui a tarefa precipua de promogéo do
aperfeicoamento do Poder Judicidrio, vem implementan-
do uma série de medidas para desenvolver e disseminar
ferramentas tecnoldgicas capazes de contribuir com a
eficiéncia jurisdicional. Com efeito, a administragdo ju-
dicial brasileira ja conta com a utilizagdo da inteligéncia
artificial para gerir dados, como ja foi possivel observar,
o que favorece a tramita¢éo processual dos conflitos hu-
manos levados ao Poder Judicidrio, sobretudo num cena-
rio de excessiva judicializagdo. Conforme sinalizado pelo
relatério Justica em Numeros de 2020, constatou-se que
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77,1 milhdes de processos se encontravam em andamen-
to, conforme dados de dezembro de 2019 (CNJ, 2020).

Portanto, mesmo que tenhamos um histdrico de au-
mento de produtividade processual, pelo emprego de novas
tecnologias no sistema jurisdicional brasileiro, com a
consequente possibilidade de reducdo de congestiona-
mentos de resolugdes processuais, o abarrotamento de
a¢des no sistema juridico do pais ainda é um problema a
ser resolvido. Segundo o CNJ (2020), a defini¢do sobre o
indice de congestionamento juridico-processual no Bra-
sil é caracterizada pelo “percentual de processos que ndo
tém solugdo em relagdo ao total de processos tramitados
em um unico ano”. Mesmo com os elevados indicadores
de acdes nos tribunais brasileiros, esta mazela vem re-
gredindo desde 2016, tendo uma redugéo expressiva em
2019, chegando a diminuir cerca de 2,7 pontos percen-
tuais gracas as estratégias elaboradas e estabelecidas pelo
proprio sistema judiciario do pais (BARCELLOS, 2021).

A utilizagao da inteligéncia artificial pelo Poder
Judiciario brasileiro tornou-se uma realidade contem-
porénea. A virtualizacdo dos processos fisicos e a auto-
matizagdo das cerimonias processuais dao agora lugar
a uma nova evolugao, a utilizagdo de algoritmos inte-
ligentes concebidos para aumentar a eficiéncia, preci-
sao e seguranca da tutela jurisdicional, com o auxilio
de ferramentas tecnoldgicas responsaveis pela conexao
de escritérios de advocacia a advogados sob demanda,
recursos de automacéo e gestao de documentos, uso de
softwares juridicos de gestao de processos, solugdes de
analytics e jurimetria e, por fim, elucida¢des e decisdes
sobre conflitos on-line (SILVA, 2021).

O principal argumento a favor do uso da IA no Judi-
ciario brasileiro é a celeridade do litigio e do processo,
dois importantes avang¢os no acesso a Justica. Hoje, o
Brasil estd no topo do indice de paises com alto volume
de decisoes judiciais e uma multiplicagdo de processos
em duplicidade. Nesse ponto, padronizar o litigio em
massa por meio de aplicativos de IA pode reduzir cus-
tos e proporcionar beneficios sociais significativos ao
fornecer prote¢ao judicial de forma satisfatoria (ALEN-
CAR, 2020).

Os beneficios da inteligéncia artificial no Judiciario
brasileiro tém dimenséo societaria, ndo apenas porque
desempenham um papel importante no acesso a justica,
mas também porque criam mecanismos padronizados
que trazem segurangca e previsibilidade as decisées judi-
ciais. Todas essas inovagdes apontam para a necessidade
de se repensar a gestdo do processo judicial, com foco na
agilizacdo, redugdo de custos e melhor compreensao de
como juizes, tribunais e cortes superiores interpretam a
legislagao (ALENCAR, 2020).

Merecem destaque algumas portarias e resoluces do
Conselho Nacional de Justi¢a, como consta em relatdrio
do CNJ, publicado em 2022, no ambito da promogéo de
um marco de Justi¢a 4.0, conforme se destaca a seguir:

Portaria n° 1, de 4 de agosto de 2015, que implemen-
ta o Sistema Eletronico de Informacio (SEI) como um
processo administrativo eletronico do CNJ, sistema este
usado em muitos tribunais brasileiros; Resolu¢io n° 331,
de 20 de agosto de 2020, a partir da qual se estabeleceu o
Datajud como o sistema de referéncia para a integragao
de dados processuais no pais, cujo &mbito se explicam
os conceitos de metadados e API do inglés (Application
Programming Interface), por exemplo.

Citem-se, ainda: a Resolugdo n° 335, de 29 de setem-
bro de 2020, que criou a Plataforma Digital do Poder
Judiciario Brasileiro (PDPJ- Br), que tem como objetivo
a integracdo de todos os tribunais do pais; a Resolugédo
n° 345, de 9 de outubro de 2020, que determina a pos-
sibilidade das partes de uma agéo judicial optarem pelo
processamento e pratica de todos os atos processuais de
forma completamente digital, incluindo a realizagio das
audiéncias; a Portaria n® 271, de 4 de dezembro de 2020,
define que os projetos de inteligéncia artificial no Judi-
ciario serdo focados na automagao de processos, analise
massiva de dados e apoio na tomada de decisdes e prepa-
racdo de documentos legais; e, a Resolucdo n° 372, de 12
de fevereiro de 2021, que determina a cria¢ao do Balcdo
Virtual que, na pratica, significa que cada 6rgao judicial
deve fornecer informagdes por meios virtuais.

Ademais, pode-se citar o chamado malote digital, de-
senvolvido pelo CNJ de forma a possibilitar o comparti-
lhamento de documentos oficiais pelos 6rgéaos do Poder
Judiciario. Sdo solugdes assim que, embora aparentem ser
demasiadamente simples, tém “‘como uma de suas prin-
cipais virtudes o aumento da velocidade no intercAmbio
de informagdes oficiais, algo especialmente importante
no caso dos mandados de liberac¢éo, por exemplo.” (CNJ,
2022). Portanto, a aplicagdo das ferramentas citadas fa-
cilita de forma significativa a interoperabilidade entre
os sistemas de varios érgaos, com aplicagao de solucdes
de IA, da computagdo em nuvem e o estabelecimento de
plataforma de integragao dos tribunais.

De fato, o conceito de governanca eletronica e digital
(ou de e-governanga) “nao é a simples transposi¢do de
mecanismos off-line para o mundo eletronico, em par-
ticular da internet, mas corresponde a novas formas de
interacdo que ndo seriam possiveis sem as ferramentas
da TIC (Tecnologias da Informagao e da Comunicagio).”
No entanto, sabemos que, neste contexto de virtualiza-
¢do dos processos, ha um grande desafio social no que se
refere a verdadeira inclusdo, vez que ainda se observam
dificuldades de acesso as ferramentas tecnoldgicas, por
exemplo, sem mencionar outras questdes organizacionais
suscitadas, como a gestdo de dados sensiveis em larga
escala. Portanto, os debates e as agdes devem seguir um
curso ordenado e racional, de forma a potencializar os
verdadeiros principios democraticos. Por essa razdo, o in-
tercambio de informacéo e o estudo das praticas interna-
cionais resulta frutifero, como se pode observar a seguir.



4. O MARCO EUROPEU E SEU MODELO
REGULATORIO EM PERSPECTIVA
COMPARADA

4.1 A transformacao digital no ambito da
Justica europeia

A Unido Europeia tem empregado nas tltimas déca-
das, esforgos significativos na digitaliza¢do de sua Ad-
ministragdo Publica, em sentido abrangente, mas com
especial impacto na digitalizagdo da atividade da Justica
e dos sistemas judiciais no ambito comunitario. De fato,
num contexto transnacional, o uso de novas tecnologias
¢ fundamental para a fluidez dos processos do bloco, do
funcionamento de suas instituigdes supranacionais e de
sua ampla estrutura unificada. J4 sio uma realidade as
videoconferéncias transfronteiricas, além da implemen-
tacao de ferramentas eletronicas para o compartilhamen-
to mais simplificado de documentos oficiais entres os
orgdos jurisdicionais dos Estados-membros por exemplo.

Ha que se levar em consideracdo que existem expe-
riéncias muito bem-sucedidas de paises pertencentes ao
bloco, podendo-se citar o modelo alemao, austriaco, ou
mesmo a experiéncia exemplar da Estonia. A propria
Unido Europeia estimula o uso das novas tecnologias pe-
los governos nacionais, com a digitalizagdo de processos
e a determinacio de um marco comum. No entanto, hd
uma igual preocupagdo com a propria estrutura orga-
nizacional da Unido Europeia e de suas institui¢oes, de
forma a garantir a eficiéncia do relacionamento entre
os Estados-membros do bloco, bem como desses com o
governo transnacional que representa a Unido, com seus
procedimentos e érgios especificos.

Em ambito comunitario, para o correto funciona-
mento de tudo a que se propde a Unido Europeia, de
suas agéncias diversas de cooperagao em matéria civil,
policial e judicidria, por exemplo, é imprescindivel em-
pregar corretamente todas as ferramentas tecnoldgicas ja
disponiveis. Com efeito, no auge da pandemia, presen-
ciou-se a implementag¢io de novas regras, podendo-se
citar a aprovagdo do uso das tecnologias de comunicagao
a distancia a servi¢o da produgéo de provas, incluindo
disposi¢des adicionais de prote¢ao de dados, com a pu-
blica¢do de novos regulamentos que ajudaram a tornar
certos procedimentos mais simples. (PARLAMENTO
EUROPEU, 2020).

O compartilhamento mais célere de dados e do-
cumentos oficiais, bem como o relacionamento e a co-
munica¢do das distintas autoridades entre si e com os
cidaddos europeus, fortalece o modelo de governanca
do bloco e a propria nogao e materializagdo do conceito
de cidadania comunitaria. Merece destaque a criagdo do
Portal Europeu da Justi¢a, com o objetivo de facilitar o
acesso a Justica no ambito do espago europeu, por meio

da implementacao de um balcdo unico digital para todo
o bloco, publicado em vinte e trés linguas.

Outrossim, ja havia sido publicado em 2018 o cha-
mado Programa Europa Digital para o periodo de 2021-
2027, como parte de um esfor¢o para centrar-se nas
“capacidades da Europa em matéria de computagio de
alto desempenho, inteligéncia artificial, ciberseguranca e
competéncias digitais avancadas.” (UNIAO EUROPEIA,
2018). Em relagdo as experiéncias nacionais de desta-
que, podem ser citados alguns dados relevantes como
a criagdo na Alemanha do Conselho e-Justi¢a em 2012.
Com o passar dos anos, o Conselho tornou-se a chamada
Comissdo da Federacdo e dos Estados Federados para
Tecnologia da Informacao, passando a lidar com siste-
mas de automagio de registro, bem como comunicagdo
juridica por meios eletronicos e uso de arquivo digital.

A Austria, por sua vez, também conta com um de-
senvolvido sistema de digitalizagao da Justi¢a, com a im-
plementagdo da comunicagio e notificagio eletrdnicas ja
em 2013, tendo sido o Poder Judicidrio austriaco um
dos pioneiros nessa iniciativa (CNJ, 2022). Além disso,
pode-se citar a estratégia governamental adotada pela
Estonia em 2019, para promover a implementagao de
solugdes baseadas em inteligéncia artificial. E de especial
relevancia citar este ltimo pais, porque até 1991 formava
parte da Unido Soviética e passou por um intenso pro-
cesso de reestruturag¢do nacional.

No entanto, ap6s saida do comunismo, foi capaz
de implementar com rapidez e eficiéncia as ferramen-
tas tecnologicas que puderam consolidar boas praticas
de administragdo da Justica. Acerca da implementacéo
dos recursos tecnoldgicos por parte da Estonia, destaca
o Conselho Nacional de Justiga, em um dos seus mais
recentes relatorios que:

Ap6s um grande ataque cibernético em 2007 em
diferentes entidades publicas e privadas, a Estonia
vinha repensando sua estrutura de seguranga ci-
bernética. Posteriormente, a EstOnia implementou
a tecnologia de blockchain como o primeiro pais a
nivel nacional. A tecnologia de blockchain é como
uma camada entre diferentes servicos. As mudan-
cas feitas nos bancos de dados ou registros podem
ser rastreadas, assim como a pessoa responsavel
pela intervengdo, o que garante a autenticidade dos
dados. Além disso, o Sistema de Tribunais Digitais é
apoiado pela tecnologia de blockchain (CN7, 2022).

Dessa forma, devido ao contato com as praticas eu-
ropeias, o CNJ (2022) registrou que a partir das reunides
técnicas e avaliagdes realizadas em instituigoes dos paises
europeus citados foi possivel depreender o claro esforgo
de digitalizacdo dos procedimentos judiciais, havendo
a preocupagio de que as ferramentas utilizadas fossem
de facil uso pelos proprios cidadios. De fato, o impacto
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das medidas implementadas “poderiam ser previstos no
momento, mas os beneficios principais serdo plenamen-
te percebidos a longo prazo, pois esta digitalizacdo sera
certamente o alicerce fundamental para iniciativas mais
avancadas que ja foram previstas” (CNJ, 2022).

E relevante citar em particular, uma medida pioneira
adotada pela Estonia, que é capaz de mitigar os desafios
que uma digitalizagdo dos processos pode trazer, em ma-
téria de seguranca e preservacdo dos dados, por exemplo.
Dessa forma, registrou-se que:

A Estonia conta com outra forma de mitigar os
ataques cibernéticos através do funcionamento de
uma “embaixada de dados” em Luxemburgo, a qual
suporta conjuntos de dados estrategicamente impor-
tantes dos sistemas digitais estonianos em um cen-
tro de dados certificado Tierl1 e Tier IV. O acordo
entre Luxemburgo e Estonia - hd também um entre
Luxemburgo e Ménaco - ¢ um novo tipo de acordo
internacional sui generis, que também garante imu-
nidade devido a referéncia a Convencédo de Viena
de 1961 sobre Relagdes Diplomaticas (CNJ, 2022).

Certamente, as solu¢des encontradas por paises eu-
ropeus como a Estonia, bem como pela prépria Unido
Europeia como bloco transnacional, sdo interessantes na
medida em que podem ser, de certa maneira, transpostas
a realidade brasileira. Justamente por tal razdo, o Con-
selho Nacional de Justica promoveu um extenso estudo
comparado, em matéria de Justica digital, de forma a
produzir um intercAmbio de informagdes relevantes que
impulsionem o acesso a Justica e o desenvolvimento de
modelos adequados de governanca digital.

4.2 Breve andlise comparativa entre o
cendrio do Brasil e da Unido Europeia:
perspectivas e desafios comuns

Recentemente, foi publicado pelo Conselho Nacional
de Justica o relatdrio final do intercAmbio de experiéncias
entre o Brasil e a Unido Europeia sobre E-Justice (CNJ,
2022). Trata-se de um extenso e rico material anunciado
como fruto de uma série de didlogos, reunides e troca
de informagoes operados entre o Brasil, por meio do
Conselho Nacional de Justi¢a, e a Delegagdo da Unido
Europeia, como representa¢ao diplomatica do bloco em
territdrio brasileiro.

Sabe-se que a Unido Europeia, como promotora em
ambito transnacional de normas e conceitos orientados
a plena realizacdo dos Direitos Humanos, foi capaz de
implementar de forma bem-sucedida um marco de di-
gitalizacdo de processos que se irradia aos paises per-
tencentes ao bloco, influenciando de forma positiva o
ambiente extracomunitdrio. De fato, o uso das novas

tecnologias, sobretudo no 4mbito de relagdes interna-
cionais, cooperagio judiciaria, policial e civil, adquire
contornos ainda mais relevantes num contexto de in-
tegracéo regional.

O Brasil, pais de dimensdes continentais, pode sem
davida se beneficiar da observagdo dos modelos e meca-
nismos implementados, analisando as experiéncias co-
munitdrias que se mostraram exitosas. No entanto, tem
também muito a oferecer, por sua experiéncia pratica
bem-sucedida em diversos aspectos. O fato de se levar
adiante um trabalho desse nivel, com a motivagao de se
melhorar o acesso a Justica, ¢ uma significativa evidéncia
de que a propria Administracdo Publica brasileira, ora
analisada sob a perspectiva do Poder Judicidrio, ja inclui
de forma inegavel os conceitos de Justica digital como par-
te de sua agenda de administra¢do e governanca publicas.

Conforme se destaca no relatério citado:

Quando falamos de novas tecnologias como a inte-
ligéncia artificial, estamos fortemente dependentes
de um grande conjunto de informagées rotuladas
para treinar o modelo de aprendizado de maquinas.
Quando pensamos em adotar uma infraestrutura
de blockchain, pensamos em alocar e fornecer in-
formagoes em formato digital de forma distribuida.
Além disso, ndo podemos conceber uma grande
analise de dados sem informacdes digitalizadas
agregadas em grandes armazéns de dados. Estas
tecnologias, conforme constatamos neste relatorio
final, s6 podem ser possiveis em um contexto que
tenha adotado e inserido processos de digitalizagao
em sua cultura institucional. Sendo assim, devemos
considerar a digitalizagio como a infraestrutura
fundamental do século XXI (CNJ, 2022).

Portanto, é indubitavel o reconhecimento de um mo-
delo de Justica digital como imprescindivel para o correto
funcionamento da administragdo judicial. E interessante
sinalizar, que o consideravel nimero de procedimentos
fisicos tramitados e impressos em papel no ambiente
europeu, chamou a atengio dos representantes brasilei-
ros. No entanto, se considerou que a Unido Europeia e
seus Estados-membros sdo parceiros igualmente com-
prometidos com o estabelecimento de marcos capazes
de melhorar e aprofundar os niveis de digitalizacdo de
processos, com a igual consolidagdo de uma infraestru-
tura conceitual.

Decerto, alguns desafios sao comuns, como a preo-
cupagéo que ocorre em relagio a inteligéncia artificial
e a difusdo de seu uso em procedimentos judiciais. Ha
quem afirme existir o risco de que a ferramenta diminua,
em certa medida, a verdadeira discricionariedade dos
juizes, caso haja uma interveng¢do, mesmo que sutil, no
processo decisério. E claro que o nivel de desenvolvi-
mento e sofisticagdo da ferramenta atual, a principio, ndo



parece comprometer a correta atividade jurisdicional. No
entanto, sabe-se que ha uma rapida evolugao tecnologi-
ca e o risco de se delegar praticas que requeiram certa
sensibilidade e real andlise por parte do operador legal
pode acabar resultando em uma exacerbada automagio,
em detrimento da real promogao da Justica.

Além disso, ha outra preocupagdo comum e mais
pratica suscitada no 4mbito do estudo comparativo, que
se refere a capacidade de armazenamento de dados e a
gestdo de informacio sensivel em larga escala. Ressal-
ta-se que:

Todos os canais incluidos na pesquisa confir-
maram a visao de que o maior desafio do futuro
proximo sera a transi¢ao para modelos de arma-
zenamento baseados em nuvens. A infraestrutura
existente principalmente baseada em servidores
ndo sera capaz de lidar com a imensa quantidade
de dados envolvidos em uma maior digitaliza¢ao
do Judicidrio. A prote¢do de dados se mostrou uma
questdo significativa nos ultimos anos, em particu-
lar dentro da Unido Europeia. Embora deva ficar
claro que a seguranga e o controle desses dados
devem ser garantidos, o interciambio com o Brasil,
que se apoia em servigos privados sob condigdes
pré-definidas, trouxe a tona a ideia de modelos de
armazenamento mistos, permitindo que fornece-
dores privados fornegam servigos e manutengao,
enquanto o controle total sobre os dados perma-
nece nas maos do Judiciario (CNJ, 2022).

E interessante frisar que o CNJ (2022) constatou a
existéncia de solu¢des de painel de controle em vérios
Estados-membros da Unido Europeia, estando estas
disponiveis para uso interno do Judiciario. Todavia,
chamou atencio o fato de nio ser facultado o acesso ao
publico aos dados sobre o funcionamento do Judiciario
(indicadores-chave de desempenho). Portanto, também
sao claras a preocupagao e a observagéo, por parte do
Brasil, representado pelo CNJ, quanto a promogao dos
principios democraticos em todos os pormenores desse
processo de digitalizagdo e informatizagdo dos sistemas.

Sabe-se que a digitalizagdo visa promover a eficiéncia,
com o aumento da celeridade na tramitagdo dos procedi-
mentos. E interessante destacar que “o nimero crescente
de casos e de processos acumulados e em Tribunais espe-
cializados gera o risco de frustrar essas ambicoes, porque
também os Tribunais de instincia inferior deveriam estar
constantemente atentos a efetivagdo dos direitos huma-
nos (...)” (CNJ, 2022).

Portanto, foram propostas medidas pelo Brasil, como
a coordenagdo de esforcos e promocéo de iniciativas; o
enfoque na construcéo de parcerias e unificagao de esfor-
¢os, bem como, a integracdo de ferramentas no contexto
das decisdes baseadas em evidéncias e o estabelecimento

de politicas publicas. No &mbito europeu, também foi
proposto o compartilhamento de conhecimento; a cone-
x40 entre as bases de dados, com uma operacionalidade
integrada entre as plataformas, além dos servigos de tra-
dugdo, o que no contexto da Unido Europeia também é
de suma relevancia.

Merece destaque a seguinte conclusdo do CNJ, so-
bre a andlise comparativa entre o cendrio do Brasil e da
Unifo Europeia e suas perspectivas e desafios comuns:

De modo geral, a agdo mostrou que os atores
ficaram meio surpresos com o fato de que ndo
apenas os desafios, mas também as solugdes nos
respectivos sistemas judiciais em termos de digi-
talizagdo pareceram ser muito semelhantes. Ficou
imediatamente evidente que agdes em curso pela
UE e pelo CNJ facilitam a criagao de plataformas
unicas para os peritos na e-Justi¢a no Judiciario,
além de seus proprios sistemas e pontos de vista.
O intercdmbio néo s6 torna consciente do estado
dos préprios sistemas, seus pontos fortes e fracos,
como também motiva o alcance de novos patama-
res (CNJ, 2022).

Conforme se pode depreender dessa analise compa-
rada, fruto de uma agdo coordenada de troca de expe-
riéncias entre dois atores internacionais, o Brasil se en-
contra acompanhando as melhores tendéncias mundiais,
sem estar posicionado de forma inferior ou aquém do
que se espera em termo de implementagéo de ferramen-
tas para a concretiza¢ao de um marco de Justica 4.0, pelo
contrério. No entanto, o préprio trabalho desenvolvi-
mento visa potencializar e melhorar estes esforcos, para
o estabelecimento de Justiga digital que potencialize os
objetivos democraticos maximos e do Estado de Direito.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Como é possivel observar, o debate académico se
mostra como ferramenta de extrema relevéncia, tarefa
esta incumbida aos operadores do Direito. Estes também
possuem o dever de analisar, disseminar informagdes
relevantes e auxiliar na estruturagdo de uma visdo es-
tratégica que contribua com um modelo de governanca
voltado a verdadeira promogao do Estado de Direito e
dos valores democraticos, como o amplo acesso a Justica.

Por meio da breve andlise da evolu¢ao do uso de no-
vas tecnologias no 4mbito juridico, desenvolvida ao lon-
go do presente artigo, foi possivel vislumbrar o panorama
geral e evolutivo do uso das ferramentas tecnologicas
no cenario brasileiro, com a perspectiva da dindmica do
Poder Judicidrio, analisando-se as recentes tecnologias
e seu impacto atual. A andlise seguiu com a observagao
do desenvolvimento de uma verdadeira Justica 4.0 no

25-45002

73



74

Brasil, utilizando as inovagdes tecnoldgicas em prol do
Estado Democriético de Direito, com especial destaque a
participacdo do Conselho Nacional de Justica no marco
deste modelo de Justica digital.

Por fim, foi possivel tecer breves comentarios sobre o
marco europeu e seu modelo regulatério, segundo uma
perspectiva comparada, que se propos observar alguns
aspectos da transformacéo digital no ambito da Justiga
europeia e as perspectivas e desafios comuns em relagao
ao bloco e ao contexto brasileiro. Dessa forma, corrobo-
ra-se que os 6rgaos publicos devam continuar o labor de
maximizar os beneficios da inteligéncia artificial, bem
como dos demais recursos tecnoldgicos, com o objetivo
de promover o acesso a informacao, facilitar servicos
governamentais, garantir a participagao publica e o ver-
dadeiro acesso a Justica.

Com efeito, como destaca o proprio CNJ, “os princi-
pios de eficiéncia, eficdcia e economia exigem solugdes
técnicas sustentdveis, no interesse de um Judicidrio mo-
derno, transparente e favoravel ao cidadéo, garantindo
processos em tempo adequado de acordo com o Estado
de Direito” (CNJ, 2022). Portanto, definir pardmetros
bésicos e padrdes comuns, assim como descrever a evo-
lugdo das praticas ja existentes, sdo critérios de extrema
relevancia para a preservac¢io dos direitos fundamentais,
enfatizando-se a transparéncia, ética, dignidade e segu-
ranga como pilares, para uma ordenagao satisfatoria. Em
sintese, a tecnologia deve seguir a servico dos valores
democréticos maximos e as atuais iniciativas, como o
recente didlogo com a Unido Europeia conduzido pelo
CNJ, contribuem para o aprofundamento e desenvolvi-
mento ordenado da digitalizagao da Justica.
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