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Resumo: O trabalho apresenta um modelo de oficina, nominado Oficina da Parentalidade Prateada, que amplia o conceito de pa-
rentalidade trabalhado pelo Conselho Nacional de Justiga. A pesquisa pretendeu verificar de que modo a Central Judicial do Idoso
— CJl poderia sensibilizar familias em conflito, ampliando o acesso a Justi¢a. Além disso, objetivou: 1) discorrer sobre os conflitos fa-
miliares que envolvem pessoa idosa; 2) refletir sobre a resolugdo adequada de conflitos como meio de acesso a Justica; 3) investigar
a mediagdo como um caminho de solugdo de conflitos baseado no didlogo; 4) compartilhar a experiéncia da CJI; 5) propor uma
Oficina como instrumento de promogéao de Justica com o objetivo de facilitar o didlogo por meio da comunicagédo nao violenta.
A proposi¢ao da Oficina se apresenta como uma intervengao na realidade existente, utilizando-se, para tanto, a pesquisa-agao.

Palavras-chave: Pessoas idosas. Mediagdo. Acesso a Justica. Oficina. Comunicag¢do ndo-violenta.

Abstract: The work presents a workshop model, named Silver Parenting Workshop, which expands the concept of parenting car-
ried out by the Conselho Nacional de Justica. The research intended to verify how the Central Judicial do Idoso could provide access
tojustice for a greater number of people, especially through the awareness of families in conflict. In addition, the research also aims
to:1) talk about family conflicts involving the elderly person; 2) reflect on the proper resolution of conflicts as a means of access to
justice; 3) investigate mediation as a way of conflict resolution based on dialogue; 4) share the experience of the Central Judicial do
Idoso; 5) to propose a Workshop as an instrument to promote Justice for the purpose of facilitating dialogue through non-violent
communication. The proposal of the Workshop is presented as an intervention into existing reality, using, for that, action research.

Keywords: Elderlypeople. Mediation. Access to justice. Workshop. Nonviolent communication.

1. INTRODUCAO

A mudang¢a da estrutura etaria da
populagao dos diversos paises €, habitual-
mente, paulatina e previsivel. Isso se deve
a0 processo de transicao demografica, com
a diminui¢ao da taxa de natalidade e o au-
mento da longevidade, sobretudo em con-
sequéncia do avango da medicina e da tec-
nologia (CAMARANO, 2011). No Brasil, esse
processo se acentuou a partir da década de
1970. As estatisticas evidenciam que tanto a
diminuicdo da taxa de natalidade, quanto
da taxa de mortalidade se deram simulta-
neamente, fazendo com que a populagao
com 60 anos ou mais tenha atingido 19,6 mi-
Ihdes em 2010, devendo atingir 41,5 milhdes,
em 2030; e 73,5 milhdes, em 2060 (ERVATTI;
BORGES; JARDIM, 2015).

Segundo a Organizagao Mundial de
Saude - OMS (em inglés, World Health Or-
ganization — WHO) (OMS, 2015), o conceito
de pessoa idosa esta relacionado ao critério
cronoldgico: para os paises desenvolvidos, a
pessoa idosa é considerada a partir dos 65
anos de idade. Para os paises em desenvol-
vimento, como no caso do Brasil, a partir de
60 anos.

Com uma parcela populacional tao
expressiva, o numero de conflitos que en-
volve idosos também tem aumentado (TJ-
DFT, 2019). Além do conflito de geracdes nas
guestdes de empregabilidade e cuidado,

visto no campo social, no contexto familiar
os problemas relacionados a convivéncia as-
sumem especial importancia, por precede-
rem situagoes de violéncia.

O fato é que, de forma recorrente, os
conflitos familiares que envolvem a pessoa
idosa desembocam no Poder Judiciario e
acabam por clamar uma solucao diferencia-
da, por se tratar de relagdes continuadas. As-
sim, diversas agdes de promog¢ao do acesso
a Justica estdo sendo implementadas.

No Distrito Federal, destaca-se o tra-
balho que vem sendo desenvolvido pela
Central Judicial do Idoso (CJl), que desde
2014 oferece a mediagao como suporte para
solucao autocompositiva dos conflitos da fa-
milia. A CJI € uma iniciativa inédita no pais,
cuja atuagao se pauta pelo incentivo a des-
judicializacao de conflitos, especialmente
pela adogao de formas de resolucao de con-
flitos nao tradicionais e promogao de acesso
a justica, objetivando a construgao de solu-
¢cdes consensuais; a promocao do atendi-
mento multidisciplinar a pessoa idosa em
situagao de risco; e a articulagao de agdes
para a valorizagcao e protecao da pessoa ido-
sa (TIDFT, 2019).

Verifica-se que, para além de ter uma
atuacdo articulada na promocgao de politicas
publicas e disseminagdo de conhecimen-
to, a CJI busca ampliar o acesso a ordem
juridica justa a um segmento populacional
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que so cresce, em numeros absolutos, mas
que ainda se mantém pouco participativo
no gue se refere ao exercicio da cidadania e
protecao da dignidade. Por meio da oferta
da mediacao, a CJl se caracteriza como um
espaco para reflexdes sobre como o enve-
Ihecimento ¢é visto pelo préprio idoso, sobre
a preservacao da autonomia na tomada de
decisbes, o interesse dele e as condicdes
para a realizacao dos cuidados consigo mes-
mo.

Uma vez que a abordagem na me-
diacao ocorre de maneira individualizada e
limitada, por nao permitir uma troca de ex-
periéncias, o presente trabalho visa, entao,
a proposicao de um espacgo coletivo, deno-
minado Oficina da Parentalidade Prateada,
que proporcione aos envolvidos em conflitos
familiares, no ambito da CJl, a oportunidade
de refletir sobre o envelhecimento e as for-
mas de cuidado, bem como sobre o melhor
interesse da pessoa idosa quanto a gestao
dos seus conflitos, incentivando a adogao de
técnicas de comunicagao nao violenta.

No primeiro momento da pesquisa,
revisam-se os pressupostos tedricos, sobre-
tudo quanto aos conflitos familiares que
envolvem a pessoa idosa. Apds, sustenta-se
a mediacdo como método adequado para
conflitos familiares, utilizada na experiéncia
da Central Judicial do Idoso no Distrito Fe-
deral na implementacgao de solugdes para a
protecado dos direitos da pessoa idosa, como
se demonstra na sequéncia. Por fim, apre-
senta-se a Oficina da Parentalidade Pra-
teada, uma proposta de intervencao na CJI,
com o objetivo de reforcar o acesso a Justiga
pela disseminag¢ao de conhecimento.

O estudo possui ampla relevancia,
pois, como ja dito, o pais passa por um perio-
do de transicao demografica e carece de ini-
ciativas que promovam um debate coletivo
sobre o envelhecimento, os conflitos familia-
res e as ferramentas de solugao. Em sentido
amplo, contribui para o avang¢o do acesso a
Justica quanto ao grupo populacional das
pessoas idosas. De forma restrita, a pesquisa
busca fomentar, no ambito do Poder Judi-
ciario, a atencao para os conflitos familiares
gue envolvem a pessoa idosa sob a perspec-
tiva da cidadania.

Trata-se de pesquisa bibliografica
para definicdo do aporte necessario, espe-
cialmente livros, artigos e trabalhos acadé-
micos bem como documental sobre o tema,
na medida em que se utiliza de dados da CJI
para demonstrar o funcionamento.
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Para analisar os resultados sobre o
oferecimento da mediagao para idosos e
respectivos familiares em conflito, os dados
obtidos via CJI foram analisados quantitati-
vamente. Por fim, a proposicao da oficina se
apresenta como uma intervencao na reali-
dade existente, utilizando-se, para tanto, a
pesquisa-acao.

2. CONFLITOS FAMILIARES QUE
ENVOLVEM A PESSOA IDOSA

A existéncia do conflito é intrinseca
a condicao humana, pois antagonismos e
contradicdes fazem parte da prépria nature-
za (FERRIGNO, 2013), quer haja um proble-
ma definido ou ndo, quer seja manifesto ou
esteja retido no ambito pessoal. O conflito
faz parte da vida. E importante, assim, ava-
liar como ele é percebido.

A prevaléncia da conotagao negativa
do conflito estd cedendo lugar a percepgao
positiva. O conflito € uma experiéncia salu-
tar para o desenvolvimento humano (MAR-
TINS, 2017) e possui um carater pedagdgico
e transformador, caso seja direcionado para
uma solugdo criativa, justa e pacifica. A exis-
téncia dele nao deve ser negada, mas res-
significada (FERRIGNO, 2013). Ao se perce-
ber o conflito como um fenémeno natural
na relagcao de qualquer ser vivo, € possivel
compreendé-lo de forma positiva, como su-
gere a Moderna Teoria do Conflito (AZEVE-
DO, 2016).

A forma como o conflito é percebido
influencia diretamente na escolha do me-
canismo de gerenciamento ou resolucao
da controvérsia. Quando a visao negativa se
sobrepde, normalmente sao acionados me-
canismos de resposta imediata, decorren-
tes do estresse agudo, que revelam acgdes
de fuga ou luta (AZEVEDO, 2016). Por outro
lado, ao se perceber o conflito como uma di-
namica necessaria ao crescimento e disfar-
cando-se a sensacao de ameacga, é possivel
tentar estabelecer um didlogo frutifero que
permita a compreensao de comportamen-
tos, a gestao de emocgdes € a criagcao de so-
lucdes para as controvérsias. Para Watanabe
(2001, p. 124):

[.] ndo é o conflito, em si mesmo, mas
como nos lidamos com ele, o que cria di-
ficuldades. Um conflito é um catalisador
gue precipita uma série de respostas e
consequéncias enlagadas, que podem ser
deliciosas emergéncias vitais ou explosivos
trajetos de desencontros e neuroses.

No contexto familiar, a avaliagcao posi-



tiva do conflito se mostra como um grande
desafio, pois os lagcos envolvidos dizem res-
peito a elos afetivos, econdmicos e estrutu-
rais de relagdes continuas.

As mudancas nos arranjos familiares
evidenciam o turbilhdao dos fatos concretos
gue envolvem tais relacdes interpessoais:
unido estavel; familia monoparental; comu-
nidade de parentes, constituida por avos e
netos, tios e sobrinhos; familia homoafetiva;
casais que optam por nao ter filhos; familia
mosaico; entre outras possiveis composi-
cdes atuais, sem mencionar, outras que po-
derao surgir no futuro.

Esses sdo apenas exemplos de al-
guns arranjos familiares, cuja modificacao
estrutural ao longo do tempo ressaltou as
divergéncias decorrentes da convivéncia in-
tergeracional e aumentou as cobrangas da
convivéncia intrageracional (SOARES, 2007).
Isso porque, se por um lado tem-se varias
geragdes convivendo Nno mesmo espaco,
confrontando-se com as diferencgas geracio-
nais (convivéncia intergeracional), por outro
se observa uma maior exigéncia compe-
titiva entre as pessoas da mesma geragao
(convivéncia intrageracional).

Ferrigno (2013) também ressalta que
a familia mudou e continuard mudando,
transformando-se de um ambiente de au-
toridade, obediéncia e obrigacao para um
espaco de liberdade e responsabilidade, em
gue a proximidade fisica de coabitagao exi-
ge uma atencao maior aos elos de solidarie-
dade e afeto.

A propdsito, a solidariedade e o afe-
to figuram como nucleo fundamental as
organizacdes familiares contemporaneas
(SOARES, 2007), situagcdo que encontra eco
no texto constitucional, nos arts. 3° |, Il e IV,
226,227 e 230, quanto a primeira, e 226, § 4°;
227, caput, § 5° c/c § 6°, e § 6°C, quanto ao
segundo.

Diversas circunstancias sociais e pes-
soais influenciam o arranjo familiar. A insti-
tuicao da familia abrange caracteristicas re-
lacionadas a tradicao, reproduzindo habitos
herdados, e relacionadas a inovagao, com a
criacao de novos status relacionais. Ha, por-
tanto, uma tensao causada pela acomoda-
¢ao dessa nova estrutura, em que a rotina
das relacdes familiares pode ocultar a com-
plexidade e a sutileza dessa organizacao
(MORAGAS, 2010).

Com o envelhecimento populacional,
a convivéncia de multiplas geracdes se tor-

nou um ponto sensivel. O papel social dos
idosos foi bastante alterado e, na atualidade,
além da participacao quantitativa, houve
um incremento da participacao qualitativa
deles nas familias. A familia, pois, desponta
como um microssistema ideal para o incen-
tivo das relacdes intergeracionais, na medi-
da em que avds, pais e netos sdo desafiados
a coabitarem.

Todavia, para que essa convivéncia
de geracdes possa se expandir de maneira
saudavel, para além dos limites da familia,
faz-se imprescindivel que os conflitos fami-
liares sejam conhecidos e geridos de forma
eficiente. No que se refere a pessoa idosa,
observa-se que a gestao dos conflitos fami-
liares indica a necessidade de mudancga na
imagem da velhice, ainda associada a as-
pectos negativos.

Além disso, a auséncia de equilibrio
do bindmio cuidado-autonomia também é
um fator importante nesse contexto. E, de
fato, um desafio equilibrar a atengao entre
as vontades e preferéncias da pessoa idosa
com o exercicio do cuidado, sobretudo por-
que esse tem sido exercido exclusivamente
por familiares, sem o amparo da estrutura
estatal.

E importante ressaltar que a atencao
a autonomia da pessoa idosa encontra am-
paro no Marco Politico do Envelhecimento
Ativo (BRASIL, 2015), que preconiza o desen-
volvimento de saude, participagao, seguran-
ca e aprendizagem durante todo o curso da
vida, numa perspectiva integrada de indivi-
duo-sociedade. Assim, a histéria individual
e as experiéncias vividas contribuem para
uma adaptagao mais ou menos favoravel
aos desafios do envelhecimento, num ba-
lanco de perdas e ganhos que se equilibram
de forma singular, no contexto de cada indi-
viduo (CARVALHO, 2013), ou seja, o envelhe-
cimento ativo é um investimento de toda a
vida e deve ser observado a vida toda.

Percebe-se que, para além de envolver
a familia e o Estado no suporte ao envelhe-
cimento ativo, com fulcro nagueles pilares,
a sociedade precisa criar e incentivar espa-
cos de acolhimento, locais seguros para a
discussao e reflexdo dos novos desafios fa-
miliares decorrentes do envelhecimento.
Espacos que prestigiem uma visao positiva
dos conflitos, bem como incentivem uma
resolucao adequada ao histérico de relacio-
namento da familia e suas idiossincrasias.
Espacos para materializacdo do acesso a
Justica, numa perspectiva de participacao
Nna criagcao do desfecho.
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Nessa hipotese, a mediagao se mos-
tra como método importante para solucao
desse tipo de conflito e, pedagogicamente,
estimula os envolvidos a desenvolverem fer-
ramentas de negociagao e consciéncia de
autorresponsabilizacdao, prevenindo novos
litigios.

3. RESOLUCAO ADEQUADA DE CONFLITOS
COMO MEIO DE ACESSO A ORDEM
JURIDICA JUSTA

No Brasil, a Constituicao Federal de
1988 (BRASIL, 1988) consagrou principios e
garantias para nortear a funcao pacificado-
ra do Poder Judiciario, legitimado pelo Esta-
do Moderno para atuar como disciplinador
dos conflitos sociais. Destacou-se o amplo
acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicao Federal (CF), o qual prevé que
“a lei nao excluira da apreciacao do Poder
Judiciario lesao ou ameaca de lesdo a di-
reito.” Esse € o fundamento constitucional
do principio do acesso a Justica, também
conhecido como direito fundamental a ina-
fastabilidade da apreciacao do Poder Judi-
ciario.

Cappelletti e Garth (1988) se tornaram
referéncia na releitura de acesso a Justica
com a publicacao do estudo denominado
Projeto de Florenca. Ao desenvolverem uma
perspectiva de amplo acesso ao Poder Judi-
ciario, partiram do pressuposto de que a ex-
pressao “acesso a Justica” serve para deter-
minar duas finalidades do sistema juridico:
uma que diz respeito a possibilidade de as
pessoas reivindicarem a intervencao do Es-
tado para acesso a direitos ou resolucdo de
litigios; e outra quanto a producdo de uma
resposta que seja individual e socialmente
justa.

Para a primeira perspectiva, os autores
reconheceram a existéncia de trés ondas de
acesso, que vao muito além da visao forma-
lista do direito de litigar, preocupando-se
com a paridade de armas, ou seja, com a
igualdade de condicbes de litigar.

A ampliacdo do conceito de acesso
a Justica na Constituicao Federal de 1988
também foi influenciada pela visdo ampla
e as ondas de acesso de Cappelletti e Garth
(1988).

A primeira onda visa proporcionar as-
sisténcia judiciaria aos economicamente
vulneraveis, pois o alto custo do litigio € uma
grande barreira. Os custos relacionados a
contratacao de advogados, de pagamento
de peritos ou de custas processuais relacio-
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nadas a propria distribuicao da demanda
diminuem sobremaneira a disposicao em
litigar.

A segunda onda de acesso a Justica
aborda a protecao dos interesses difusos e
coletivos, modificando a estrutura tradicio-
nal do Cédigo de Processo Civil. Ultrapassa-
da a visao individualista do processo, com o
reconhecimento da existéncia de interesses/
direitos metaindividuais, surgiu a necessi-
dade de implementar tutelas coletivas para
garantir o pleno acesso a Justica. Dessa for-
ma, com base na dimensdo coletiva do di-
reito, entendeu-se por inafastavel a nogao
de aprimoramento do sistema processual,
revisando-se o conceito de legitimagao para
a acdo (RIBEIRO; NUNES, 2010).

Por fim, a terceira onda preconizou a
adocao de procedimentos simplificados e
de meios alternativos para a resolucdo de
conflitos (CAPPELLETTI; GARTH, 1988). Nes-
se ponto reside o interesse desta pesquisa.
A concepg¢ao material do acesso a Justica
exige um olhar atento ao tipo da deman-
da, considerando os participantes do litigio
e 0 bem da vida perseguido. A solugao do
conflito depende do tipo de conflito, motivo
pelo qual demandas diferentes exigem so-
lucdes diferentes.

Na esteira da terceira onda, merece
destaque a releitura do acesso a Justica fei-
ta por Watanabe (2001), para quem o direi-
to fundamental de acesso a Justica, previs-
to no art. 5° inciso XXXV, da CF, significa o
direito a ordem juridica justa. Para o autor,
além de permitir o ingresso em Juizo, o re-
ferido principio constitucional pressupde
uma participacao dialética na formacgao do
convencimento judicial, apds a ponderacao
imparcial das questdes discutidas no curso
do processo.

Em que pese a grande repercussao
das trés ondas de acesso a Justica no aces-
so a direitos ao redor do mundo, Santos
(2008) afirma que a principal contribuicdo
do Projeto de Florenca ¢é a ideia de que, an-
tes do acesso a Justica, é indispensavel a
capacitacao em direitos. Segundo o autor, a
educacao para direitos € a primeira “porta”
para a democratizacdo da justica, pois, se o
cidadao nao tem conhecimento do que |lhe
é devido, ndo tem como procurar a atencao
na esfera judiciaria, no que ele denomina de
“sociologia das auséncias”.

O movimento da adequada resolucao
de conflitos revela uma mudanca cultural
na percepcao de acesso a Justica, susten-



tada pela nova administracao de complexi-
dades, reelaboracao das l6gicas do modelo
de conflito, substituicdo do modelo de ne-
gociacdo ganha/perde, para ganha/ganha e
substituicao da logica da subsung¢do do caso
a norma pela légica da inclusao da partici-
pacao (ALBERTON, 2009).

Convém ressaltar, todavia, que a uti-
lizagdo dos meios autocompositivos, como
a mediacao, ndo é adequada para todos os
tipos de conflitos. Em algumas situacgoes, a
decisao judicial se revela mais adequada, so-
bretudo quando as partes nao conseguem
enxergar a divergéncia como um ponto de
crescimento.

4. A MEDIACAO COMO METODO

ADEQUADO PARA SOLUGCAO DE _
CONFLITOS FAMILIARES: A CONSTRUCAO
DE UM CAMINHO BASEADO NO DIALOGO

A mediacao da-se com a intervencao
de um terceiro a relagao conflituosa, que age
de forma imparcial, promovendo um espaco
seguro de didlogo entre os envolvidos. Por
ser uma forma de comunicagao, a mediagao
ocorre intuitivamente nas convivéncias dia-
rias, seja nas relagdes de familia, seja de ami-
zade, seja de trabalho. Basta, portanto, que
um terceiro desinteressado no conflito faci-
lite a comunicacao das partes para que haja
mediacao (AZEVEDO, 2016). Embora possa
desencadear uma proposi¢cao de acordo, o
objetivo precipuo ndo é esse, pois sua essén-
cia é facilitar o bindbmio falar-escutar. Assim,
0 acordo ocorre como uma consequéncia
dessa comunicacgao facilitada, com base em
respeito e empatia (BARBOSA, 2015).

Sob o enfoque técnico, a mediacao é
uma negociagao assistida ou facilitada por
um ou mais terceiros, que agem de forma
neutra e desinteressada, com o objetivo de
colaborar com as partes na compreensao
das suas posicdes e na identificagao de so-
lucdes que adequem seus interesses e ne-
cessidades (AZEVEDO, 2016).

Nesse sentido, a mediacao visa, em
ultima analise, alcancar a nogao de justica
para o caso concreto, com base na constru-
¢cao dos enredados, mediante a condugao
de um terceiro neutro. E, portanto, um ex-
celente meio de resolucao de conflitos de
relacdes continuadas, por proporcionar a re-
construcao do dialogo entre as partes, esti-
mulando uma nova postura dos envolvidos
ao encarar situagdes correlatas no futuro
(BASTAZINE, 2012).

E a participacdo ativa na construcdo

da solugcao que diminui o risco de
descumprimento do que foi acordado
(BASTAZINE, 2012). A co-construg¢ao da so-
lucao esta na responsabilidade assumida,
com o estabelecimento de limites com base
Nno que é aceitavel para cada envolvido. Des-
sa forma, o mecanismo de envolvimento
dos participantes no processo resolutoério re-
presenta a consolidagao do principio da par-
ticipagdao (PRATA; BOLGENHAGEN, 2007).
Essa caracteristica torna a mediacao ainda
mais promissora no que se refere a solugao
de conflitos familiares que envolve pessoas
idosas, em face do reconhecimento da par-
ticipagao como um pilar do envelhecimento
ativo.

Como decorréncia da participagao,
principio da mediacao e pilar do envelheci-
mento ativo, importa ao mediador avaliar as
condicdes de igualdade no processo de me-
diacao, conferindo o equilibrio da posicao de
negociar, apesar da natural diferenca entre
as partes. Tal tarefa nao ofende o principio
da neutralidade, que impera sobre a atua-
¢ao do mediador. Na verdade, essa neutra-
lidade serve para que, ao identificar as dife-
rencgas entre os envolvidos, no que se refere
a capacidade de negociar, o mediador possa
promover condicdes que equilibrem a me-
diacdo (BASTAZINE, 2012).

Nesse sentido, os mediadores devem
fazer pequenas intervencdes que gerem de-
sequilibrios de poder na sala de mediacgao,
quando identificarem que um dos partici-
pantes se encontra em posi¢cao de inferio-
ridade na demonstracao das suas razodes
(PARKINSON, 2016), ou seja, o mediador
deve promover um pegueno desequilibrio
de poder para equilibrar a relagdo material
ja desequiilibrada. H3, portanto, a busca por
um equilibrio flexivel que nao fere a neutra-
lidade do mediador.

A mediacao se apresenta como um
método especialmente eficaz para resolu-
cao de conflitos familiares, por ser uma téc-
nica Nao invasiva e respeitar os sentimentos
e visdes dos envolvidos (PARKINSON, 2016).
Nos dizeres de Barbosa (2015), a mediagao
familiar se fundamenta na comunicagao
humana, exatamente pelo fato de que é a
inadequada comunicagao que culmina na
existéncia dos conflitos familiares. Assim,
resgatando-se a comunicacao, resgatam-se
também as relagdes afetivas, fundamento
de existéncia da familia.

Desse modo, optar por uma comuni-
cacao construtiva, clara, objetiva, pode cul-
minar na criagcdo de um espaco que acolhe
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a autonomia dos envolvidos e preserva seus
reais interesses. Quando a comunicacgao é
baseada exclusivamente em sentimentos,
ela pode tornar vulneravel a propria relagao,
sobretudo quando o contexto de conflito
amplifica as sensag¢des negativas, que inter-
ferem na capacidade de negociagao e po-
dem desviar a atenc¢ao dos principais temas
do debate (FISHER; SHAPIRO, 2019). Nao
basta comunicar, portanto, € imprescindi-
vel que se escolha como comunicar, pois 0s
sentimentos fazem parte de toda negocia-
¢ado e sufoca-los ndo € uma opcgao.

Buscando identificar como os en-
volvidos em um processo comunicacional
podem lidar com as emocdes interativas e
essenciais na transmissao e recepcgao das
palavras, Marshall Rosenberg (2006, p. 32)
estruturou uma maneira eficiente para o
uso da linguagem, denominando-a comu-
nicagao nao violenta (CNV):

A CNV nos ajuda a nos ligarmos uns aos
outros e a nds mesmos, possibilitando que
nossa compaixao natural floresca. Ela nos
guia no processo de reformular a maneira
pela qual nos expressamos e escutamos os
outros, mediante a concentragao em qua-
tro areas: o que observamos, o que senti-
mos, do que necessitamos, e o que pedi-
mMos para enriquecer nossa vida. A CNV
promove maior profundidade no escutar,
fomenta o respeito e a empatia e provoca
o desejo muUtuo de nos entregarmos de co-
ragao.

Vé-se, assim, que O percurso para a
consolidacao de uma solugao satisfatoria
aos envolvidos em conflito passa pelo dialo-
go intencionalmente resolutivo, pela iden-
tificacao dos fatos sem julgamento, dos
sentimentos e das necessidades de todos,
culminando em pedidos claros e objetivos.
Portanto, é necessario intervir antes mesmo
da mediacao, capacitando as partes para o
exercicio do falar-escutar, com o objetivo de
ampliar as chances de uma mediacao bem-
-sucedida no que se refere a chance de acor-
do.

Sobre a necessidade de se resguardar
a autonomia dos negociantes, Fisher e Sha-
piro (2019) recomendam o feedback de to-
dos os interessados “invisiveis”, categoria na
qual se inclui a pessoa idosa. Em que pese
ainda existir preconceito a respeito do enve-
lhecimento, atribuindo-lhe um declinio ab-
soluto na gestao da prépria vida, esta cada
vez mais consolidado o entendimento de
gue a velhice é gerida pela ampla compen-
sacao, em que as perdas da vitalidade fisica
e memodria rapida sao ponderadas com o

desenvolvimento da memoaria social e o dis-
cernimento voltados para as coisas essen-
ciais da vida (FERRIGNO, 2013).

Tal circunstancia faz com que a mani-
festagdo da pessoa idosa, a respeito da so-
lucao dos seus conflitos, ganhe importancia
negocial. Em suma: na mesa de negociagao,
a pessoa idosa nao deve ser tutelada, como
um objeto da lei, mas ouvida, como um su-
jeito de direitos. Nesse contexto, apresenta-
-se a seguir a experiéncia da Central Judicial
do ldoso (ClJ) no Distrito Federal.

5. ACENTRAL JUDICIAL DO IDOSO: NA
VANGUARDA DA PROTECAO DE DIREITOS

Em 2007, o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territdérios, o Ministério
PUblico do Distrito Federal e Territérios e a
Defensoria PuUblica do Distrito Federal de-
ram inicio a um projeto inovador, a Central
Judicial do Idoso (CJl), que, na estrutura do
TIDFT, € um Centro Judiciario de Solugao de
Conflitos e Cidadania (Cejusc).

Ribeiro (2010, p. 713), membro da De-
fensora PUblica que participou da fundacgao
da CIJI, apresentou as seguintes considera-
coes:

[..] a Central Judicial do Idoso (é) como uma
onda diferenciada de acesso a Justica, haja
vista congregar, fisica e filosoficamente, as
trés instituicdes representativas das ondas
de acesso a Justica propostas por Cappel-
letti e Garth (1988), a saber, a Defensoria
PUblica, como representante da assistén-
cia juridica gratuita aos necessitados, o
Ministério Publico, como garantidor dos
direitos difusos e coletivos e o Tribunal de
Justica, como promotor da resolugao alter-
nativa de conflitos, além de contar com a
participagdo de outros parceiros, governa-
mentais e ndo-governamentais, todos vol-
tados para a defesa dos direitos da popula-
¢ao idosa do Distrito Federal.

Com o passar do tempo, a CJl deixou
de ser um projeto e se consolidou como pro-
tagonista em articulagao governamental e
ndo governamental, proporcionando um es-
pago seguro para reflexdes sobre o envelhe-
cimento populacional e suas consequéncias
sociais, bem como sobre a pessoa idosa no
exercicio do seu papel de sujeito de direitos
(ILC, 2015).

Os dados publicados pela CJI, na 4°
Edicao do Mapa da Violéncia Contra a Pes-
soa ldosa (TIDFT, 2019, p. 32), revelam que
“nao obstante a familia ser um ambiente
propicio para a construcao de vinculos afeti-



Vvos, também é o locus em que se concentra
0 Maior numero de violéncia praticada com
a pessoa idosa.” Na ocasido, constatou-se
gue quase 60% dos casos de violéncia contra
a pessoa idosa sdo praticados por filhos(as).

Sem discorrer sobre as condig¢des pre-
ponderantes para a pratica da violéncia fa-
miliar contra a pessoa idosa, por nao ser o
escopo deste trabalho, destaca-se somente
gue a percepcao dos filhos a respeito do en-
velhecimento dos pais afeta tanto suas vidas
pessoais quanto a dos préprios pais, na me-
dida em que desabrocham situagdes que
denotam rivalidade, ciumes e disputa pelo
patrimoénio familiar.

O ambiente familiar, dessa forma, ten-
de a ser desfavoravel e violento, consolidan-
do-se como um ciclo de violéncia constante,
em que a pessoa idosa € obrigada a ser cui-
dada por seu agressor (RE; SILVA, 2010). Si-
mone de Beauvoir (2018) ilustra bem a ima-
gem do ciclo de violéncia, ao falar sobre a
reciprocidade da forma de tratamento que
os pais dispensam aos filhos pequenos e ao
tratamento que estes dispensam aos pais
na velhice.

O fato é que esse tipo de contexto
conflitivo merece uma atencao especial por
parte do Estado, de onde devem surgir poli-
ticas publicas que contemplem o desafio de
auxiliar na desconstrucdao dos esteredtipos
da velhice, promovendo uma cultura cola-
borativa baseada em trocas sociais afetivas
e materiais.

Essa complexidade, que passa pela
cumplicidade e pelo medo que permeiam
as relacdes parentais, explica a resisténcia
de alguns idosos em denunciar seus agres-
sores. H4 um evidente confronto entre o so-
frimento causado pelas agressdes, nas suas
mais variadas modalidades, e o sofrimento
causado pela perda do vinculo afetivo, de-
corrente da entrega do agressor a Justica
(RE; SILVA, 2010).

Nesse contexto, as solugdes impostas
pela jurisdicao tradicional tém um risco alto
de nao solucionarem a lide socioldgica, ou
seja, as reais desavengas que permeiam o
ambiente familiar. Por esse motivo, a CJl im-
plementou em 2014 um nudcleo especifico
de mediagdo em sua estrutura, para onde
algumas demandas eram encaminhadas
apos triagem. Como critério de eleicao, a
mediacao passou a ser oferecida a familiares
e idosos em conflito, desde que nao instala-
da a pratica de condutas criminosas. Além
disso, desavencgas a respeito de cuidado e
curatela de pessoas idosas sem autonomia

também passaram a ser mediadas, mesmo
gue sem a presenca do idoso.

Pelas matérias encaminhadas para
mediacdo, ndo ha duvida de que a media-
¢cao é o método mais adequado para a so-
lucao dos conflitos. Por mais que haja uma
adequada producdo de provas, a decisao
produzida por terceiro, ainda que funda-
mentada em critérios técnico-juridicos,
pode nao refletir a realidade do contexto
conflitivo. Como pode ser visto na Tabela T,
os trés maiores motivos para envio dos pro-
cessos para a mediacao dizem respeito a de-
finicao de cuidados com a pessoa idosa.

Tabela 1 - Total de processos para mediagdo no
periodo de 2017-2020

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL
Cuidados Com o Idoso 61 77 83 46 267
Conflito Familiar 23 14 16 3 56
Questao Financeira 2 5 8 10 25
TOTAL 86 96 107 59 348

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ha, nesse sentido, como um juiz decidir
quais seriam os melhores critérios para o ato
de cuidar? Ha como se definir se a capacida-
de de administrar bens é mais importante do
que a pratica de atos de carinho? Ha como
um magistrado escolher qual filho € o mais
indicado para o exercicio desse ato de amor?
Ha como um juiz atribuir um valor para re-
compensa material daquele filho que parou
de trabalhar para cuidar de um genitor sem
autonomia?

Sdo essas reflexdes que impulsionam a
adocao da pratica da mediacao em conflitos
familiares. Dessa forma, cumpre reforcar a
ideiade queaeducacaojuridicadesempenha
papel fundamental no acesso a Justica, pois
a alienacdo da populacao quanto a existéncia
de um direito e a respectiva ferramenta para
resolucao de conflitos é o primeiro obstaculo
para a construcao de uma sociedade cultural
e socialmente engajada, sob o ponto de vis-
ta da autorresponsabilizacdo (CAPPELLETTI,
GARTH, 1988). Nessa oportunidade, diversos
assuntos sobre o contexto dos conflitos fami-
liares que envolvem a pessoa idosa poderiam
ser abordados de forma ampla, alcancando-
-se o ideal de acesso a Justica proposto por
Santos (1996), quando destaca que a ausén-
cia de educacgdo para direitos constitui o pri-
meiro obstaculo na promocgao da Justica.

O grande éxito desse tipo de interven-
¢ao pode ser observado pela crescente ade-
sao de familiares, bem como pelo indice de
acordo, conforme se observa na Tabela 2.
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Tabela 2 - Crescente adesao de familiares em intervencao

ESTATISTICA NUMI
2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020%  (0(ek ) TOTAL
Pré-Mediagdes Realizadas 77 143 155 228 168 121 104 996
MediagGes Realizadas 23 38 43 48 43 24 20 239
Acordos 11 20 33 29 30 12 9 144
Pessoas Atendidas nas Mediagdes 238 388 478 558 454 258 189 2.563

*No ano de 2020, devido a pandemia o atendimento no NUMI foi suspenso de 23 de margo ao final de julho e retornou em agosto em modelo totalmente

virtual

Fonte: Dados do Nucleo de Mediagao do Idoso entre os anos de 2015 e 2021.
— Os atendimentos do Nucleo de Mediagdo do Idoso comegaram em abril de 2014.

—Taxa de acordo: 63%

Pelo que se observa, é crescente o
numero de idosos e familiares que aceitam
participar do procedimento de mediacao,
chamando atencao o alto numero de pré-
-mediacdes em comparacao ao numero
de mediacdes em si. A pré-mediagao nao é
etapa obrigatdria da mediagao, mas possui
grande importancia por ser um encontro
inicial em que as caracteristicas da media-
cao sao informadas, bem como as ferra-
mentas e os principios que norteiam o tra-
balho do mediador, permitindo uma adesao
consciente ao processo.

Especificamente no ambito da CJI, a
pré-mediacdo visa equilibrar as partes, nor-
malmente empoderando a pessoa idosa
para que essa possa expor seus interesses e
sentimentos de forma clara. E também uma
oportunidade para que o mediador identifi-
gue a existéncia de algum delito no contex-
to familiar, situacdo que impede o inicio da
mediacao. Desse modo, a pré-mediacado se
tornou um recurso importante para a sensi-
bilizacdo dos envolvidos.

Ocorre que hoje é realizada, na maior
parte das vezes, em cada caso individual-
mente, atrasando a agenda de mediacdes
propriamente dita, tendo em vista a limi-
tagdo dos recursos humanos existentes na
CJIl. Faz-se necessaria, assim, uma iniciativa
que, garantindo a otimizagao dos recursos
disponiveis (humano, material, temporal)
para atendimento das familias que buscam
a CJl, promova um acolhimento coletivo, em
gue as informacgdes gerais do procedimento
de mediacao podem ser transmitidas sem
comprometer a confidencialidade do méto-
do.

E preciso, entdo, considerar, com base
na experiéncia desenvolvida pela CJl, a ela-
boracao de um modelo de oficina prepara-
toria para a mediagdao que contribua para a

comunicacao da pessoa idosa e de seus fa-
miliares, em situacao de conflito, abordando
temas relevantes sobre o envelhecimento,
sobre conflitos e sobre a mediagao, como se
propde a seguir.

6. PARENTALIDADE PRATEADA: UMA
PROPOSTA DE OFICINA PARA APRIMORAR
A COMUNICACAO ENTRE IDOSOS E SUAS
FAMILIAS

A construcao de um espaco de refle-
xao coletiva encontra amparo nas agdes do
Conselho Nacional de Justica (CNJ), que fo-
menta a capacitagcao de profissionais de to-
dos os Tribunais Estaduais e do Distrito Fe-
deral, para ministragao da Oficina de Pais e
Filhos, cujo objetivo é “debater sobre os efei-
tos negativos dos conflitos nos filhos, quan-
do estes sao mal resolvidos, e o que se pode
fazer para estabelecer boa parceria parental
para que suas criangas e seus adolescentes
vivam em um ambiente tranquilo e se tor-
nem pessoas emocionalmente saudaveis”
(CN3J, 2015, p. 7).

A oferta da Oficina de Pais e Filhos pelo
meio virtual ampliou a participacao e pode
ser um norte quanto ao modelo de novas
intervencdes dessa natureza. Esse tipo de
iniciativa pode contribuir para a diminuicao
do ndmero de pré-mediagdes, acelerando o
processo de mediagcao em si, com a amplia-
cdo do nUumero de pessoas sensibilizadas
sobre os temas gue envolvem a autocom-
posicao na CJI.

No caso da Oficina da Parentalida-
de Prateada proposta, muito mais do que
prover as partes de informagdes sobre o
procedimento da mediagao, pretende-se
contribuir com a educacao para direitos em
relacao ao envelhecimento. Assim, a familia
e seus idosos em situagcao de risco podem
ser acolhidos de forma coletiva no primeiro
momento, com a substituicdo das pré-me-



diagdes pela Oficina. Tal substituicao, no
entanto, ndo retira do colaborador da CJI
a capacidade de sugerir a pré-mediacao
em determinados casos, chamando para o
atendimento individual quando as circuns-
tancias exigirem.

Na iniciativa do CNJ apresentada, pre-
tende-se a manutencao da relagao parental
mesmo quando se rompe o vinculo conju-
gal, exaltando a necessidade de ter cons-
ciéncia do que ¢é a parentalidade e de como
a estabilidade das relagdes afetivas entre
pais e filhos perdura por toda vida. Por sua
vez, o ato de envelhecer modifica a natureza
da relacao pais-filhos, pois substitui a fun-
¢ao do cuidado (juridico) pelo privilégio da
troca (afetiva), ndo fragilizando o significado
do binbmio amor-cuidado, que deve existir
por toda a vida.

Segundo Zornig (2010, p. 1), “a paren-
talidade € um termo relativamente recente,
gue comecou a ser utilizado na literatura psi-
canalitica francesa a partir dos anos 60 para
marcar a dimensao de processo e de cons-
trugao no exercicio da relagao dos pais com
os filhos”. Em que pese se tratar de um ter-
mo recente, a fungao parental, em si, & con-
temporanea a organizagao familiar, no que
se refere ao compromisso dos pais de prover
o desenvolvimento afetivo, cognitivo e ma-
terial dos filhos desde a tenra idade. Além
disso, o termo reflete mais um processo de
desenvolvimento e reorganizagdo psiquica
e afetiva dos pais, do que o exercicio de uma
funcao propriamente dita. Cuida-se, entao,
de um processo relacional, seja do pai/mae
consigo mesmo, no processo de tornar-se
pai/mae, seja no processo do pai/mae com a
crianca (PEREIRA; ALARCAO, 2014).

Para a proposta deste estudo, o con-
ceito de parentalidade leva em consideracao
as seguintes funcdes cujo equilibrio deve ser
buscado: funcao de organizar lacos de pa-
rentesco e transmitir regras e valores daque-
le grupo familiar; experiéncia daquilo que é
vivido por quem detém a funcao parental;
e funcdo de cuidados parentais (ZORNIG,
2010; PEREIRA; ALARCAO, 2014). O estilo que
se adota para o exercicio da funcao parental
também merece destaque, pois, seja per-
missivo (pais com baixo nivel de cobranca),
autoritario (pais controladores) ou autoritati-
vo (direcionamento das criangas a partir do
ponto de vista delas), ha estudos que com-
provam a continuidade dos estilos parentais
através das geracoes (WEBER et al.,, 2006).

Pelos eixos destacados para o concei-
to de parentalidade, verifica-se que tanto a

funcdo de organizar lagos de parentesco e
transmitir regras e valores daquele grupo fa-
miliar quanto a experiéncia vivida por aque-
le que detém a funcao parental acometem
toda a existéncia do vinculo pais-filhos, in-
clusive com o envelhecimento dos envolvi-
dos. Se, por um lado, ndo ha mais que se fa-
lar em fungao de cuidado, tipica do periodo
da infancia, por outro lado ha o surgimen-
to dos desafios da adolescéncia ou da vida
adulta mal resolvida. Some-se a isso o fato
de que, na velhice, a funcdo de cuidar pode
se inverter, mas a relacao de autoridade que
decorre da paternidade, nao.

Justamente por perceber a necessida-
de de se abordar sobre essas mudancas no
exercicio da parentalidade, em virtude da
nova configuracao pais idosos-filhos adul-
tos, é que se sustenta a criagao da Oficina
da Parentalidade Prateada.

A escolha da sensibilizagdo da familia
em conflito pelo formato de oficina, como
a adotada pelo CNJ, a mencionada Ofici-
na de Pais e Filhos, deve-se a metodologia
correspondente que, fundamentada no
pensamento de Paulo Freire, € um espaco
de troca de saberes com base na promogao
do didlogo de forma horizontal (MARTINS et
al, 2018). O compartilhamento de ideias, em
um espago descontraido de trocas de ex-
periéncias, consolida a aprendizagem com
reflexdo ao pensar, sentir e agir, promoven-
do uma transformacgdo da realidade. Can-
dau (1999) ressalta que a horizontalidade da
oficina pedagdgica estd fundamentada na
dindmica democratica, participativa e refle-
xiva dos participantes, numa relagao dicoto-
mica de teoria-pratica, em que todos ocu-
pam o papel de educador.

Por outro lado, a escolha da designa-
cao “Prateada” para composicao do nome
da Oficina visa destacar que se trata de no-
vos desafios a respeito da parentalidade,
desafios decorrentes do envelhecimento do
pai/mae, da nova atribuicdo de cuidado por
parte dos filhos, bem como da prépria con-
vivéncia intergeracional. Designagdes como
“geracao prateada”, “economia prateada”,
“tsunami prateado”, “silver economy”, “orgu-
Iho prateado”, “outubro prateado”, eviden-
ciam a forca do envelhecimento popula-
cional e de como a quantidade de “cabelos
grisalhos” tem impactado a vida em coleti-

vidade.

Dessa forma, a Oficina da Parentalida-
de Prateada tem por objetivos: a) apresentar
reflexdes sobre o envelhecimento popula-
cional e suas repercussdes Nno contexto da
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familia, sobretudo em face da heterogenei-
dade da velhice e da longevidade, caracte-
ristica relativamente recente; b) sensibilizar
sobre os tipos de familia, de cuidados fami-
liares e de como as relagdes familiares im-
pactam a qualidade do cuidado oferecido;
c) propiciar reflexdes sobre as vantagens da
mediacao como meétodo para resolucao de
conflitos e sobre a adogdo de comunicagao
ndo violenta no contexto familiar.

A adocdo da Oficina da Parentalida-
de Prateada como pré-requisito para par-
ticipacao em mediacao no ambito da CJI
também tem por objetivo otimizar os re-
cursos humanos da administracao publica,
pois, como dito em tdpico anterior, a grande
guantidade de pré-mediacdes realizadas no
ambito da CJI, que normalmente sao indivi-
duais, pode ser reduzida pela adocao desse
espaco coletivo de reflexao e sensibilizacao.

Registre-se que as mediac¢des oferta-
das pela CJI sdo extrajudiciais, ou seja, nao
dependem da propositura de uma deman-
da judicial. Ndo ha custas nem necessidade
de os participantes estarem representados
ou assistidos por advogado. Justamente
por isso, ter a oficina como pré-requisito da
mediagcao nao constitui um obstaculo ao
acesso a Justica. E, portanto, mais uma pro-
mocdo de direitos, na medida em que visa
munir as familias de conhecimento sobre a
convivéncia intergeracional, cada vez mais
frequente no Brasil.

E importante mencionar que em
2014 o CNJ publicou a Recomendacao n. 50
(BRASIL, 2014), que recomenda aos Tribu-
nais de Justica a adogao das oficinas de pa-
rentalidade como politica publica na resolu-
cao e prevencao de conflitos familiares, nos
termos do material ja disponibilizado pelo
portal da Conciliagdo do CNJ (BRASIL, 2014).
Ampliada a abrangéncia do que se entende
por parentalidade, a Oficina da Parentalida-
de Prateada acaba também atendendo a tal
normativo.

Além disso, a iniciativa encontra am-
paro na Meta 9 do Conselho Nacional de
Justica, que determinou a realizacao de
acbes de prevencao ou desjudicializacdo de
litigios voltadas aos objetivos de desenvol-
vimento sustentavel previstos na Agenda
2030 da ONU (Provimento CNJ n. 85, de 19
de agosto de 2019), que € um compromisso
global assumido por quase 200 paises, com
o objetivo de atingir metas de efetividade
dos direitos humanos e promocao do de-
senvolvimento global até 2030 (PLATAFOR-
MA, 2021).

120

A promogao do verdadeiro acesso a or-
dem juridica justa nao se resume a facilita-
¢ao de acesso da parte a uma decisao judi-
cial. O acesso a ordem juridica justa equivale
a ampliagao da compreensao de cidadania,
do reforco a dignidade e da confianga de
gue somos capazes de apresentar solucdes
adequadas aos nossos conflitos, melhoran-
do a comunicacdao no contexto social em
gue estamos inseridos.

Iniciativas como a que se apresenta ao
ofertar conhecimento ao usuario materia-
liza a cidadania enquanto “lagco de perten-
¢a a uma unidade ou a um corpo politico,
que prende, protege e assegura a circulacao
num espaco delimitado” (MENDES, 2019).
Como afirma Santos (2002), é esse laco de
pertenca que confere legitimidade aos ci-
dadaos ao retird-los da invisibilidade, ja que
todo o saber é a superagdao de uma ignoran-
cia particular.

7. CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo geral deste trabalho foi pro-
por um espaco coletivo, denominado Ofici-
na da Parentalidade Prateada, que propor-
cione aos envolvidos em conflitos familiares,
no ambito da CJI, a oportunidade de refletir
sobre o envelhecimento e as formas de cui-
dado, bem como sobre o melhor interesse
da pessoa idosa quanto a gestao dos seus
conflitos, incentivando a adogao de técnicas
de comunicag¢ao nao violenta.

Para isso, percorreu-se a literatura a
respeito do envelhecimento, dos conflitos
familiares que envolvem a pessoa idosa e a
identificagcdao da mediagcdo como um méto-
do adequado para a solugdo desses confli-
tos, ressaltando ser a mediagao um instru-
mento de acesso a ordem juridica justa.

Na sequéncia, compartilhou-se a ex-
periéncia da Central Judicial do Idoso do
Distrito Federal, destacando-se sua atuagao
inédita no pais, sobretudo por proporcionar
a mediagao as familias envolvidas em con-
flitos. A avaliacao dos dados relativos ao nu-
mero de mediac¢des na CJl, assim como as
principais matérias mediadas, evidenciou a
necessidade de se promover agdes educati-
vas para sensibilizacao das familias e a de se
abrir um espaco coletivo de reflexao.

Observou-se, entdo, a grande afinida-
de dos conceitos de cidadania e de acesso
a Justica, na sua compreensdo apresentada
pelo Projeto de Florenga. A educagao para
direitos é a primeira “porta” para a demo-
cratizacdo da Justica, pois, se o cidadao nao



tem conhecimento do que lhe é devido, nao
tem como procurar a atengao na esfera judi-
ciaria (SANTOS, 2008).

E nesse contexto que se afigura
como recomendavel a democratizagdao do
conhecimentoarespeitodoenvelhecimento
populacional, do papel da familia e do
Estado na pratica de cuidados, bem como
dos possiveis impactos familiares que a
velhice proporciona. A ressignificagdao da
funcao parental e o reconhecimento das
preferéncias e vontades da pessoa idosa
também merecem um espago social
reflexivo, diante dos diversos paradigmas
discriminatérios que envolvem a velhice.

A disponibilizagdo da Oficina da Pa-
rentalidade Prateada, dessa forma, pode
proporcionar conhecimento, trazendo luz a
invisibilidade da pessoa idosa, tanto pessoal
guanto socialmente. Serve, também, como
uma relevante contribuicdo para a resolu-
¢ao de conflitos familiares, cujas principais
motivacdes dizem respeito ao despreparo
familiar de lidar com os desafios do enve-
Ihecimento.

Se houver um inconsciente coleti-
VO que sustente a negacao da velhice, que
sejam difundidas informacgdes suficientes
para a mudanca desse paradigma, condicao
necessaria para a concretizagao de uma so-
ciedade livre, justa e solidaria, objetivo cons-
titucional (CF/88, art. 3°) (BRASIL, 1988).

Se houver um inconsciente coletivo
gue apregoe o Poder Judiciario como o uni-
co detentor do poder de dizer o direito, que
se incentive a pratica das ferramentas auto-
compositivas, notadamente da mediacao,
capazes de apresentar uma solucdo cons-
truida a partir do esforco coletivo, desembo-
cando em autorresponsabilizacao e preven-
cao de conflitos.

Se houver um inconsciente coletivo
que desaloje a figura do pai/mae do contex-
to familiar, com o advento da maioridade fi-
lial; que se construa uma nova visao sobre
parentalidade, capaz de incluir os desafios
do envelhecimento, os beneficios da convi-
véncia intergeracional, bem como a possivel
inversao do dever de cuidados.

O fato é que o verdadeiro acesso a Jus-
tica perpassa pela producao e oferta de co-
nhecimento, pelo incentivo da utilizagao do
método mais adequado para a solucao do
conflito em si, bem como pela visibilidade
dos invisiveis.

Para o objetivo delimitado, o trabalho
logrou éxito em apontar a Oficina, capaz de
atender aos requisitos propostos, bem como
ser instrumento de acesso a Justica na de-
mocratizacao do conhecimento. Cumpre, a
partir de entdo, implementa-la no ambito
da Central Judicial do Idoso, da qual serao
extraidos dados estatisticos para consoli-
dacdo da ferramenta ou para readequagao
dela em pesquisas futuras.

REFERENCIAS

ALBERTON, Genacéia da Silva. Repensando
a jurisdicao conflitual. Revista Brasileira de
Direito, Passo Fundo, V. 4, n. 1, p. 53-98, jan./
dez. 20009.

AZEVEDO, André Gomma (Org). Manual de
mediagao judicial. 6. ed. Brasilia: Ministério
da Justica, PNUD, 2016.

BARBOSA, Aguida Arruda. Media¢do fami-
liar interdisciplinar. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

BASTAZINE, Cleber Alves. Mediagao em re-
lagdes individuais de trabalho. 2012. Dis-
sertagcdo (Mestrado em Direito do Trabalho)
— Faculdade de Direito, Universidade de Sao
Paulo, Sdo Paulo, 2012. Disponivel em: https://
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/2/2138/
tde-13122012-155547/pt-br.php. Acesso em:
28 jul. 2021.

BEAUVOIR, Simone de. A velhice. Traducéo
de Maria Helena Franco Martins. 2 ed. Rio de
Janeiro: Nova fronteira, 2018.

BRASIL. [Constituicdo (1988)]. Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil de 1988.
Brasilia: Presidéncia da Republica, 1988. Dis-
ponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso
em: 1° out. 2019.

BRASIL. Lei n.13.105, de 16 de marco de 2015.
Cdédigo de Processo Civil. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, 17 mar. 2015. Disponivel
em:  http://mwww.planalto.gov.br/ccivil_03/
ato2015-2018/2015/1ei/13105.htm. Acesso em:
10 jul. 2020.

CAMARANO, Ana Amélia. Envelhecimen-
to da populacao brasileira: continuagao de
uma tendéncia. Revista Coletiva, n. 5. 2011.
Disponivel em: http://coletiva.labjor.uni-
camp.br/index.php/artigo/envelhecimento-
-da-populacao-brasileira-continuacao-de-
-uma-tendencia/. Acesso em: 5 out. 2019.

CANDAU, Vera Maria. Educagdo em direitos
humanos: uma proposta de trabalho. Rio de
Janeiro: PUC-RI0, 1999. Disponivel em: http://
www.dhnet.org.br/direitos/militantes/vera-
candau/candau_edh_proposta_trabalho.

Revista Eletrénica do CNJ, v. 6, n. 1, jan./jun. 2022 | ISSN 2525-4502

121



pdf. Acesso em: 24 jun. 2021.

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Aces-
so a justica. Traducao de Ellen Gracie Nor-
thfleet. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris
Editor, 1988. Disponivel em: https:/www.
academia.edu/6522484/MAURO_CAPPEL-
LETTI_ACESSO_%C3%80_JUSTI%C3%87A.
Acesso em: 06 abr. 2021.

CARVALHO, Maria Irene. Um percurso heu-
ristico pelo envelhecimento. In: CARVALHO,
Maria Irene (Org.). Servigo social no enve-
lhecimento. Lisboa: Pactor, 2013. p. 01-15.

CENTRO INTERNACIONAL DE LONGEVI-
DADE BRASIL (ILC). Envelhecimento ativo:
um marco politico em resposta a revolugao
da longevidade. Rio de Janeiro: ILC, 2015.
Disponivel em: https://ilcbrazil.org.briwp-
-content/uploads/2020/07/Envelhecimento-
-Ativo-Um-Marco-Pol%C3%ADtico-ILC-Bra-
sil_web.pdf. Acesso em: 10 jun. 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Car-
tilha do divércio para pais. Brasilia: CNJ,
2015. Disponivel em: https://www.cnjjus.br/
wp-content/uploads/conteudo/destaques/
arquivo/2015/06/f26a21b21f109485c159042b-
5d99317e.pdf. Acesso em: 29 maio 2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Reco-
mendacao n. 50, de 8 de maio de 2014.
Recomenda aos Tribunais de Justica, Tribu-
nais Regionais do Trabalho e Tribunais Re-
gionais Federais realizacao de estudos e de
acoes tendentes a dar continuidade ao Mo-
vimento Permanente pela Conciliagao. Bra-
silia: CNJ, 2014. Disponivel em: https:/Mww.
cnj.jus.br/wp-content/uploads/2011/02/reco-
mendacao_50_08052014_09052014145015.
pdf. Acesso em: 28 jul. 2021.

ERVATTI, Leila Regina; BORGES, Gabriel
Mendes; JARDIM Antonio Ponte. Mudanga
demografica no Brasil no inicio do século
XXI: subsidios para as projecdes da popula-
cao. Rio de Janeiro: IBGE; 2015. Disponivel
em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visuali-
zacao/livros/liva3322.pdf. Acesso em: 10 jul.
2020.

FERRIGNO, José Carlos. Conflito e coope-
racdo entre geragdes. Sao Paulo: Edigcbes
Sesc SP, 2013.

FISHER, Roger; SHAPIRO, Daniel. Além da
razao: a forca da emogao na solugao de con-
flitos. Rio de Janeiro: Alta Books, 2019.

MARTINS, Alessandra Negrdo Elias. Media-
cao familiar para idosos em situacdo de
risco. Sdo Paulo: Blucher, 2017.

MARTINS, Vivian do Prado et al. Contribui-
¢oes de oficinas pedagodgicas na formacao

122

do interlocutor da educacao permanente
em saude. Revista Eletréonica de Enferma-
gem, v. 20. 2018. Disponivel em: https://doi.
org/10.5216/reev20.50148. Acesso em: acesso
em: 24 jun. 2021.

MENDES, José Manuel. Dicionario Ali-
ce: “Cidadania”. [s.l]: CES/Alice, 2019.
Disponivel em: https://alice.ces.uc.pt/
dictionary/index.php?id=23838&pa-
g=23918&entry=24630&id_lingua=1. Acesso
em: 15 jul. 2021.

MORAGAS, Ricardo Moragas. Gerontologia
social: envelhecimento e qualidade de vida.
3. ed. Sdo Paulo: Paulinas, 2010.

ORGANIZA(;AO MUNDIAL DA SAUDE (OMS).
Relatério mundial de envelhecimento
e saude. Suica: OMS, 2015. Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/186468/WHO_FWC_ALC_15.01_por.
pdf;jsessionid=4CCAD1949382E34E1B5013B-
9D56848177?sequence=6. Acesso em: 20 fev.
2021.

PARKINSON, Lisa. Mediagao familiar. Belo
Horizonte: Del Rey, 2016.

PEREIRA, Dora Isabel Fialho; ALARCAQO, Ma-
dalena. Parentalidade minimamente ade-
guada: contributos para a operacionaliza-
cdo do conceito. Ana. Psicolégica, v. 32, n.
2, 2014. p. 157-171. Disponivel em: http:/Avww.
scielo.mec.pt/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S0870- 82312014000200003&Ing=p-
t&nrm=iso. Acesso em: 24 jun. 2021.

PLATAFORMA AGENDA 2030. A agenda
2030 para o desenvolvimento sustenta-
vel. 2021. Disponivel em: http://www.agen-
da2030.org.br/sobre/. Acesso em: 25 jul. 2021.

PRATA, Leticia; BOLGENHAGEN, Prazeres. A
mediagcdo: uma contribuicdao ao estudo da
Justica Preventiva. In: MINAHIM, Maria Auxi-
liadora. A familia contemporaneidade: as-
pectos juridicos. Salvador: Juspodivm. 2007.

RE, Adriana Salerno; SILVA, Elaine Medina
Nascimento. Violéncia contra o idoso: con-
tribuicdes da abordagem psicossocial no
contexto da justica do Distrito Federal. [s.L]:
[s.n], 2010.

RIBEIRO, Paula Regina de Oliveira; NUNES,
Alessandra Santos Ludgero. Central Judicial
do Idoso: uma onda diferenciada de acesso
3 justica. In: GHESTI-GALVAQO, Ivania; RO-
QUE Elizangela Caldas Barrica (Org.). Apli-
cacdo da lei em uma perspectiva inter-
profissional: direito, psicologia, psiquiatria,
servico social e ciéncias sociais na pratica ju-
risdicional. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2010,
p. 713-728.



ROSENBERG, Marshall B. Comunicagao
nao-violenta: técnicas para aprimorar rela-
cionamentos pessoais e profissionais. Sao
Paulo: Agora, 2006.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma
Pedagogia do Conflito. In: SILVA, Luis Heron
da et al (Org.). Novos mapas culturais, no-
vas perspectivas educacionais. Porto Ale-
gre: Sulina, 1996.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma
revolucdo democratica da justica. Séo
Paulo: Cortez, 2008. (Colecao Questdes da
nossa época, V. 134).

SANTOS, Boaventura de Sousa. Para uma so-
ciologia das auséncias e uma sociologia das
emergéncias. Revista Critica de Ciéncias
Sociais, n. 63, p. 237-280, 2002. Disponivel
em: http://www.boaventuradesousasantos.
pt/media/pdfs/Sociologia_das_ausencias_
RCCS63.PDF. Acesso em: 14 jul. 2021.

SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Pds-mo-
dernidade e direito de familia. In: MINAHIM,
Maria Auxiliadora. (Org.). A familia na con-
temporaneidade: aspectos juridicos. Salva-
dor: Juspodivm, 2007.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDE-
RAL E DOS TERRITORIOS (TIJDFT). Mapa da
violéncia contra a pessoa idosa no Distrito
Federal. 4. ed. Brasilia: MPDFT, 2019.

TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FE-
DERAL E DOS TERRITORIOS - TIDFT. Cen-
tral Judicial do Idoso. Brasilia: TIDET, 2021.
Disponivel em: https://www.tjdft.jus.br/infor-
macoes/cidadania/central-judicial-do-idoso.
Acesso em: 1° fev. 2022.

WATANABE, Kazuo. Modalidades de me-
diacdo. Brasilia: CJF, 2001. (Série Cadernos
do CEJ. n. 22). Disponivel em: https:/AMww.
cjfjus.br/cjf/CEJ-Coedi/serie-cadernos/Volu-
Me%2022%20-%20MEDIACa0O%20UM%20
PROJETO%20INOVADOR.pdf/view. Acesso
em: 01 out. 2019.

WEBER, Lidia Natalia Dobrianskyj et al. Con-
tinuidade dos estilos parentais através das
geragodes: transmissao intergeracional de es-

Monize da Silva Freitas Marques

tilos parentais. Paidéia, v. 16, n. 35, p. 407-414,
.2006. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/
S0103-863X2006000300011. Acesso em: 23
jun. 2021.

ZORNIG, Silvia Maria Abu-Jamra. Tornar-se
pai, tornar-se mae: o processo de construcao
da parentalidade. Tempo Psicanalitico, v. 42,
n. 2, p. 453-470, 2010. Disponivel em: http://
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_ar-
ttext&pid=S0101-  48382010000200010&INn-
g=pt&ting=pt. Acesso em: 29 maio 2021.

Juiza Coordenadora da Central Judicial do Idoso desde 2012 e do 2° Nucleo Virtual de Mediagao e Conciliagao do
Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios. Especialista em Direito Processual Civil e Mestre em Gerontologia.

Vicente Paulo Alves

Doutor em Ciéncias da Religiao pela Universidade Metodista de Sdo Paulo, professor e coordenador do Programa de
Pds-CGraduacgao Stricto Sensu em Gerontologia da Universidade Catodlica de Brasilia.

Revista Eletrénica do CNJ, v. 6, n. 1, jan./jun. 2022 | ISSN 2525-4502

123



