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Resumo: Estamos vivendo uma época de grandes transformacgdes trazidas pelo avang¢o exponencial da tecnologia. O futuro ndo
sera a simples continuagado do presente. Velhos problemas precisarao ser resolvidos a partir de uma nova légica, em que a tecnolo-
gia e o homem se sobrepdem. Nenhum negdcio, privado ou publico, ficard a margem da mudanga, porque, além da automagéo, a
tecnologia nos proporcionou a conectividade e realgou a complexidade do mundo em que vivemos — holistico e interdependente.
O objetivo deste artigo € apresentar como o Judiciario podera evoluir para alcangar a efetiva transformacgéao digital. Por meio da
realizagdo de uma pesquisa bibliografica, concluiu-se que ha muitas vantagens em se adotar o modelo de plataforma para o de-
senvolvimento do Ecossistema da Justica, aberto a participag¢do e ao envolvimento da sociedade.

Palavras-Chave: Judiciario como Plataforma; Transformacdo Digital do Judiciario.

Abstract: We are living in a time of great transformations brought about by the exponential advance of technology. The future will
not be a simple continuation of the present. Old problems will need to be solved using a new logic, one in which technology and
man overlap. No business, private or public, will be on the margins of change, because, in addition to automation, technology has
provided us with connectivity and highlighted the complexity of the world we live in — holistic and interdependent. The purpose
of this article is to present how the Judiciary can evolve to achieve effective digital transformation. By conducting a bibliographic
search, it was concluded that there are many advantages to adopting the platform model for the development of the Justice

Ecosystem, open to society's participation and involvement.

Keywords: Judiciary as a Platform; Judiciary Digital Transformation.

Introducao

As tecnologias digitais vém promo-
vendo uma série de mudangas no mundo
em que vivemos, de ordem social, mercado-
|6gica e tecnoldgica.

Em termos sociais, as mudancas sao
culturais e comportamentais, evidenciadas
por meio de uma sociedade cada vez mais
conectada, ativa, exigente, atenta a valores
sociais e ambientais, além de, como con-
sumidora, estar mais interessada em ex-
periéncias de consumo em detrimento da
propriedade. Essa nova sociedade vem se
autoconstruindo a partir de multiplas inte-
racdes e compartilhamento de experiéncias,
adaptando-se e evoluindo como um reflexo
das “perturbacdes” trazidas pelas novas tec-
nologias de informacgao e comunicacao hoje
disponiveis.

No campo mercadoldgico, os nego-
cios estao sendo afetados de alguma forma
pelas tecnologias digitais, em especial pela
internet, seja por meio da velocidade das
negociac¢des, da transparéncia, da possibi-
lidade de eliminacao de intermediarios ou
dos efeitos de rede. As plataformas digitais
consolidam-se como um novo modelo de
negdcio, que tem sido estabelecido e impul-
sionado pelas tecnologias de comunicagao
e informacao. A internet, por meio da cone-
xao de pessoas, empresas € governos, e por
sua rica base de dados, proporciona o de-
senvolvimento de arranjos multilaterais que
maximizam a aproximagao entre produ-

tores e consumidores e a geracao de valor
pela interacdo entre essas partes. As empre-
sas mais influentes do mundo na atualidade
— Apple, Amazon, Google e Facebook — ba-
seiam seus negdcios em plataformas digi-
tais e tiram proveito dos efeitos de rede para
a geracdo de valor econdmico para si e para
0s usuarios, considerados coprodutores des-
se valor (O'REILLY, 2011).

As plataformas digitais sao como as
células no exemplo concreto de unidade
autopoiética de Maturana e Varela (1995),
seu funcionamento (metabolismo) ocor-
re a partir de uma rede de interacdes que
conecta seus componentes (moleculares) e
produz valor (moléculas), que se torna parte
de sua proépria estrutura (célula), compon-
do um perfeito ecossistema. Assim como
as moléculas produzidas pela célula sao
produtos de sua dinamica, mas aoc mesmo
tempo insumos para o seu funcionamento,
contribuindo para sua constante renovagao,
a infraestrutura tecnoldgica das platafor-
mas digitais viabiliza a coproducdo de ser-
vicos pelos usuarios, gerando valor para sua
evolucao e modernizacdo, em um processo
continuo de troca e retroalimentacao.

As tecnologias da informacgao e comu-
nicacao sao o meio que suporta todas essas
transformacdes, configurando-se ora como
causa, ora como efeito dessas mudancas. A
nova economia é baseada em dados eletr6-
nicos, na onipresenca de dispositivos conec-
tados, no crescente poder da inteligéncia
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artificial e em novos modelos de negdcio
(MCTIC, 2018).

Juntas, essas forgas estao rapidamente
redesenhando diversos setores da economia
e, em especial, o setor publico, esta sendo
afetado e reformulado a partir das tendén-
cias que se apresentam — no campo social,
pela mudanca do comportamento do ci-
daddo e pela forma como a sociedade esta
demandando e experimentando os servigos;
no campo mercadolégico, pelas praticas co-
merciais em rede, que visam a agregacao de
valor aos usuarios; e, no campo tecnoldgico,
pela maneira como os dados sao criados, ar-
mazenados, utilizados e as informacdes pro-
tegidas, além dos novos ambientes regulato-
rios que estao sendo impostos em funcao da
evolucdo desse novo ambiente de negdcio
(ELENA et al., 2014).

Os beneficios que a transformacao
digital pode proporcionar ao Judiciario sao
significativos e capazes de tornar factiveis os
desafios trazidos pelo Objetivo de Desenvol-
vimento Sustentavel numero 16, da Organi-
zacao das Nagdes Unidas (ODS 16), que sao
o de “promover sociedades pacificas e inclu-
sivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e
construir instituicdes eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos os niveis” (ONU, 2015,
p.36), traduzidos em indicadores pelo Conse-
Iho Nacional de Justica (CNJ, 2020).

Uma nova légica de solucdo de proble-
mas precisa nascer no Judiciario diante da
realidade que estd imposta — de heteroge-
neidade social, de novas demandas por ser-
vigos personalizados, de conexao entre ato-
res pela internet, da imensa disponibilidade
de dados. As restricdes provocadas pela pan-
demia da COVID-19 estdao proporcionando
grande reflexdo sobre o modus operandi do
Judiciario, impondo desafios antes nunca
imaginados e trazendo inovagdes considera-
das disruptivas (até entado julgadas impossi-
veis) — como o atendimento ao cidadao e o
trabalho remotos e a criagcao de produtos e
servicos on-line em tempo recorde.

Para todos, o futuro ndo serd a simples
continuagao do que se apresentava até en-
tdo. A pandemia evidenciou a complexida-
de do mundo em gue vivemos g, no sentido
original da palavra complexus, demonstrou
gue estamos conectados e devemos “tecer
em conjunto” as solucdes dos problemas.
A modernizacao do Judiciario deve estar
orientada ao atendimento das demandas
da sociedade de forma 4&gil, transparente,
eficiente e com menores custos. Légicas de
departamentalizagao dos servigos prestados
pelo Judiciario e até mesmo a digitalizacao

180

desses servicos ndo trouxeram os beneficios
esperados para as demandas juridicas do Es-
tado e da sociedade. Pelo contrario, onerou
os tribunais com solucdes caras e complexas
de tecnologia da informacao e comunicagao
(TIC), com baixa interoperabilidade entre as
diferentes instancias do Poder Judiciario, re-
forcando a légica cartesiana da fragmenta-
¢ao e da auséncia de visao sistémica, nao se
convertendo em servicos com valor agrega-
do para a sociedade.

Em que pese ser complexo por essén-
cia, em razdo de sua composi¢ao interdisci-
plinar e de sua abrangéncia de atuacao, o
Poder Judiciario esta organizado em uma
estrutura hierarquica e departamental, sub-
dividido em areas de atuacao, por vezes nao
se relacionando bem internamente e com o
publico externo — a sociedade. O modelo de
negdcio em arquitetura de plataforma, ao
contrario, pressupde a existéncia de requisi-
tos técnicos relacionados a interoperabilida-
de, que garantem a intercomunicacao entre
sistemas por meio da visao sistémica dos
processos das organizacgoes, além de requi-
sitos organizacionais, baseados na conexao
entre atores.

Aideia de “judiciario como plataforma”
esta baseada na proposta de “governo como
plataforma”, feita por Tim O Reilly, em 20T11.
O autor defendia o posicionamento do go-
verno como agente facilitador e gestor de
suas interagcdes com a sociedade, atuando
como provedor de uma plataforma onde os
individuos e o setor privado poderiam agir
como coprodutores de solugdes inovadoras
para o governo, baseado em suas experién-
cias e conhecimentos (O "REILLY, 2011).

A parceria entre o Judiciario e a socie-
dade configurar-se-ia em um ecossistema
composto por infraestrutura tecnoldgica,
disponibilizada pelo proprietario da platafor-
ma (Judiciario), a uma ampla gama de parti-
cipantes externos, que complementariam a
plataforma com aplicativos e servicos, forne-
cendo solugdes inovadoras para aprimorar
as inicialmente disponibilizadas na platafor-
ma original (BROWN et al., 2017).

Diferentemente do setor privado, as
razbes motivadoras para a adogdo de plata-
formas pela administracao publica vao além
das questdes econdbmicas, focando-se em
como bem servir a sociedade diante da uni-
versalidade de servicos prestados, em um
mundo de rapidas mudangas — sociais, eco-
ndémicas e tecnoldgicas. Nao se trata de de-
legar competéncia, mas desenvolver formas
de articular novas competéncias no merca-
do, capazes de garantir atuagao dinamica,
agil, inovadora e eficiente de prestacao de



servicos pelo Judiciario que atenda as atuais
expectativas da sociedade.

Nesse sentido, o presente artigo tem
por objetivo apresentar como o Judiciario
pode evoluir para alcancgar a efetiva transfor-
macao digital, estruturando-se em um ecos-
sistema de plataforma que permita a partici-
pacao e o engajamento da sociedade.

O artigo estd estruturado em cinco
secoes, incluindo esta introducgao. Na secao
seguinte, serd apresentada a evolugdo da
transformacao digital no Brasil e as premis-
sas para a evolugao do Judiciario. Os referen-
ciais tedricos sobre ecossistema e platafor-
ma estdo apresentados na terceira segao. A
quarta, traz a proposi¢cao de um framework
de organizagdo do Judiciario como Platafor-
ma em ecossistema aberto, ressaltando os
aspectos redutores e aceleradores para sua
efetivacao. Encerra-se o artigo com a exposi-
cdo das consideracgdes finais, seguidas pelas
referéncias bibliograficas.

2 O processo de transformacdao digital
brasileiro e o poder judiciario

O processo de transformacao digital
no Poder Executivo brasileiro encontra-se
em estagio mais avancado que no Poder Ju-
diciario, e posiciona o governo no papel de
habilitador e facilitador dessa transforma-
¢do, de forma a garantir a competitividade
do setor produtivo, a capacitagdo e a inclu-
sdo da sociedade nessa nova realidade, e a
atuacdo do Estado como prestador de ser-

vicos e garantidor de direitos (MCTIC, 2018).

A Estratégia de Governanca Digital
do Brasil, aprovada em 2016 (Portaria n°® 68,
em complemento ao Decreto n° 8.638/2016,
instituiu a Politica de Governanca Digital no
ambito dos érgdos e das entidades da admi-
nistracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional), esta alinhada a recomendacao
da Organizagao para a Cooperagao e Desen-
volvimento Econdmico (OCDE, 2018), que
prevé o “uso de tecnologias digitais, como
parte integrante das estratégias de moder-
nizacao dos governos, na criagcao de valor
publico. Baseia-se em um ecossistema de
governo digital composto de atores governa-
mentais, Nao governamentais, empresas, as-
sociagdes civis e de individuos, que apoiam
a producgdo e o acesso aos dados, servigos e
conteudo por meio de interagdes com o go-
verno” (MPDG, 2016).

O principal objetivo da Estratégia de
Governanca Digital € a criacao de valor pu-
blico para a sociedade, por meio da disponi-
bilizacao de dados e da prestagao de servi-
¢os cocriados pela interagdo entre governo e
sociedade, mediante a aplicagdo dos princi-
pios representados na figura 2.1.

Em 2018, com a edicdo do Decreto n°
9.319, a Estratégia Brasileira para a Transfor-
macao Digital foi formalizada como politica
publica no pais, e foi instituido o Sistema
Nacional para a Transformacao Digital, esta-
belecendo a estrutura de governanga para a
sua implantagao.

Figura 2.1 Diagrama da Estratégia de Governanca Digital (Fonte: MPDG, 2016, p.16).
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Os objetivos da transformagao digi-
tal no governo, em esséncia, estao relacio-
nados a utilizacao das tecnologias digitais
para unir for¢as sociais e dinamicas produ-
tivas, em beneficio da sociedade, de forma a
(BRASIL, 2018):

oferecer servicos publicos digitais
consolidados em plataforma Unica;

conceder amplo acesso a informacao
e a dados abertos governamentais,
gue possibilitem o exercicio da cida-
dania e a inovagao em tecnologias di-
gitais;

promover a integragao e interopera-
bilidade de bases de dados governa-
mentais; e

adotar tecnologia de processos e
servicos governamentais em nuvem
como parte da estrutura tecnoldgica
dos diversos servicos e setores da ad-
ministracao publica.

Em que pese a importancia do trata-
mento e uso dos dados governamentais,
destacam-se outras premissas sob as quais
deve evoluir a transformacao digital no Judi-
ciario, a seguir listadas e ilustradas na figura
2.2 (ATLURI et al., 2017; OCDE, 2018):

- adogao de mentalidade de atuacao
em ecossistema digital, tecendo so-

lugdes em conjunto com diferentes
atores, caracterizados por sua hete-
rogeneidade e pela multiplicidade de
conhecimentos, capazes de gerar re-
sultados para a sociedade com eleva-
do valor agregado;

valorizacdao dos dados como um im-
portante ativo, que permitirao melhor
conhecer as demandas urgentes por
justica, desenvolver e entregar servi-
COSs que atendam as expectativas da
sociedade, monitorar as metas em
direcao aos ODSs para a justica, além
de fornecer evidéncias para a formu-
lacao de politicas publicas;

ter o foco na sociedade como cliente
final dos servicos do Judiciario, sendo
o elemento central para o desenvolvi-
mento das solucdes entregues (“hu-
man centered design”), que podem,
inclusive, ser cocriadas a partir da
participacdo e do envolvimento dessa
mesma sociedade, com foco em sim-
plicidade e rapidez;

desenvolvimento de parcerias com
instituicdes publicas, privadas e com a
sociedade em geral por meio de uma
infraestrutura de plataformas digitais,
com arquitetura padronizada, que
permita a troca de dados e de ideias
para a inovagao no Judiciario.

Figura 2.2 Premissas para a transformacao digital do Judiciario (Fonte: os autores.)

Ecossistema do
Judiciario,
Comunidade de atores —
governamentais,
organizag¢des nao-
governamentais,
empresas, associagoes
de cidaddos e
individuos, que se inter-
relaciona por meio
tecnologias digitais para
criar valor publico em
um ecossistema.

Judiciario orientado por
dados, com foco na
melhoraria da geragdo,
coleta, troca, agregacdo,
combinagdo, anélise,
acesso,

pesquisabilidade e
apresentag¢do de
contetdo digital,
inclusive mantendo
dados abertos e
confidveis para o
desenvolvimento de
servigos e aplicativos
por terceiros.

As quatro premissas apresentadas,
portanto, devem servir de guia para a trans-
formacao digital do Judiciario e, sua imple-
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Judiciario como
plataforma, arquitetura
padronizada e
modulavel para o
compartilhamento e
utilizagdo de dados, que
permite a colaboragdo
entre as partes
interessadas na
cocriagao de solugdes,
em beneficio do
Judiciario e da
sociedade.

Judiciario conduzido
pelo usudrio,

que incentive o
engajamento e a
participagdo de
interessados publicos,
privados e da
sociedade civil na
formulacao de
politicas e na
concepgao e prestacao
de servicos de elevado
valor agregado.

mentacao, tem o potencial de gerar impac-
tos positivos na prevengao de problemas,
pelo tratamento tempestivo das questbes



juridicas, com reduc¢do dos riscos de violén-
cia e impunidade, na modernizagao da jus-
tica e da seguranca, com instituicdes mais
acessiveis e responsivas, e na participacdo
dos atores que compdem o Ecossistema da
Justica para a busca de solu¢des mais cen-
tradas nas necessidades da sociedade.

De posse de dados compartilhados
pelo Ecossistema da Justica, espera-se que
as pessoas sejam capazes de exercitarem
sua criatividade e imaginacao para identi-
ficarem necessidades e desafios existentes
na sociedade em relacao ao Judiciario, a fim
de criarem solucdes tecnolégicas com ele-
vado valor publico para as demandas da so-
ciedade.

O reconhecimento do papel central
dos individuos da vida operacional dos go-
vernos tem sido denominado de Governo
5.0, Sociedade 5.0 ou Sociedade da Imagi-
nacgao (figura 2.3). Governo 5.0 representa,

assim, a unido da transformacao digital a
criatividade e imaginagao das pessoas, que
leva a solucao de problemas nas mais varia-
das esferas da sociedade, com a geracdo de
valor publico agregado e personalizado. Re-
presenta uma mudanca de paradigma de
“governar para os cidadaos” para “governar
com os cidadaos” e pressupde uma maior
flexibilizacao das instituicdes publicas no
sentido de cocriarem e coproduzirem servi-
¢os em conjunto com a sociedade, sob me-
dida para suas reais necessidades (Kowal-
kiewicz et al,, 2019; KEIDANREN, 2018).

A existéncia do Governo 5.0 esta rela-
cionada a parcerias entre os diversos ecos-
sistemas governamentais que, de alguma
forma, impactam as vidas das pessoas. No
préximo item serao apresentados os concei-
tos de ecossistema e plataforma, com a pro-
posicao de um modelo para o Ecossistema
da Justica.

Figura 2.3 Sociedade 5.0 (Fonte: KEIDANREN, 2018)
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3 Os conceitos de ecossistema e
plataforma

Utilizando uma metafora bioldgica,
Moore (1993) definiu ecossistema como co-
munidade de atores heterogéneos interco-
nectados, com competéncias complemen-
tares, que participam de um processo de
criacao de valor.

Ecossistemas, portanto, apresentam
quatro caracteristicas distintas (SCHEIRECK
et al,, 2016):

heterogeneidade dos participantes,
gue transcende as fronteiras entre os
setores publico e privado e se tornam
parceiros no desenvolvimento de so-

X Imagination & creativity

Digital transformation ;
of diverse people

Problem Solivhg

lucdes de valor agregado;

interdependéncia e interconexdo en-
tre os participantes sob as perspec-
tivas tecnoldgica, econdmica e cog-
nitiva. Em termos tecnoldgicos, os
participantes estao vinculados a uma
plataforma compartilhada de arquite-
tura modular comum, cujos compo-
nentes podem ser integrados em fun-
cOes especializadas a critério de cada
participante. A interdependéncia eco-
ndémica surge do compartilhamento
e da disseminagao de conhecimento,
qgue impulsiona a inovacao e o valor
para os participantes do ecossistema.
Por fim, a interdependéncia cognitiva
refere-se as multiplas especializacdes
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e habilidades dos participantes, que
promovem a coesao do ecossistema,
expressando sua identidade coletiva;

obteng¢do de resultados que dificil-
mente poderiam ser entregues por
apenas um participante, sendo ge-
ralmente advinda de produtos com
arquitetura modular que permitem a
composicao personalizada de acordo
com preferéncias individuais; e,
governanca nao contratual, que en-
volve a definicdo de papéis, a com-
plementaridade modular e o alinha-
mento fornecido pela plataforma
do ecossistema, de forma a atingir o
equilibrio entre flexibilidade e varie-
dade versus a necessidade de integri-
dade e padronizacdo.

Ecossistemas digitais sdo compostos
pelo regulador, por desenvolvedores, forne-
cedores e clientes ou usuarios. A conexao
desses multiplos atores é operada por plata-
formas, por meio de interfaces de aplicagcao
programaveis (Application Programming
Interface — API), que sao o tecido conectivo
dos ecossistemas (WEF, 2018; BELLO et al,
2019). A existéncia de estrutura de alinha-
mento é essencial para que desenvolvedo-
res criem e aprimorem a oferta de valor do
ecossistema da plataforma (Gawer e Cusu-
mano, 2008).

Brown et al. (2017) propdem a classi-
ficagcdo das plataformas em trés diferentes
tipos:

- plataformas internas. compostas por
um conjunto de subsistemas e inter-
faces internos a organizagao, que for-
mam uma estrutura comum e com-
partilhada, a partir da qual podem ser
desenvolvidos fluxos de produtos ou
servicos, economizando custos fixos
e beneficiando-se da reutilizacao de
componentes;

plataformas da cadeia de suprimen-
tos: replicam a mesma estrutura com-
partilhada e os mesmos beneficios
das plataformas internas entre dife-
rentes drgaos da administragao publi-
ca que precisam trocar informacdes
e cooperar para produzirem servicos
publicos;

plataformas externas ou de inddstria:
compostas por infraestruturas orga-
nizacionais que permitem a coprodu-
¢ao de servigos por terceiros, tornando
possivel a criagao de produtos, servi-
¢os ou tecnologias complementares
para categorias distintas de usuarios.
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Nesse tipo de plataforma, a conexao
entre atores torna a plataforma mais
valiosa, pois permite que desenvolve-
dores acoplem os mais diversos tipos
de aplicativos para diferentes publi-
cos e demandas.

A sobrevivéncia e a prosperidade das
plataformas dependem da orquestragao
de uma organizagao lider no ecossistema,
a guem cabe manter a estrutura de alinha-
mento tecnoldgico e as especificagdes téc-
nicas que garantirdo a compatibilidade en-
tre os atores participantes (TIWANA, 2014).

Ecossistemas podem evoluir com a
presenca de novos atores ou com o desen-
volvimento de novas tecnologias e infraes-
truturas. Quanto mais numerosos, maior a
complexidade de seus subsistemas — pla-
taformas e aplicativos que com eles intero-
peram, e mais importante é a governanca.
A simplificacao e a descrigao detalhada das
interconexdes entre as partes de um ecos-
sistema sao formas adequadas de reduzir
sua complexidade estrutural, criando de-
pendéncia entre a plataforma e seus aplica-
tivos (TIWANA, 2014).

Em resumo, ecossistema € uma comu-
nidade de atores que se inter-relacionam.
Seus membros podem ser organizagdes
governamentais e nao governamentais,
universidades, empresas diversas do setor
privado, os préprios individuos que, de al-
guma forma, criam valor um para o outro,
por meio da producao de bens ou servicos.
Plataforma € a maneira pela qual um ecos-
sistema especifico é organizado para que
haja a interacdo entre seus participantes e,
normalmente, concentra-se na reducao de
obstaculos para que as interacdes ocorram,
permitindo, assim, a geracao de valor entre
as partes envolvidas.

A seguir, sera delineada a proposta de
funcionamento do Judiciario como Plata-
forma, seguindo as licdes estabelecidas por
Tim O'Reilly (O'REILLY, 2010).

4 Judicidrio como plataforma

4.1 Li¢Oes para o Judiciario como
Plataforma: aspectos redutores e
aceleradores

Em 2011, a partir da observagao do mo-
delo de negdcio das maiores corporacoes
de dados do mundo, dentre elas Facebook,
Amazon, Apple, Netflix, Microsoft e Google,
Tim O'Reilly propds sete licdes para a criagao
do que ele denominou “Governo como Pla-



taforma”, a seguir enumeradas (O'REILLY,
2010).

. Licdo 1 - Tenha padrdes abertos: a
construcao da plataforma deve estar
fundamentada em softwares de fon-
tes livres e em dados abertos, que es-
timulem a inovagado e a criatividade,
permitindo a combinacao de produ-
tos e servicos que sejam mais direcio-
nados ao atendimento das atuais de-
mandas da sociedade.

« Licdo 2 - Crie um sistema simples e
deixe-o evoluir: um ecossistema de
aplicacdes simples promove a gene-
ratividade, que é a capacidade dos
participantes, de forma independen-
te, criarem, gerarem, implementarem
ou produzirem novos conteddos ex-
clusivos para esse sistema, sem ajuda
ou informacdes adicionais dos criado-
res originais da plataforma.

- Licdo 3 - Projete para a participacéo:
defina regras claras de participagao e
crie uma arquitetura de sistemas inte-
roperaveis, com énfase na padroniza-
¢ao, modularidade e reusabilidade de
componentes, que facilite a linha de
montagem de novas aplicacdes.

« Licdo 4 — Aprenda com seus hackers:
as melhores ideias nao necessaria-
mente virao dos criadores da plata-
forma, mas daqueles que quebram as
regras, combinando dados de forma

inesperada e criativa para a composi-
¢ao de “mashups’ Uteis para os usua-
rios.

« Licdo 5 - Minere os dados: conhega o
interesse dos usuarios e extraia de sua
participagdo implicita novas formas
de impulsionar a criagdo de servigos
gue atendam a suas demandas mais
representativas e urgentes.

« Licdo 6 — Reduza as barreiras para a
experimentacao: abrace a falha, a ex-
perimentacao e a iteragao em tempo
real. Aprimore as aplicagdes e nao se
preocupe em ter versdes beta perpé-
tuas. O pensamento em plataforma
é um antidoto para especificagdes
completas, pois o custo da experi-
mentacao € reduzido e é possivel des-
cartar produtos e servigcos que nao
atendam aos usuarios.

+ Licdo 7 - Lidere pelo exemplo: cons-
trua uma plataformma com recursos
notaveis e disponibilize um conjunto
de aplicativos que mostre seu poder.
Deixe que os desenvolvedores agre-
guem valor ao ecossistema.

As licdes de O'Reilly aplicam-se a pro-
posta do Judiciario como Plataforma. O
Quadro 4.1 expde, de um lado, os aspectos
redutores ou barreiras a sua implementagao
e, de outro, elementos que podem impulsio-
nar ou representar vantagens ao seu desen-
volvimento no Poder Judiciario brasileiro.

Quadro 4.1 Aspectos redutores e impulsionadores do Judiciario como Plataforma (Fonte: os autores.)

Desenvolvimento do Judicidrio como Plataforma

Redutores ou Barreiras

Impulsionadores ou Vantagens

Restrigbes culturais e de seguranga tecnoldgica

Ligao 1 disponiveis para a divulgagdo de dados.

geral de dados publicos (LGPD).

Tenha padrdes abertos |Lei de acesso a informagao (LAl) e Lei de protegdo

Governanga do ecossistema de plataforma pelo CNJ, com imposigao
de regras de participagdo e niveis de acesso, garantindo maior seguran-
Ga aos dados sensiveis, em atendimento a LAl e LGPD.

Continuagao.

Quadro 4.1 Aspectos redutores e impulsionadores do Judiciario como Plataforma (Fonte: os autores.)

Desenvolvimento do Judiciério como Plataforma

Redutores ou Barreiras

Impulsionadores ou Vantagens

Ligao 1
Tenha padrdes abertos

Dados disponibilizados por meio de aplicagdes em APIs? com a garan-
tia de maior seguranga e atualizagdo das informagdes.

Existéncia de modernas tecnologias que garantam a seguranga da
informagdo, como criptografia, blockchain, certificados digitais, entre
outras.

Promog&o da inovagao na instituigdo a partir do aproveitamento da
criatividade da sociedade para a criagao de aplicagdes/servigos Uteis
para o Judicidrio e para ela prépria (aplicagdo do conceito de "human
centered design” ou projeto centrado nas pessoas e Governo 5.0).
Independéncia de empresas de tecnologia que vendem solugdes pré-
prias ou nao interoperaveis.

Modernizagdo do Judicidrio, com a disponibilizagdo de um ambiente
digital e conectado, adequado a geragdo dos “nativos digitais”.
Existéncia de legislagdes brasileiras e de parcerias internacionais que

requlamentam e estimulam a abertura de dados governamentais.

1*“Mashups” sao aplicagdo web que combinam conteddos de mais de uma fonte de dados para criarem servigos completos e ino-

vadores.

2 API (“Application Programming Interface”) € um conjunto de métodos de comunicagado claramente definidos que funciona como
porta de entrada segura para acesso e utilizagdo de dados. O uso de APIs no setor publico serd abordado no item 3.2 deste artigo.
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Desenvolvimento do Judiciario como Plataforma

Redutores ou Barreiras

Impulsionadores ou Vantagens

Ligdo 2
Crie um sistema sim-
ples e deixe-o evoluir

+ Incapacidade de evolugdo répida em solugdes de
TIC quando comparado a iniciativa privada, decor-
rente da falta de servidores publicos, da burocracia
do sistema, da auséncia de legislagao, da caréncia
de recursos financeiros, etc.

+ Foco no desenvolvimento de projetos e solugoes
de TIC que atendam as instituicdes especificas,
nao interoperaveis e com baixo potencial de rea-
proveitamento, que representam elevado dispéndio
de recursos publicos.

+ Criagdo de uma plataforma de arquitetura simples e modular, acessivel
a terceiros, no conceito de “shared-service platform" (plataforma de
servigo compartilhado).

+ Desenvolvimento e implementagéo de ferramentas inovadoras de TIC,
que permitam a complementagéo e a generatividade.

+ Possibilidade de evolugao rapida de solugdes tecnoldgicas aderentes
as necessidades da sociedade, a partir da criagéo de APIs.

+ Compartilhamento das melhores praticas entre as instituigdes publicas
das mais variadas esferas e niveis da administragao.

+ Falta de cultura no Judicidrio, por sua forte carac-

+ Governanga do ecossistema de plataforma pelo CNJ, com imposigao

Ligao 3 terfstica hierarquica e de poder, para uma maior| de regras de participagdo e interoperabilidade, que garantam a padro-
Projete para a partici- | abertura a participagdo da sociedade. nizagdo, modularidade e reusabilidade na criagéo de novas aplicagdes.
pagao + Auséncia de legislagdes especfficas que regula-

mentem 0s processos de participagao.

Quadro 4.1 Aspectos redutores e impulsionadores do Judicidrio como Plataforma (Fonte: os
autores.) Continuacao.

Desenvolvimento do Judiciario como Plataforma
Redutores ou Barreiras Impulsionadores ou Vantagens
+ Promogao da colaboragdo simples entre o Judiciario e a sociedade,
Licao 3 permitindo que empresas privadas criem solugées inovadoras para
Projete para a antigos problemas.
participagdo + Por meio das tecnologias digitais, ter um Judicidrio mais transparente,
participativo e colaborativo.

+ Restrigdes a divulgagao de dados e dificuldade em|+ Encorajamento do setor privado na criagdo de aplicativos e “mashups’
utiliza-los internamente para a geragao de valor| Uteis para os usuarios, a partir da abertura de dados do Judiciério por
publico. meio de APIs.

Licéio 4 + Auséncia de recursos humNanos, teclnoIéNgicos el Possibilidadg de adap}acéo das APIs, caso identificado uso indevido

Aprenda com seus financeiros para a construgdo de aplicagbes/ser-| de qurmagoes que ndo possuam valor publico. i

hackers vigos web. + Participagdo dg iniciativa privada no dgsenvolwmen;o de solugoes
para o setor publico representa a redugdo da necessidade de novos
servidores, a possibilidade de inovagOes rapidas e constantes a um
baixo custo para o Estado, com o potencial para melhor atendimento
as demandas da sociedade por justica.

+ Auséncia de recursos tecnoldgicos, humanos e|+ Potencial para a melhoria da base de dados do Judiciario pela maior

Liio 5 financeiros para realizar a mineragdo de dados e utiliza(;ég das pessoas que a utiliza, por meio das aplica@égs web.
Minere os dados responder rapidamente a novas demandNas da so-|* Dz,ad.os $40 a nova riqueza dqs estados e a moeda de dominio dos ne-
ciedade por meio da criagdo de aplicagdes e ser-| gécios da internet. O setor publico tem riqueza de dados a explorar.
vicos web.
Liio 6 + Cultura de néo aceitagdo de erros ou fracassos. ~ |* Possibiljdade de adicion_ar, alprimorzir ou retirar aplica(;f)els.em tempo
Reduza as barreiras |* B2iX0 investimento na capacitagao dog servidores| real, apds experimentagéo e interagéo rdpida com os usudrios.
para a experimentagéio publicos para novas hgblhdaqes tecnoldgicas e hu-
manas (criatividade e inovagao).
+ Possibilidade de atender com qualidade e de forma tempestiva as de-
Ligio 7 mandas da sqciedade, a partir da oferta de aplicagdes/servigos mais
Lidere pelo exemplo d|re0|opados as suas nece53|d~ades. . o
+ Redugdo de custos na prestagao de servigos, com a transferéncia para
a iniciativa privada via criagdo de aplicagdes/servicos web.

plataforma da cadeia de suprimentos, com
estrutura compartilhnada entre diferentes
unidades do Judiciario, que precisam trocar
informacdes e cooperar para produzirem
servigcos publicos. Somado a possibilidade
de trabalho cooperativo, essa plataforma
tem como objetivos fortalecer o desenvol-
vimento tecnoldgico colaborativo entre as
unidades de TIC dos tribunais®, que hoje
atuam de forma individualizada; economi-
zar recursos publicos, atualmente investidos
em solugdes personalizadas; e melhorar a
gualidade do atendimento a sociedade. A
governanca, integracdo e orquestracdao dos
atores que compdem a plataforma é de res-
ponsabilidade do CNJ.

3 A Plataforma de Governanga Digital do Poder Judiciario con-
templa um repositério de projetos de softwares e versionamen-
to de arquivos, denominado Git-JUS, cuja utilizacdo € obrigato-
ria para os tribunais que ja implementaram o PJe, devendo as
solugdes computacionais construidas a partir de agora serem
interoperaveis com o PJe.

4.2 Framework do Judiciario como
Plataforma em Ecossistema Aberto

Em 2019, durante o Congresso de Ino-
vacao, Tecnologia e Direito para o Ecossis-
tema da Justica — Expojud, o CNJ lancou a
Plataforma de Governanca Digital do Poder
Judiciario, que pretende integrar as acoes
de TIC dos tribunais e funcionar como repo-
sitério de arquivos, sendo dividido por linhas
tematicas, que incluem inteligéncia artifi-
cial (IA), computacao em nuvem, Big Data,
Atos Normativos, governanga e gestao, ges-
tdo de equipes, infraestrutura, atendimen-
to (service desk), além do Processo Judicial
Eletrénico — PJe.

Essa plataforma, de acordo com a
classificacao apresentada na terceira se-
¢cao deste artigo, pode ser considerada uma
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A proposta deste artigo vai além de
Judiciario como Plataforma no Ecossistema
da Justica e propde a evolugdo do Judicia-
rio como Plataforma em ecossistema aber-
to, como ilustrado na figura 4.1, que integra
atores externos ao ambiente judicial, como
6rgaos governamentais, desenvolvedores e
usuarios dos servicos da justica que, de al-
guma maneira, fornecem ou consomem
dados do Judiciario. Ecossistema aberto é
aquele que disponibiliza dados abertos as
partes interessadas que, de posse deles, te-
nham a chance de contribuir para a cocria-

cao de servicos publicos.

Neste artigo, Judiciario como Platafor-
ma € entendido como um modelo técnico-
-organizacional, apoiado em tecnologias di-
gitais de arquitetura com padrdes abertos e
modulaveis que, por meio da regulamenta-
cao e moderacao do Conselho Nacional de
Justica (CNJ), proporciona a conexao entre
seus 6rgaos e a sociedade para a cocriagao
de servicos e politicas de elevado valor pu-
blico.

Figura 4.1 Framework do Judiciario como Plataforma em ecossistema aberto (Fonte: os autores.)

Ecossistema Aberto do Judiciario

., Atores . Proprietério Desenvolvedores Usuarios
/ Governamentais CNJ .
{ 7" Ecossisterma de Plataformas. N P \ | Empresas |
/ Y | lawtechse ! Privadas !
| I ' legaltechs ! e
| } Regraspara = ‘ocooooooooooooof ! i divid !
________________ ! | Interagdo J—— L
i ) i } ! Empresas base | g -
' Executivo : gy | Arquitetura | tecnolégica | ‘ Empresas
N __ S } | Padric = temmmmmmmmeeeo | Publicas !
e S OOt
I I o T | e H
s s | JUDICIARIO | | Prtniﬂ‘ssionai;l i Universidades
| . . ! ' autdnomos Tl . Tt
| Legislativo : COMO ‘ i autonomos 11 ; [ )
N ; PLATAFORMA | LiEipes > | Terceiro Setor |

Publico Nowmde Es:;""”"s_de ; | Conselhos de |
_______________ ! vocacia | |
Controle | 2 | Classe i
S o I API T % o 3
i Tribunais de ! Setores Juridicos | | Conselhos da !
i Contas ! Empresariais | | Magistratura
¢ Individuos |
FRONTERA =~ """ =---=n=m===f
retroalimentagdo B
Legenda:

CNJ = Conselho Nacional de Justiga; STF = Supremo Tribunal Federal; Tribunais Superiores = composto pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), Tribunal Superior do Trabalho (TST), Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e Superior Tribunal Militar (STM); JF = Justica Fe-
deral; JC = Justica Comum Estadual; 3T = Justica do Trabalho; JE = Justica Eleitoral; JM = Justica Militar

No framework proposto, a governan-
¢a continua sob a responsabilidade do pro-
prietario da plataforma (CNJ), mas com a
responsabilidade ampliada para a padroni-
zacao da arquitetura tecnoldgica, modular
e evolutiva bem como para a definigdo de
regras de acesso e interagcao entre os parti-
cipantes, sempre procurando manter equili-
brio entre controle de acesso e participacao,
pois quanto maiores as exigéncias de aces-
SO, menor sera a participacao dos atores, ini-
bindo a inovagcdo e minando a legitimidade
da plataforma (ANSELL e GASH, 2018).

Quando ha a interacao com atores ex-
ternos a plataforma, as questdes de fronteira
e interface ganham relevancia, destacando-
-se, em especial, a importancia da configu-
racao de uma arquitetura padronizada e os
niveis de acesso e controles de dados por
meio de APls.

4.2.1 Arquitetura de plataformas externas

A arquitetura digital de plataformas
externas deve ser composta por coédigos
abertos e extensiveis, por meio de interfaces
padronizadas, de modo a fornecerem fun-
cionalidades para a complementagao por
servicos externos modulares. Esse requisito,
denominado de interoperabilidade, possui
cComo principais vantagens as economias
de escala e de substitui¢cao, que resultam
da possibilidade de reutilizagcao modular de
componentes atualizdveis na plataforma,
eliminando a necessidade de projetar um
sistema a partir do zero (HEIN et al., 2019).

Hein et al. (2019) destacam que as pla-
taformas digitais com arquitetura modular
possuem um nucleo estavel que preserva
sua base de conhecimento, porém garan-
tem a versatilidade e a escalabilidade de no-
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vos maddulos a partir da oferta de recursos
de fronteira, que se adaptam as necessida-
des dos usuarios e promovem novos avan-
¢os tecnoldgicos.

Cordella e Paletti (2019) apontam trés
propriedades técnicas que tornam a arqui-
tetura das plataformas externas capaz de
suportar diferentes processos de producao
de servicos e ser adaptavel, quais sejam:

decomposicao: deve ser possivel de-
compor e decompor hierarquicamen-
te a plataforma em suas funcionalida-
des atdbmicas, constituintes e basicas,
visando minimizar a complexidade
geral de sua arquitetura e as inter-
dependéncias entre seus diferentes
componentes;

modularidade: cada componente mo-
dular deve ser independente do res-
tante do subsistema, a fim de evitar
alteragdes nos modulos que afetem o
comportamento ou a funcionalidade
da plataforma ou de outros médulos;

regras de design: os moédulos devem
interagir com a plataforma seguindo
regras e padrdoes documentados e
predefinidos, que sejam estaveis, mas
ao mesmo tempo versateis. Os desen-
volvedores externos devem obedecer
as regras de design para garantirain-
teroperabilidade entre os mdédulos e a
plataforma.

Fazendo correlacao entre os tipos de
plataforma e a necessidade de seguranca e
controle dos dados de governo para a pres-
tagao de servicos publicos, Cordella e Paletti
(2019) associaram a cada tipo de plataforma
um nivel de controle de dados na producao
de servigos, como ilustra o Quadro 4.2.

As plataformas individuais incorporam
controles rigorosos sobre o uso dos dados e
limitam o processo de criagao de valor as
competéncias internas da organizagao. Nor-
malmente, geram valor para servigos publi-
cos que precisam de um alto nivel de con-
trole interno. As plataformas da cadeia de
suprimentos incorporam controle de nivel
médio sobre o processo de criagdo de valor,
sendo adequadas para apoiar o modo de
producao associado. Por fim, as plataformas
externas requerem um baixo nivel de con-
trole do processo de criagdo de valor, que as
tornam mais adequadas para apoiar a pro-
ducgdo de servicos que precisam e podem
ser cocriados com atores externos (COR-
DELLA; PALETTI, 2019).
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Quadro 4.2 Tipos de plataformas e modos de
producdo (Fonte: CORDELLA; PALETTI, 2019).

Tipo de Plataformas :Iatafor_mas Plataformas
a Cadeia de
Plataforma Internas Supri Externas
uprimentos
Controle Alto Médio Baixo
Adequadas para |Adequadas para Adequados para
produzirem produzirem servigos |produzirem
Servigos que que precisam de servigos que
necessitam alto nivel de controle |ndo precisam
Tipo de de alto nivel de dados sobre de alto nivel de
Servigo de controle de  |o resultado final, controle de dados
Piblico dados sobre o |mas que facilitam  |e precisam de
resultado final. |a cooperagdo entre |muitos recursos
diferentes 6rgdos  |para serem
da administragdo  |eficazes.
publica.

Percebe-se, assim, que cabe ao pro-
prietdrio da plataformma — o Judiciario — im-
por maiores ou menores restricoes ao seu
ecossistema interno, responsabilizando-se
pelo controle dos dados, pela definicao de
abertura das interfaces e pelo nivel de au-
tonomia concedido aos atores externos. Es-
ses fatores, que estdo associados ao equili-
brio de controles da administracao, alteram
a governanca das plataformas por meio da
criacao de regulamentacdes. Brown et al.
(2017) explicam que as definicdes do nivel de
modularidade e de abertura da arquitetura
das plataformas tém impacto direto em sua
dinédmica de desenvolvimento e governan-
¢a, tornando-a mais rigida ou mais flexivel.

Outro aspecto relevante em ecossiste-
mas abertos refere-se a seguranca e a qua-
lidade dos dados, em termos de padrao de
apresentacao. O Judiciario é proprietario de
valiosa base de dados sobre os individuos e
suas interacdes com a instituicao nas mais
diferentes unidades da Justica, que cresce
diariamente. Devido a questdes culturais,
a administracao publica nunca considerou
gue seus dados pudessem ser usados por
outros 6rgaos ou atores externos e, por isso,
focaram sempre em suas proprias necessi-
dades (Timmes, Heselwood e Harwich, 2018).

No entanto, o aproveitamento des-
ses dados e sua conversao em valor publico
para a sociedade dependem diretamente
de sua qualidade®*. A melhoria dos padrdes
dos dados pode proporcionar maior intero-
perabilidade no fluxo de informacgdes entre
o Judiciario e os atores externos. Por meio
de APIs é possivel realizar o compartilha-
mento de dados, mas, para seu efetivo fun-
cionamento, os padrdes de dados devem
ser adotados e fornecidos pelo governo de
forma a suportar e garantir a interoperabili-
dade dos softwares.

4.2.2 Aimportancia das APIs no setor
publico



Consideram-se dados qualquer tipo
de informacgao, incluindo documentos, pro-
cessos, procedimentos, banco de dados e
gravagoes audiovisuais.

Dados abertos sao aqueles disponibi-
lizados via internet, para acesso e reutiliza-
¢ao sem encargos financeiros, em forma-
to legivel por maquina (ELENA et al, 2014).
De acordo com a Open Knowledge Brasil
(2020), os dados abertos devem atender aos
seguintes parametros:

disponibilidade de acesso: disponiveis
como um todo, a custo razoavel de re-
producao, possivel de serem baixados
pela internet, em formato convenien-
te e modificavel;

reutilizacao e distribuicdo: fornecidos
em formato que permita sua reutiliza-
¢ao, redistribuicao e combinacao com
outros conjuntos de dados;
participacao universal: isentos de dis-
criminagdao em relagdo a grupos de
usuarios ou areas de atuacgao, sem
restricbes de uso ndao comercial ou
sujeito a direitos autorais;

sustentabilidade: mantidos atualiza-

dos, com frequéncia definida de car-

regamento e com processos padroni-

zados quanto a forma e momento de

publicacao.

As politicas atuais de dados abertos
de governo tém como objetivo fomentar a
transparéncia, a participagao social e a in-
tegridade do setor publico, coibindo acdes
de corrupgao e abuso de poder, com vistas a
recuperar a confianga das pessoas na admi-
nistragao publica.

Na visdo de Judiciario como Platafor-
ma em ecossistema aberto, os dados cole-
tados e mantidos pelo Judiciario sao a base
para a sua modernizagao, seu bem de alto
valor agregado, que pode permitir o alcance
de solugdes viaveis para resolucao de confli-
tos e a definicdo de novas politicas publicas,
por meio do maior engajamento e partici-
pacgao da sociedade na utilizagao e combi-
nagao de informacdes para a criagao de va-
lor publico.

Os receios quanto a segurancga e priva-
cidade dos dados podem ser minimizados
e até eliminados com a utilizagdo de inter-
faces de programacao de aplicativos web,
denominadas de APIs. As APIs tornaram-se
um componente tecnolégico fundamental
nas arquiteturas digitais, apresentando-se
como um facilitador para as iniciativas de
governo aberto, uma vez que fornecem por-

tas de entrada seguras para acesso e com-
partilhamento de dados (EUROPEAN CO-
MISSION, 2018).

Em linhas gerais, o uso de APIs simpli-
fica o compartilhamento de informacgdes e
padroniza as interfaces programaveis para
diferentes aplicativos, reduzindo a comple-
xidade e o custo para a criagcdao de novas
aplicacoes.

Se por um lado as APIs podem facilitar
a criagao de novas aplicagcdes pelos desen-
volvedores, que se conectam diretamente
aos bancos de dados da justiga, por outro,
oferecem seguranga a administracao, pela
possibilidade de estabelecer diferentes ni-
veis de acesso e controle sobre seus dados.
As APIs permitem a definicdo de quais da-
dos estardo disponiveis a cada tipo de usua-
rio, equilibrando requisitos de qualidade,
confiabilidade e integridade. Por apresen-
tarem arquitetura flexivel, permitem, ainda,
gue seus componentes sejam facilmente
ativados e desativados, caso verificado pelo
proprietario dos dados seu uso indevido
(EUROPEAN COMISSION, 2018).

A figura 4.2 ilustra os diferentes niveis
de controle que podem ser aplicados no de-
senvolvimento de APIs para governos, em
funcao do tipo de usuario final dos dados
(EUROPEAN COMISSION, 2018).

Figura 4.2 Ecossistemas possiveis em APIs de go-
verno (Fonte: GARTNER, 2017 apud EUROPEAN
COMISSION, 2018)
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nao sao visiveis a pessoas ou
instituicdes externas e normalmente
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estao sob o dominio das unidades de
TIC;

= Abertas o publico
o para redes de desenvolvedores
em geral: APIs que ndo exigem
permissao para acesso;

o para desenvolvedores comerciais:
APIls destinadas a desenvolvedores
que fazem mashups e criam
aplicativos para serem vendidos,
com acesso bidirecional continuo
as bases de dados;

o para prestadores de
parceiros: APIs abertas
parceiros do setor
privado;

servico
para
publico ou

* Abertas com seguran¢a

o para agéncias governamentais:
APIs disponiveis para outras
agéncias governamentais, que

permitem o compartilhamento de
dados apds autenticagao;

o para desenvolvedores de unidades
de negodcio: APIs que exigem
autenticacdo, mas os dados sao
consumidos e complementados
por desenvolvedores de &érgdos
governamentais para a criagao de
aplicagdes personalizadas para a
instituicao.

Diante do exposto, percebe-se que
as APIs fornecem a seguranga necessaria
a0s governos na abertura de dados, com a
possibilidade de restricao de acesso a infor-
magdes sensiveis, por meio de certificagdes
digitais, criptografia ou outras tecnologias
de controle de acesso. Para os consumido-
res dos dados, identificados no framework
da figura 4.1 como atores governamentais,
desenvolvedores e usuarios, € a ferramenta
qgue permite o acesso a bases de dados di-
versas, faceis de serem consumidas para a
criacao de aplicagdes inovadoras que aten-
dam as demandas da sociedade em relacao
ao Judiciario.

A possibilidade de utilizagdo dos da-
dos da justica brasileira € muito promissora
em termos de geracao de valor para a socie-
dade. Atualmente, de acordo com a Asso-
ciacao Brasileira de Lawtechs e Legaltechs
(AB2L, 2020), existem no Brasil mais de 100
lawtechs e legaltechs associadas, que estao
focadas no desenvolvimento de servigos tec-
noldgicos para o mercado juridico. Esse tipo
de desenvolvedor, além dos demais elen-
cados no framework — empresas de base
tecnoldgica, profissionais autdénomos de
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Tl, universidades, escritérios de advocacia,
setores juridicos empresariais e 0s proprios
individuos — terao a oportunidade de criar
produtos e servicos seguros, transparentes e
interoperaveis, centrados nas necessidades
dos usuarios do sistema judiciario do pais,
promovendo verdadeira transformacdo di-
gital no contexto da justica brasileira. As
APIs “sao o componente tecnoldgico crucial
gue sustentara a evolucao dos modelos de
prestacao de servigcos publicos, permitindo
que as agéncias acelerem sua transforma-
¢ao de governo eletrénico para governo di-
gital” (EUROPEAN COMISSION, 2018, p. 29).

E possivel que, em um futuro préximo,
servicos hoje fornecidos pelo Poder Judicia-
rio a sociedade passem a ser entregues por
desenvolvedores parceiros, com maior rapi-
dez e eficiéncia. Os hackathons se tornarao
mais difundidos como uma forma de envol-
ver a sociedade e o Judiciario, na busca de
solugcdes centradas nas pessoas, que consi-
derem no projeto dos servicos a experiéncia
da jornada dos usuarios. No framework, a
aba “usuarios” contempla individuos (G2C
— governo para cidadaos), empresas (G2B
— governo para empresas), universidades,
entidades de classe, terceiro setor, enfim,
todos aqueles que demandam servigos do
Poder Judiciario.

Ao final do framework, evidencia-se
a continuidade da geragao de dados pelos
usuarios do ecossistema aberto do Judicia-
rio, fonte de enorme riqueza informacional,
que retroalimenta o Ecossistema da Justica
e que pode, pela mineracdo de dados com o
uso de inteligéncia artificial, permitir atua-
¢do mais rapida e precisa do Judiciario as
novas necessidades da sociedade.

5 Consideragdes finais

A proposicdo da estruturagdao do Ju-
diciario como Plataforma em ecossistema
aberto baseou-se nas premissas de (1) or-
ganizagao do modelo de negdcio em ecos-
sistema, com o envolvimento de uma co-
munidade de atores heterogéneos que se
inter-relacionam por meio de tecnologias
digitais para a criagdo de servigos de elevado
valor publico; (2) disponibilizacdo de dados
abertos pela internet, em padrdes que pos-
sam ser acessados, utilizados e combinados
para o desenvolvimento de aplicagdes Uteis
a sociedade; (3) um Judiciario conduzido
pelo usuario e para o usuario, que incenti-
ve sua participagdo na concepgao de novos
servicos e na formulagao de politicas pu-
blicas; e (4) um Judiciario que forneca uma



arquitetura digital em plataforma, que faci-
lite o compartilhamento de dados entre os
atores do ecossistema, tornando-se mais
transparente e promovendo o aumento da
confiabilidade da sociedade na instituicao.

OJudiciariocomo Plataformaem ecos-
sistema aberto deve atuar de acordo com as
licbes propostas por Tim O'Reilly, rumo a um
cenario da Sociedade 5.0, representada por
maior envolvimento das pessoas com as ins-
tituicGes publicas, gracas a evolugao tecno-
|6gica. Diversas vantagens podem advir da
atuacdo em ecossistema aberto, tais como:
a existéncia de um balcdo Unico para aces-
so da sociedade aos servicos prestados pelo
Poder Judiciario, funcao da orquestragcao do
Ecossistema de Plataforma da Justica pelo
CNJ; o compartilhamento de dados via API
com outras instituicdes publicas e com a
sociedade, permitindo que terceiros desen-
volvam aplicagcdes que atendam com qua-
lidade e de forma tempestiva as demandas
da sociedade; a modernizagao do Judiciario
com a disponibilizagcao de ambiente digital
adequado as novas geragdes de brasileiros;
a partir da governanga da arquitetura em
termos estruturais, privilegiar o desenvolvi-
mento de sistemas interoperaveis, modula-
res e reutilizaveis pelas instituicdes, visando
a otimizagao dos investimentos publicos em
TIC; com o uso de inteligéncia artificial, mi-
nerar os dados advindos da participagao im-
plicita dos usuarios para atender a deman-
das emergentes e frequentes da sociedade.

A internet, as midias sociais, a telefo-
nia movel e o facil acesso a informacdes em
tempo real estao mudando rapidamente as
expectativas da sociedade com os produ-
tos e servigcos entregues pelo setor publico.
Cada vez mais, havera maiores exigéncias
por transparéncia, responsabilidade, aces-
so a informacdes e prestagcao de servigcos no
tempo e na forma corretos.

O Judiciario precisa embarcar nessa
onda de mudancas, que acontece de forma
cada vez mais acelerada. O que parece ser
uma revolucao digital hoje, em pouco anos,
sera o padrao comum. Instituicdes de valor
serao aquelas que souberem aproveitar seu
recurso mais valioso — os dados eletronicos
— em beneficio dos seus clientes, a socieda-
de.
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