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Resumo: O presente artigo trata do Laboratério de Inovacgéo, Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) do
CNJ a luz dos conceitos de eficiéncia, transparéncia, inovagao, gestao e tecnologia da informacao. Para analisar como uma rede de
laboratérios de inovagdo gerencial e tecnologia da informagéo do Poder Judicidrio pode contribuir com os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU, empregaram-se como metodologias a pesquisa bibliografica e o estudo de
caso. A hipétese segundo a qual essa rede de laboratérios maximiza o alcance e a efetividade de politicas publicas jurisdicionais foi
confirmada. Concluiu-se que a troca de conhecimentos e experiéncias entre os laboratérios de inovagao dos tribunais, fomentada
pelo LIODS, contribui para o servico judicidrio ser mais eficiente e transparente.
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Abstract: This article deals with CNIJ's Laboratory of Innovation, Intelligence and Sustainable Development Goals (LIODS) in the
light of the concepts of efficiency, transparency, innovation, management and information technology. To analyze how a network
of management innovation and information technology laboratories from the Judiciary can contribute to the Sustainable Develo-
pment Goals (LIODS) of the UN “Agenda 2030", bibliographic research and case study were used as methodologies. The hypothesis
that this network of laboratories maximizes the reach and effectiveness of jurisdictional public policies has been confirmed. It
was concluded that the exchange of knowledge and experiences between the innovation laboratories of the courts, promoted by

LIODS contributes to the judicial service to be more efficient and transparent.
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1introdugao

O presente artigo pretende analisar a
interface entre eficiéncia e inovagao gerencial
(IG), bem como entre transparéncia e tecno-
logia da informacao (Tl), a fimn de articular tais
conceitos com a estratégia de consolidacao
de uma Rede Nacional de Laboratérios de Ino-
vacao Gerencial e Tecnologia da Informacao
vocacionados a responsabilidade social e ao
desenvolvimento sustentavel no ambito do
Poder Judiciario.

O artigo divide-se em trés capitulos: o
primeiro abordara a interface eficiéncia/inova-
¢ao sob o ponto de vista gerencial e juridico; o
segundo, a conexdo da tecnologia da informa-
¢ao com a transparéncia, sob o viés da ciéncia
e da gestao de dados, estatistica, jurimetria
e comunicacao social; ja no terceiro capitulo
sera analisado o Programa LIODS — Labora-
torio de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel, do Conselho
Nacional de Justi¢ca (CNJ) — e a rede nacio-
nal de laboratoérios voltados a insercao dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) como
politica publica do Poder Judiciario.

O LIODS é um programa instituido
pela Portaria n°119/2019 do CN3J, que visa unir
o conhecimento institucional,a inovagao e a
cooperagao com o intuito de alcancgar a paz, a

184

justica e a eficiéncia institucional. O programa
tem como objetivo a consolidagao dos Labo-
ratorios de Inovacgao e Inteligéncia no ambito
do Poder Judiciario e o fortalecimento das
capacidades do CNJ para a producao e gestao
de dados e pesquisas em temas relacionados
a Agenda 2030 da ONU (CN3J, 2020).

A Agenda 2030 da ONU para o Desen-
volvimento Sustentavel € um plano de agao
gue envolve 193 paises, inclusive o Brasil, e
partes interessadas, que devem atuar em par-
ceria colaborativa, tendo por desafios, dentre
outros, acabar com a pobreza e a fome em
todos os lugares; combater as desigualdades
dentro e entre os paises; construir socieda-
des pacificas, justas e inclusivas; proteger os
direitos humanos e promover a igualdade de
género e o empoderamento das mulheres e
meninas; assegurar a protecao duradoura do
planeta e seus recursos naturais (ONU, 2015).
A Agenda 2030 da ONU possui 17 Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas.

O CNJ (2019), por sua vez, instituiu a
Meta 9 para o ano de 2020, que consiste em
integrar a Agenda 2030 ao Poder Judiciario.
Para isso, o Superior Tribunal de Justica (STJ),
a Justica Estadual, a Justica Federal, a Justica
do Trabalho e a Justica Militar da Unidao e dos
estados devem realizar a¢cdes de prevencao
ou desjudicializagcao de litigios voltadas aos



Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
da Agenda 2030.

A articulacao entre os conceitos de efi-
ciéncia, transparéncia e responsabilidade no
ambito do Poder Judiciario e as ferramentas
de tecnologia, inovacao e design organizacio-
nal levam a formulacao do seguinte problema
de pesquisa: como uma rede nacional de labo-
ratérios de inovacao gerencial e tecnologia
dainformacgdo no ambito do Poder Judiciario
pode contribuir para o alcance dos objetivos
de desenvolvimento sustentavel da Agenda
2030 da ONU?

Tem-se como hipdtese que a instituicdo
de uma rede nacional de laboratdriosde IG e
Tl maximiza o potencial de alcance e efetivi-
dade das politicas publicas jurisdicionais de
responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel.

O objetivo geral deste trabalho € a ana-
lise do Programa LIODS a luz dos conceitos
de eficiéncia, transparéncia, inovagao, gestao
e tecnologia da informacao no ambito dos
servicos publicos prestados pelo CNJ ao Poder
Judiciario e a sociedade brasileira. Especifica-
mente, objetiva-se verificar em que medida as
praticas implementadas pelo CNJ a partir do
Programa LIODS resultaram na formatacao de
uma rede nacional cooperativa formada por
laboratdrios de IG e Tl e se essa rede contribui
para a concretizacao no Brasil da Agenda
2030 da ONU.

As metodologias cientificas emprega-
das para a realizagdo do presente trabalho sdo
0 estudo de caso e a pesquisa bibliogréafica.
Esta, porque utiliza categorias tedricas, livros e
dados ja trabalhados por outros pesquisado-
res e devidamente registrados, relacionados
as tematicas da gestao e da jurisdicao; aquele,
porgue coleta dados representativos do tema
gue se quer abordar (SEVERINO, 2017), no
caso, o Programa LIODS do CNJ e seu papel
na modelagem da rede nacional de labora-
térios de IG e TI no Poder Judiciario brasileiro.

Analisar o Programa LIODS do CNJ e
suas repercussoes € importante para forta-
lecer a construcao de um Poder Judiciario
cooperativo que consiga, a partir da troca de
conhecimentos, tecnologias e experiéncias,
identificar problemas e propor as melhores
solucdes para se tornar mais eficiente, trans-
parente e com responsabilidade social.

2 Eficiéncia e inovagao gerencial (ig)

Eficiéncia, como conceito gerencial,éa
capacidade de uma organizacao apresentar

a entrega de um produto ou de um servico
da melhor maneira possivel, ou seja, com o
menor desperdicio, dentro da melhor mar-
gem de tempo e com o menor custo.

A eficiéncia serd tratada neste artigo
por dois angulos distintos e complementares.
Primeiro, como conceito préprio da adminis-
tragdo publica e da gestao de modo geral,
tendo em vista que a prestacao de servicos
de modo eficiente € um dos grandes desafios
das organizacdes mundiais, especialmente a
partir das uUltimas trés décadas do século XX,
avangando a tematica como elemento de
predominancia nos empreendimentos pri-
vados e publicos do século XXI. Em segundo
momento, é importante descrever a eficiéncia
como principio inserido no ordenamento juri-
dico com “status” constitucional, irradiando
sua normatividade por leis, decretos, resolu-
¢cOes, acordao e diversos outros atos praticados
por organizacdes publicas, especialmente
organizacdes judiciais.

2.1 Eficiéncia como conceito gerencial

Tem-se por premissa que o modelo
burocratico de gestao publica, predominante
no inicio do século XX, ndo conseguiu repre-
sentar desempenhos de entrega de produtos
e servigos publicos com menor desperdicio
de recursos e de tempo.

Analisando a teoria burocratica de Max
Weber, Chiavenato (2004) a relaciona as
seguintes caracteristicas principais: a) carater
legal de normas e regulamentos; b) carater
formal das comunicacodes; c) carater racional
e divisao de trabalho; d) impessoalidade nas
relagdes; e) hierarquia de autoridade; f) rotina
e procedimentos padronizados; g) competén-
Cia técnica e meritocracia; h) especializagao
da administracao; i) profissionalizagao dos
participantes; j) completa previsibilidade do
funcionamento.

E importante observar que varios con-
ceitos da burocracia weberiana sugerem pro-
cessos positivamente comprometidos com
valores, tais como legalidade dos procedi-
mentos, racionalidade do trabalho, impes-
soalidade, meritocracia, profissionalizacao e
planejamento.

Contudo, a percepcao da burocracia,
com o devir histérico da humanidade e dos
modos de produgao e prestagao de servigos
publicos, passou a ser negativamente asso-
ciada a morosidade e a seu impacto orgamen-
tario e financeiro nas organizagdes publicas,
muito por conta de uma certa subversao
epistemoldgica do conceito de burocracia,
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gue passou a significar um conjunto de atos
e procedimentos administrativos com formali-
dades ou exigéncias desnecessarias/superpos-
tas, econdmica ou socialmente custosas, que
geram indicadores de ineficiéncia, ineficacia
e nao efetividade na prestacao dos servicos
publicos.

A critica a burocracia faz surgir o con-
ceito de Nova Gestao Publica - NGP (ou New
Public Management), desenvolvido durante
as Ultimas décadas do século XX, teoria geren-
cial que buscava efetividade e qualidade,
interpretando o usuario como cliente e consu-
midor, tendo por fundamentos a aproximacao
da gestdo publica com a gestao empresarial
e o estabelecimento do conceito de accoun-
tability (responsabilidade com ética).

De acordo com Mdéltgen (2012), a apro-
ximagao dos conceitos de gestdao empresarial
e de gestao publica, preconizada pela NGP,
comecgou quando o cidadado deixou de ser
tratado como solicitante e surgiu no setor
publico o desejo de ser visto como empresa
prestadora de servicos, quando comegou-se
a valorizar mais as questdes de eficiéncia e
qualidade da atuagdo administrativa.

Seguindo o curso histérico das teorias
e praticas aplicadas a gestao publica, tem-se
o Novo Servigco Publico -— NSP (New Public
Service), ideia que tomou forgca no inicio do
século XXI como um contraponto a NGP e que
tem por intuito apresentar conceitos como
humanismo organizacional, comunidade
e sociedade civil, responsabilidade publica,
equidade, visao do usuario como cidadao,
fortalecimento dos conceitos de governancga e
cidadania democratica (ou seja, participativa).

Segundo Denhardt e Denhardt (2003),
0s sete principios-chaves para o NPS sdo: 1)
servir a cidadaos, ndo vé-los apenas como
clientes; 2) buscar o interesse publico; 3) valo-
rizar a cidadania e o servico publico acima
do empreendedorismo; 4) pensar estrate-
gicamente, mas agir democraticamente; 5)
reconhecer que a aplicacdo do conceito de
accountability (responsabilidade) ndo é sim-
ples; 6) servir,em vez de dirigir; 7) valorizar as
pessoas, Nao apenas a produtividade.

A breve descri¢cao e analise dessas trés
correntes de pensamento acima intenciona
refletir sobre o que neste trabalho entende-se
ser o grande desafio da gestao publica em
tempos atuais: consolidar uma visao racional,
objetiva e nao personalista, focada em efica-
cia, efetividade e qualidade dos produtos e

1 Além de responsabilidade e ética, € um termo que se refere a
obrigagao e a transparéncia, bem como a prestagao de contas
na governanga publica.
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servigcos, mas tratando a eficiéncia como um
instrumento humanizado, voltado a entrega
de valor a comunidade e sociedade civil, arti-
culando governanca e cidadania.

Em paralelo a essas narrativas relacio-
nadas a visao cientifica e politico-econémica
da administragao publica, o século XXl trouxe
uma percepcao de administragcao publica
ligada as organizacbes empresariais privadas
que se apresentam de forma disruptiva, deno-
minadas “Gestao 4.0", nas quais o empreende-
dorismo se alinha a uma sociedade conectada,
evidenciando tempos em que o digital e o
humano procuram simbiose e sinergia.

O termo “Gestdo 4.0" foi cunhado com
inspiracao na denominada “Quarta Revolugdo
Industrial™, ou seja, trata-se de uma concep-
cao que liga os métodos de entrega e oferta de
produtos e servigos ao contexto da “sociedade
do conhecimento”?, havendo convergéncia
de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas. A
eficiéncia, nesse contexto, estd intimamente
associada a inovacao, criatividade, tecnologia
e conectividade.

As organizagdes privadas — mas tam-
bém as publicas — estao cada vez mais envol-
vidas nesse conceito de Gestao 4.0, segundo o
qual é necessario praticar com intensidade a
inovagao, de forma a interagir e trabalharem
consonancia com as expectativas do cliente
externo, seja ele caracterizado como consu-
midor de produtos e servicos, seja cidadao
titular de direitos.

O ponto de convergéncia entre as teo-
rias e praticas da gestao publica e os novos
conceitos de empreendedorismo que vém
surgindo no século XXI é o propdsito de busca
pela eficiéncia, que tem como forcas motrizes
ainovacao e a tecnologia, a fim de implemen-
tar praticas eficazes de prestacao do servico
publico. A entrega de produtos e servicos,
de forma criativa e inovadora, precisa estar
intimamente conectada com o destinatario
final — como cliente e cidaddo — para que
seja encontrado o verdadeiro sentido do tra-
balho realizado para edificar a sociedade, o
gue se tornou mais facil pela conectividade
dos tempos atuais.

2 A “Quarta Revolugao Industrial” (IndUstria 4.0), segundo
Klaus Schwab, diretor e fundador do Férum Econémico Mun-
dial, preconiza a automatizacgéao total a partir de sistemas que
combinam maquinas com processos digitais, sendo assim uma
ruptura paradigmatica a partir do legado da terceira revolugao
industrial — que trouxe eletrénicos, tecnologia da informacao
e das telecomunicagdes ao cotidiano da sociedade. Essa “in-
dustria inteligente” teria o cond&o de revolucionar o modo de
produzir bens e servigos.

3 Para além da “Sociedade da Informagdo”, na “Sociedade do
Conhecimento” a énfase estd no consumo efetivo e na circula-
c¢ao da informacgdo produzida, dentro de processos interativos,
0 que torna o conhecimento, por si, um bem especial com rele-
vante valor de mercado.



Essa eficiéncia humanizada pelo pro-
posito encontra na inovagcao gerencial — e
Nnos seus desdobramentos para o ambiente
tecnoldgico e conectado — um cenario pro-
picio a modernizacao da gestao publica e
especialmente da gestao judiciaria.

2.2 Eficiéncia como principio juridico

Sob o ponto de vista juridico, desde a
promulgacao da Emenda a Constituicao (EC)
Nn° 19, de 1998, tem-se a eficiéncia como um
dos principios da administracao publica no
Brasil. Essa alteragao no texto da Constituigao
Federal (CF) inaugurou uma série de medidas
voltadas a implementacao de um modelo
gerencial no servico publico brasileiro, em
busca de economicidade, qualidade, rapidez
e produtividade.

Por meio da Emenda a Constituicao n®
45/2004, governanca, planejamento, trans-
paréncia, controle, economicidade e gestao
de pessoas se tornaram tematicas presentes
no Poder Judiciario. O Conselho Nacional de
Justica passou a ser, desde entdo, o 6rgao
responsavel pelo controle da atuagao admi-
nistrativa e financeira do Poder Judiciario,
protagonizando a implementacao da gestao
judiciaria com o intuito de contemplar o prin-
cipio constitucional da eficiéncia.

A EC n° 45/2004 também inseriu o prin-
cipio da duragao razoavel do processo (art.
5°, LXXVIII, da CF), intensificando a ideia de
gue uma gestao judiciaria eficiente entrega
o servigo publicojurisdicional de forma célere
e efetiva.

Em 2004 também entrou em vigor a
Lei n°10.973 — que dispde sobre incentivos a
inovagao e a pesquisa cientifica e tecnoldgica
no ambiente produtivo e da outras providén-
cias —, sensivelmente alterada pela Lei n°
13.243/2016 e regulamentada pelo Decreto n°
9.283/18. Essas normas, ao incentivarem politi-
cas publicas voltadas a inovacao, contempla-
ram o principio constitucional da eficiéncia.

O Tribunal de Contas da Uniao (TCU), na
Tomada de Contas n° 022.577/2012-2 (Acérdao
n°3.023/2013), estabeleceu diretrizes de gover-
nanca e gestao de pessoas na Administragao
PuUblica Federal. Constatando deficiéncias
significativas na maior parte dos quesitos
avaliados, o TCU apresentou determinacdes e
recomendacdes a fim de provocar melhorias
nos sistemas existentes, tanto por meio de
referencial basico de governanca aplicavel a
6rgaos e entidades da administragao publica
como por acgdes indutoras de melhorias, em
especial ligadas aimplementacdo pratica de

indicadores de eficiéncia no servigo publico
em geral.

Ja& no contexto especifico da gestao
judiciaria, a Resolucdo n°198/2014 do CN3J,
ao dispor sobre o Planejamento e Gestao
Estratégica no ambito do Poder Judiciario,
estabeleceu a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, instituiu metas e diretrizes, fixou
indicadores de desempenho, modos de exe-
cucao da estratégia, governanca colaborativa
e implementagao de boas praticas.

A Resolugéo n® 325/2020 do CN3J, por
sua vez, dispde sobre a Estratégia Nacional
do Poder Judiciario para o sexénio 2021-2026,
aplicavel aos tribunais brasileiros indicados
nos incisos de Il a VIl do art. 92 da CF e aos
Conselhos da Justica, preconizando, den-
tre outros macrodesafios, garantia de uma
prestacao jurisdicional efetiva e agil na rea-
lizagao dos servicos judiciais e extrajudiciais,
eficiéncia operacional interna, humanizagao
do servico, desburocratizacao, simplificagdao
de processos internos, fortalecimento da auto-
nomia administrativa e financeira do Poder
Judiciario e adogao das melhores praticas de
gestao documental, da informacao, de pro-
jetos e otimizacdo de processos de trabalho
com o intuito de melhorar o servigo prestado
ao cidadao.

Por fim, destaca-se que a Proposta de
Emenda a Constituicdo (PEC) n°32/2020 pre-
tende alterar o art. 37 da CF, fazendo constar,
ao lado da eficiéncia, o conceito de inovacao
como principio norteador da Administracao
Publica. A despeito da reflexao juridica sobre
a necessidade ou ndo dessa alteracao, obser-
va-se que um dos objetivos da proposta é
gue a inovagao seja reconhecida, valorizada
e almejada pela Administracao e por seus
agentes, por guardar plena consonancia com
uma concepgao modernizadora das relacdes
entre o poder publico e a sociedade.

Nota-se claramente que, no processo
histdrico que se inicia no fim da dltima década
do século XX, acentua-se na primeira década
do século XX| e chega até as mudancas nor-
mativas ocorridas nos Ultimos cinco anos o
conceito juridico de eficiéncia vem sendo
gradativamente atrelado as ideias de inovag¢ao
e de tecnologia, indicando que as mudangas
legislativas e de mentalidade juridica sugerem
a implementagao de um movimento util a
modernizagao dos modos de pensar e agir
do Poder Judiciario.

2.3 Interface eficiéncia/inovacao

As teorias e praticas gerenciais
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apresentadas de forma sumaria neste artigo,
bem como o portfélio de normativos em vigor
acima discriminados, indicam que o fortale-
cimento do principio da eficiéncia no servico
publico brasileiro, especialmente na Jurisdicao
do século XXI, perpassa pela adocao de con-
ceitos e ferramentas de inovagao gerencial
vocacionadas ao propdsito de atender o cida-
dao, seja pela maior velocidade na resolucao
dos conflitos, seja pela melhor qualidade no
servico publico prestado.

Inovagao gerencial (IG) —que também
pode ser chamada inovagao organizacional
ou inovacao estratégica — € definida neste
trabalho como uma novidade ou melhoria, de
natureza analdgica ou digital, desenvolvida
dentro de um planejamento estratégico,com
aplicacao de métodos e técnicas de gestao
definidos, que gera valor efetivo para indi-
viduos, coletividades ou organizagdes, com
aplicagcdes no mercado ou em beneficio da
sociedade.

Segundo o Manual de Oslo (2018), publi-
cado pela Organizacgao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), os
principais componentes do conceito de inova-
¢ao incluem o papel do conhecimento como
base para a inovagao, novidade e utilidade, e
a criacdo ou preservacao de valor com o obje-
tivo presumido da inovagdo. Assim,uma IG é
um produto ou processo organizacional novo
ou melhorado (ou a combinagao deles) que
difere de modo significativo dos produtos ou
processos anteriormente introduzidos no mer-
cado ou posto em Uso em uma organizagao.

Para Drummond (2018), os modelos de
IG devem seguir pelo menos quatro pilares:
estratégia, execucao, ferramentas e métricas/
indicadores/resultados. A estratégia possibi-
lita que a inovacao incremental (aperfeicoa-
mentos), a inovacgao radical (novos produtos e
servicos) e até mesmo a inovagao disruptiva*
sejam efetivamente Uteis para gerar valor
social e crescimento continuo do servigo, sis-
tematizando sua aplicagao pratica desde a
concepgao até a implementacao e testagem
dos modelos inovadores.

Na administracao publica, analisando-
-se a obra de Agune (2019), a articulacdo da
IG com a eficiéncia pode ser vista a partir de
uma mudanca de mentalidade em seus niveis
estratégico, tatico e operacional: a) no nivel
estratégico é necessario criar mecanismos e
politicas publicas que dialoguem com as pecu-
liaridades da sociedade do conhecimento;

4 A inovagao disruptiva representa uma verdadeira mudanca
de paradigma que impacta e altera toda a I6gica de entrega de
produto e servigo para o mercado ou para a sociedade, tornan-
do-a bem mais acessivel e disponivel.
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b) no plano tatico é recomendavel o uso de
meétodos, técnicas gerenciais e tecnologias
adequadas, além de ampla requalificagao
das competéncias do servidor publico; c) no
plano operacional impde-se garantir a efi-
ciéncia, eficacia e efetividade das politicas
publicas, com a rapida ampliacdao do acesso
a internet, inclusive a partir de dispositivos
moveis, estimulando acesso e cooperagao da
populacao, alterando a forma de entrega de
servi¢os aos cidadaos.

Ainda segundo o autor (AGUNE, 2019),
uma gestao publica eficiente deve adotar
um conjunto articulado de procedimentos de
estimulo a inovagdo que incluem: a) definicao
de estratégia e objetivo; b) estabelecimento
de governanca para inovacao; c) alocacao de
recursos financeiros; d) alocagcao de pessoas;
e) promocao da gestao do conhecimento;
f) estimulo a geracao de ideias (insights); g)
estabelecimento de processos e estruturas
claras para implementacado da inovagao; h)
definicao de métricas e recompensas; i) oxi-
genacgao da cultura organizacional;j) adocao
de metodologias colaborativas.

Quanto a adogao de um modelo geren-
cial inovador especificamente no Poder Judi-
ciario, Zanoni (2019) destaca a necessidade de
um amplo programa de gestao e inovagao
que assegure a inovagao Ndo apenas pontual
e voluntaria, mas sobretudo digria e em todos
os pontos da administracdo, com o apoio da
alta gestdo dos tribunais (nivel estratégico).
Ainda segundo a autora, é importante diag-
nosticar problemas, mapear processos, pla-
nejar o futuro, compartilhar conhecimento,
alocar recursos orgamentarios, promover ges-
tdo de dados e transparéncia, evidenciando
fundamentalmente a cooperacéo/interacao,
multidisciplinaridade, horizontalidade.

Nesse sentido, Piccoli (2018) acentua
que a |G requer metodologia util o suficiente
para transformar a cultura organizacional com
criatividade por meio de métodos ageis de
gestao® (Agile Management), que servem de
ferramentas de apoio aos processos de tra-
balho capazes de gerar solugdes inovadoras
de forma rapida e certeira, criando também
um cenario mais otimista no que se refere as
solucdes dos problemas do Poder Judiciario.

Essas visdes delineiam a necessidade de
se instituir na jurisdicdo — e no Sistema de
Justica — uma estratégia de gestao da ino-
vacao que pretenda implementar, nos niveis

5 Assim denominadas, na area de gestao de projetos, como

meétodos de desenvolvimento de produtos e servicos com ins-

pecdo e adaptacdo frequentes, orientados pelo incentivo do

trabalho em equipe, auto-organizagdo (equipes ageis sdo auto-

—dorgalnizadas), intensa comunicagao, foco no usuario e entrega
e valor.



estratégico e tatico, a¢cdes projetadas para
execucao no nivel operacional que utilizem
ferramentas baseadas em métodos ageis,
como o design thinking (pensamento inspi-
rado no design), dentre varios outros.

O mapeamento de recursos materiais,
humanos e financeiros indica as necessida-
des para fins de aplicacao dos métodos ageis
dentro do planejamento estratégico, com
foco nainovacdao gerencial e na tecnologia da
informacao, visando aperfeicoar a eficiéncia
do servico judiciario a partir da gestao por
competéncias e do propdsito organizacional.

E nesse sentido que se observa a inter-
face eficiéncia/inovacao: quanto mais inova-
dora a gestdo publica— e por conseguinte a
gestao judiciaria — mais eficiente se torna o
servigco publico. A tematica da eficiéncia no
Sistema de Justica por meio da tecnologia, da
inovagao e design organizacional fortalece os
conceitos de democracia participativa, gover-
nanga e cultura organizacional, bem como, no
ambito gerencial, consolida as experiéncias
dos laboratérios de inovagao e dos centros de
inteligéncia no cotidiano das unidades jurisdi-
cionais, prestigiando os critérios da celeridade,
qualidade, praticidade e alcance social.

Por conseguinte, a consolidagao dos
Laboratdrios de Inovagao e Inteligéncia no
ambito do Poder Judiciario — propdsito orga-
nizacional do Programa LIODS —, articulada
com a interface eficiéncia/inovacéo expla-
nada, permite o aumento das capacidades
do CNJ para a producgao e gestao de dados e
pesquisas em temas relacionados a Agenda
2030, contemplando eficacia e responsabi-
lidade social alinhada ao desenvolvimento
sustentavel.

3 Transparéncia e tecnologia da
informacao (TI)

3.1 Consideracgoes iniciais

A Constituigao Federal apresenta, desde
a redacao originaria do art. 37, o principio
da publicidade, segundo o qual é dever da
Administragao Publica o oferecimento de
livre acesso as informagdes acerca dos pro-
dutos e servicos publicos prestados, condi¢ao
essencial para a consolidacao de um Estado
Democratico de Direito.

Atransparéncia, por suavez, € um con-
ceito gerencial mais complexo e reforca aquilo
gue a publicidade, como principio juridico
constitucional, preconizou, tendo em vista
gue as informacgdes sobre a gestdo publica
devem ser ndo somente disponibilizadas de

forma passiva a sociedade, mas devem tam-
bém ser claras, abertas, livres e abrangentes a
ponto de possibilitar um verdadeiro exercicio
da democracia participativa, permitindo que
os cidadaos, a partir do entendimento da ges-
tao, possam interagir ativamente no debate
publico, criticando, sugerindo e solicitando
intervengdes condizentes com seus anseios
e objetivos sociais.

A correlagao entre publicidade e trans-
paréncia oferece um ambiente favoravel para
a governancga baseada no conceito de accoun-
tability (prestagao de contas), em busca de
uma gestao publica eficiente, eficaz e com
efetividade social.

Essa sinergia entre publicidade, trans-
paréncia, responsabilidade, democracia
participativa e governancga, por sua vez, €
amplamente potencializada a partir do uso
da Tl e da comunicagao social, tendo em vista
que as novas tecnologias que surgiram com
a sociedade do conhecimento permitem o
acompanhamento abrangente da gestao
publica.

E o que Dierle Nunes (2020) denomina
“tecnologia de interesse publico”, ou seja, o
estudo e a aplicagcao de conceitos de tec-
nologia para promover o interesse publico,
gerando beneficios para todos e promovendo
0 bem comum. Segundo o autor, a Tl deve
ter o propdsito de colocar o cidadao como
protagonista, partindo de premissas como
equidade no uso tecnoldgico e transparéncia
na modelagem de algoritmos, sempre sob a
tutela da responsabilizagao e prestacao de
contas (NUNES, 2020).

No @mbito do Poder Judiciario, a Reso-
lucdo n°325/2020 do CNJ estabeleceu, dentro
da Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para o sexénio 2021-2026, os macrodesafios do
Poder Judiciario, dentre os quais, na perspec-
tiva de articulagdo com a sociedade, observa-
-se a adocao de estratégias de comunicacao
e de procedimentos objetivos, ageis e em
linguagem de facil compreensao, visando a
transparéncia e ao fortalecimento do Poder
Judicidrio como instituicdo garantidora dos
direitos.

A Tl possui destacado papel para o
desenvolvimento de uma cultura de transpa-
réncia na medida em que o desenvolvimento
de aplicativos, programas e rotinas digitais
de trabalho dinamizam a prestagao de ser-
vigos publicos, interferindo decisivamente na
quantidade, qualidade, velocidade e modo
pelo qual se dao as relagdes entre as pes-
soas. ATl articulada estrategicamente com a
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comunicacao social, possibilita maior rapidez,
abrangéncia e interatividade, caracteristicas
que predominam na sociedade do século XXI.

A conexao da Tl com a transparéncia,
sob o viés da estatistica, ciéncia e gestdo de
dados, jurimetria e comunicagao social, pode
ser vista de forma clara, no ambito do Poder
Judiciario, dentro do ambiente inovador dos
laboratérios de IC.

3.2 Conexdo transparéncia/tecnologia
e os laboratérios de inovagao do judiciario

A ideia de criar laboratdrios de inova-
cao gerencial no Judiciario brasileiro surgiu
com o objetivo de identificar problemas que
impedem a melhoria da prestagcao do servigo
publico judiciario e propor solucdes. Nesse
sentido, o desenvolvimento de solug¢des basea-
das na analise de dados que expressem de
forma clara e intuitiva onde estao concentra-
dos os pontos de estrangulamento do sistema
de Justica € o local de partida para ajudar os
gestores a entenderem melhor as deficién-
cias do sistema e a aplicarem as respostas
adequadas aos problemas identificados.

O primeiro laboratério de inovacao do
Poder Judiciario brasileiro, o Laboratério de
Inovacao da Justica Federal de Sao Paulo -
ljusLab, foi fundado em 12 de junho de 2017,
na Justica Federal da 3° Regiao. Segundo
Lima (2019), um dos desafios enfrentados
pela equipe de Gestao de Dados do ljusLab
foi a auséncia de uma cultura organizacional
na gestao de dados. Segundo o autor, um dos
objetivos da equipe foi coletar e armazenar
de forma eficiente os dados e disponibiliza-
-los para a Administracao converté-los em
informacao util aos gestores.

Para Coelho (2019), a aplicacao de técni-
cas de ciéncia de dados no ljusLab esta permi-
tindo o melhor tratamento dos dados, desde
sua coleta até a tomada de decisdo, criando
uma espécie de radiografia da aplicagao do
direito, o que favorece sobremaneira a apli-
cacao da transparéncia na gestao judiciaria,
seja para o sistema de Justica, seja para a
sociedade como um todo.

Pelo uso da estatistica, chega-se a trans-
paréncia, por exemplo, ao se saber quais areas
da Justica sdo mais demandadas ou quais 0s
motivos que levam as pessoas a se dirigirem
até o Judiciario em busca da resolucao dos
seus conflitos, o que permite compreender de
que forma o Poder Judiciario esta estruturado.

E necessario ir além e descobrir quais
areas da administracao da Justica estao
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deficientes do ponto de vista da prestacao
jurisdicional efetiva e quais medidas precisam
ser tomadas para mudar essa realidade. E
nessa perspectiva que a jurimetria pode ter
um papel decisivo (BARBOSA, 2019).

O termo “jurimetria” foi utilizado pela
primeira vez por Lee Loevinger,em 1949, para
definir uma metodologia que une o conhe-
cimento juridico e os mecanismos eletréni-
cos computacionais (MOYA GARCIA, 2003;
ZABALA; SILVEIRA, 2014; NUNES, 2016; SOUSA,
2019), a fim de investigar de modo objetivo
o funcionamento do sistema judiciario por
meio de pesquisa empirica, apropriando-se
da investigagao e conhecimento da realidade
(NUNES, 2016; SOUSA, 2019).

Destarte, a jurimetria, sob perspectiva
metodoldgica, serve-se da estatistica para
estabelecer um elemento de causalidade e
investigar um padrdo de comportamento dos
agentes em estudo, possibilitando inferir com-
portamentos futuros (NUNES, 2016; SOUSA,
2019). Assim, a jurimetria revela informacgdes
preciosas e Uteis para o exercicio da gestado
judiciaria de forma transparente. Na verdade,
guanto mais houver transparéncia de dados,
mMais avangada sera a transparéncia da propria
gestao judiciaria.

De acordo com Barbosa (2019), trazer
para a analise do direito métodos e técnicas
de jurimetria, por meio da escolha e organi-
zagao de indicadores estatisticos que sejam
capazes de identificar, delinear e modelar
padrdes e tendéncias jurisprudenciais possi-
bilita o alcance da eficacia concreta das leis e
de sua aplicacao quando das decisdes judiciais
e, a partir dessas verificacdes, proporciona o
desenvolvimento de programas e estratégias
de aprimoramento para uma atuacgao juris-
dicional mais eficiente.

O aperfeicoamento do uso de indica-
dores estatisticos na administracao judicia-
ria tem sido o grande desafio nos ultimos
anos. O CNJ, como 6rgao centralizador dos
dados judiciais, responsavel pelo recebimento
e publicacdo destes, tem acompanhado o
desenvolvimento e a implementacgao nos tri-
bunais brasileiros de diversas ferramentas que
se baseiam na aplicacdo da ciéncia de dados
e da inteligéncia artificial (IA) como caminho
para responder ao crescimento exponencial
das demandas da sociedade por justica (INTE-
LIGENCIA&RINOVACAQ, 2019).

De acordo com a 16° edicao do relatorio
Justica em Numeros (CNJ, 2020c), o Poder
Judiciario finalizou o ano de 2019 com 77,1
milhdes de processos em tramitag¢ao, que



aguardavam alguma solucao definitiva. O
relatério apontou o aumento da produtivi-
dade média dos juizes, a maior dos Ultimos
onze anos, com meédia de 2.107 processos
baixados por magistrado. Por outro lado, a
litigiosidade no Brasil permanece em alta
e crescente, com um aumento de 6,8% em
relacdo ao ano de 2018, com o ingresso de
30,2 milhdes de processos.

O resultado positivo dos indicadores
de desempenho é fruto de politicas adota-
das pelo CNJ, a exemplo das Metas Nacionais
e Prémio CNJ de Qualidade, que objetivam
buscar a exceléncia na gestao e incentivar o
aprimoramento da prestacao jurisdicional
(CN3J,2020c). No entanto, é necessario avancar
no desenvolvimento de solugdes e analise de
dados, pois ainda se esta diante de um judi-
ciario altamente congestionado, que carece
de aprimoramentos em busca de eficiéncia
e transparéncia.

A producdo de dados e estatisticas judi-
ciais que possam ser livremente acessados
somente é possivel a partir da utilizagcao de
instrumentos de tecnologia da informacgao
e de sistemas integrados que sejam fontes
confiaveis de informacdes, que possibilitem
orientar novos estudos e otimizagao de pra-
ticas voltadas para a melhoria dos servicos
prestados pela justica. Nesse sentido, a tecno-
logia é utilizada ndao somente para a produgao
de informagao sobre as atividades judiciais,
mas também como mecanismo de acesso a
Justica (OLIVEIRA e CUNHA, 2020).

A implementacao, o uso e o desenvol-
vimento de tecnologia do Poder Judiciario é
um foco importante de atuacao do CNJ. Em
2020, 0 CNJ langou a Base Nacional de Dados
do Poder Judiciario — DataJud, que é uma
ferramenta que permitira guardar, em uma
Unica base de dados, informacdes detalhadas
arespeito de cada processo judicial. Esse novo
produto do CNJ € um marco para a gestao
de dados do Poder Judiciario, pois permitira a
construcao de novas analises e diagnosticos,
com maior seguranca e transparéncia dos
dados (CNJ, 2020c¢).

A Resolucdo n°® 331/2020 do CNJ, que
institui o DataJud como fonte primaria de
dados do Sistema de Estatistica do Poder
Judiciario (SIESPJ), disponibilizard consulta
aos metadados por meio de uma Interface de
Programacao de Aplicativos (application pro-
gramming interface — API) publica, composta
por um conjunto de instrucdes e padrdes de
sistema que possibilitam interacao de dados,
gerando maior seguranca e agilidade entre
0s mais diversos sistemas e aplicagdes. Nesse

sentido, as pesquisas desenvolvidas pelo CNJ
abrem caminhos para a implementac¢ao da
inteligéncia artificial na classificagdo dos pro-
cessos e identificacao de demandas repetiti-
vas (ANOREG, 2020).

E nesse momento que a |A pode agregar
métodos e técnicas de jurimetria na identi-
ficacdo de fatores que geram o problema da
morosidade do Judicidrio (BARBOSA, 2019),
contribuindo com a transparéncia necessaria
para agilizar o andamento de processos e
eliminar agcdes repetitivas no sistema judicial.

Para combater o grande volume de
acdes judiciais, muitos tribunais brasileiros
estdo investindo no uso da tecnologia, espe-
cialmente da IA, com o objetivo de aumentar a
produtividade por meio do uso de ferramentas
para tarefas diferentes, desde a classificagao
de processos judiciais até a elaboragdo de
recomendac¢des para uma decisao judicial
(SIPA, 2020).

Em maio de 2020, um grupo de pesqui-
sadores da Escola de Administragao Publica
Internacional da Universidade Columbia
(SIPA) publicou um estudo sobre o uso de
inteligéncia artificial no Judiciario brasileiro. O
grupo relacionou as ferramentas de |A desen-
volvidas pelos tribunais brasileiros, conforme
descrito na tabela abaixo:
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Tabela 1: Lista de Ferramentas de Inteligéncia Artificial existentes no Judiciario Brasileiro.

Entidade Ferramenta

Tarefa

Tribunais Superiores

Supremo Tribunal Federal (STF) Victor

Visa simplificar o reconhecimento de padrées em textos juridicos
(geralmente em documentos PDF) usados pelo STF. Essa ferra-
menta foi criada em parceria com uma equipe da Universidade
de Brasilia (UnB).

Superior Tribunal de Justica (STJ) Socrates

Identificar de forma automatica cada recurso encaminhado ao
STJ e seu julgamento anterior, recomendar recursos legislativos,
precedentes judiciais e ages (a decisao final serd sempre tomada
por um Ministro do STJ).

Tribunais Estaduais

Tribunal de Justiga do Acre (TJAC) LEIA

Ferramenta, vinculada ao sistema de gestao processual SAJ, que
|é PDFs e tenta conectar cada agdo com precedentes em tribunais
superiores. Outros tribunais que utilizam o SAJ,como o TUSCe o
TJSP, também estéo criando modelos semelhantes.

Tribunal de Justiga de Alagoas (TJAL) Hércules

E usada para evitar que um servidor execute tarefas repetitivas,
como classificar se um documento é uma solicitagao para bloguear
bens, citar uma parte interessada ou suspender o processo. Essa
ferramenta foi criada em parceria com uma equipe da Universidade
Federal de Alagoas.

Tribunal de Justiga de Minas Gerais (TJIMG) Radar

Identifica e separa recursos juridicos que tratam das mesmas
questdes ou tém precedentes no Superior Tribunal de Justiga
ou na Resolugao de Incidentes de Demandas Repetitivas (IRDR).

Tribunal de Justiga de Pernambuco (TJPE) Elis

Confere e apresenta documentos, dados e datas de agdes judiciais
aos juizes que estdo julgando um caso.

Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (TJRN) | Poti, Clara, Jerimum

0 Poti realiza o bloqueio e desbloqueio de contas e emite certi-
ficados relacionados ao Bacenjud, sistema que conecta o TIRN
ao Banco Central e outras entidades financeiras. Clara ainda esta
em teste, mas lerd documentos e recomendara tarefas que serao
aprovadas por um servidor; e Jerimum, que também esta em teste,
categorizara e classificara os processos.

Tribunal de Justiga de Ronddnia (TJRO) SINAPSES

Foi utilizado inicialmente como uma ferramenta capaz de otimizar
o desempenho de tarefas repetitivas e garantir maior seguranga
juridica. Agora esta sendo transformado em uma estrutura em
que diferentes tribunais podem colaborar com algoritmos.

Fonte: SIPA, 2020.

O Poder Judiciario brasileiro esta cons-
truindo para si uma nova narrativa, basean-
do-se na aplicagao e uso da TI, da ciéncia
de dados e da inteligéncia artificial com o
objetivo de promover a tutela jurisdicional de
forma eficiente e efetiva. Entretanto, é neces-
sario que os tribunais brasileiros e o proprio
Conselho Nacional de Justi¢ca continuem o
aprofundamento em estudos jurimétricos,
por meio dos Laboratdrios de Inovacao e dos
Centros de Inteligéncia, para que, por meio
da pesquisa empirica e de estudo de casos,
compreendam os fatores multivariados que
impedem a efetividade da prestacao jurisdi-
cional. Isso resultara na promoc¢ao de melho-
rias nas politicas publicas do judiciario, com
impactos positivos na vida do cidadao.

Todas as ferramentas de Tl e de comu-
nicacao social, especialmente aquelas que se
servem da ferramenta da inteligéncia artifi-
cial, precisam seguir o principio constitucio-
nal da publicidade, submeter-se as regras
deontoldgicas da transparéncia de dados,
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compreendendo a profundidade do conceito
de “tecnologia de interesse publico”.

Os Laboratdrios de Inovagao no Judicia-
rio sdo os espacos mais adequados para que
especialistas de todos os setores possam se
envolver na busca de solugdes estratégicas
para os problemas complexos do sistema
de justica, favorecendo o dialogo e a ana-
lise conjunta de dados para, assim,ampliar a
transparéncia na atuacao do Poder Judicia-
rio, garantindo o acesso a Justica por meio
de instituicdes mais eficazes, responsaveis e
transparentes, alinhadas com o desenvolvi-
mento sustentavel (CNJ, 2020).

4 O LIODS/CNJ e a rede nacional de
laboratérios de inovagao gerencial
e tecnologia da informacéao e
desenvolvimento sustentavel

Desde a instituicao do iJusplLab, em
2017, a gestao da inovacao no Poder Judiciario
vem trilhando um caminho promissor e com
caracteristicas marcantes: administragcao por



meio do conhecimento plural; ampla parti-
cipacao de magistrados, de servidores e da
sociedade; empatia na construg¢ao de solugdes
a partir das expectativas dos usuarios do ser-
vico; remodelagao dos servicos com base nos
anseios e necessidades de seus usuarios; expe-
rimentagao prévia das novas ideiascom o fim
de promover o constante aprimoramento da
prestacao jurisdicional, seguindo os avancos
tecnoldgicos, académicos e sociais (NEVES
JUNIOR, 2019, p. 99).

Os Laboratdrios de Inovacgao e Centros
de Inteligéncia do Poder Judiciario possuem
caracteristicas singulares, dentre as quais a
adocdo de um modelo mental de jurisdicao
cooperativa, em uma perspectiva interinsti-
tucional, sistémica e global que enfatiza os
conceitos de acesso a Justica, a eficiéncia na
prestacao jurisdicional e os meios adequados
de solucao de conflitos. Além disso, adotam
ainda um modelo de governanca judiciaria
baseado em inovacao estratégica, com méto-
dos dgeis de gestao, especialmente o design
thinking, o que na pratica integra profissionais
de varios campos de atuacao a fim de eluci-
dar problemas, tendo como base a empatia,
a cooperacao e a experimentacao.

Outras caracteristicas dos Laborato-
rios de Inovacgado e Centros de Inteligéncia
do Poder Judiciario sdo o uso de tecnologias
da informacao analdgico-digitais, alinhadas
com as necessidades da sociedade do século
XXI e Uteis ao desenvolvimento da atividade
jurisdicional; os fluxos de comunicagao interna
e externa, com énfase na gestao de dados judi-
ciais e no estabelecimento de uma interface
genuinamente interativa entre Judiciario e
sociedade; a prioridade na difusdo do conhe-
cimento técnico-cientifico e na educacgao
corporativa voltada a capacitagao de usuarios
internos e externos, importante passo para
o percurso de um trabalho inovador, com
participagdes colaborativas, porquanto pes-
soas engajadas multiplicam ideias, projetos
e solugdes.

Em 21 de agosto de 2019, por meio da
Portaria n° 119/2019, o Conselho Nacional de
Justica instituiu o Laboratério de Inovacgao,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel - LIODS, com a finalidade de ins-
titucionalizar o uso da inovagao e da inteligén-
cia artificial. O LIODS tem como desafio unir
os laboratérios de inovacao e os centros de
inteligéncia ja existentes no Judiciario brasi-
leiro para criar, assim, uma rede de colabora-
¢cao entre seus agentes (CNJ, 2020).

O advento do LIODS/CNJ consolidou o
movimento nacional de insercdo dos temas

Inovacao Gerencial e Tecnologia da Informa-
¢ao em centros de criatividade e inteligéncia
localizados nas estruturas dos tribunais brasi-
leiros, o que fortalece, sobretudo, a difusdo de
conhecimentos ligados a inovagao por meio
de uma cultura de cooperacgao, prestigiando
a interacao e integracao nacional na gestao
judiciaria.

O LIODS esta diretamente alinhado a
Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sus-
tentavel da ONU, que, com seus ambiciosos 17
objetivos (ODS) e 169 metas interconectadas,
aborda os principais desafios de desenvolvi-
mento sustentavel enfrentados por pessoas
no Brasil e no mundo.

A Meta 9 instituida pelo CNJ paraoano
de 2020 busca integrar a Agenda 2030 ao
Poder Judiciario. Para isso, os tribunais devem
realizar agdes de prevencao ou desjudiciali-
zacgao de litigios voltadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da Agenda 2030
da ONU, de forma cooperativa, integrativa
e interativa, compartilhando experiéncias e
alinhando estratégias sob a supervisao do
LIODS.

O LIODS tem os seguintes eixos: conteu-
dos e metodologia de formacao para fomento
a implantacao de Laboratoérios de Inovacao,
Inteligéncia e Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel no ambito do Poder Judiciario
desenvolvidos e aplicados em carater piloto;
estratégia de consolidacao e sustentabilidade
da coordenagao nacional dos LIODS desen-
volvida; realizacao de diagndsticos de temas
relacionados as agdes judiciais € mecanismos
de prevencao ao litigio, de acordo com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e
a Meta Nacional n°9 do Poder Judiciario; ges-
tao eficiente do projeto realizada (CNJ, 2020).

Segundo a Portaria n° 119/2019-CNJ,
compete ao LIODS: monitorar e promover a
gestao judicial processual e administrativa
dos dados da Agenda 2030; elaborar e imple-
mentar plano de acao com solugdes conjun-
tas e pacificas voltadas a melhoria da gestao
publica, visando evitar judicializagdo excessiva,
e outras agendas de interesse global; dialogar
com a Rede de Governanca Colaborativa do
Poder Judiciario quando necessario para a
difusdo da Agenda 2030 da ONU; mapear os
programas e projetos desenvolvidos pelas
redes de inovacao dentro do Judiciario, ligados
a pauta global da Agenda 2030; estabelecer
conexdes entre os Laboratdrios de Inovagao
e os Centros de Inteligéncia judiciarios para
o desenvolvimento de projetos conjuntos
dentro da Agenda 2030 da ONU; incentivar
pesquisas, artigos e estudos sobre os ODS no
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Poder Judiciario; abrir espaco para a partici-
pacao cidada na concepc¢ao de projetos ino-
vadores no Poder Judiciario que contribuam
para a efetividade da Agenda 2030 da ONU;
apoiar os 6rgaos do CNJ na busca de solugdes
para problemas complexos, tomando por base
metodologias de inovacao e inteligéncia que
considerem a empatia, a colaboracgao inte-
rinstitucional e a experimentacao.

Observa-se, assim, o intuito de promover
uma gestao judicial estratégica, com solugdes
cooperativas e mapeamento de programas
e projetos desenvolvidos pelas redes de ino-
vacao dentro do Judiciario e que sejam liga-
dos a pauta global da Agenda 2030 da ONU.
Visa-se, portanto, estabelecer conexdes entre
os Laboratdrios de Inovacao e os Centros de
Inteligéncia judiciarios de todo o pais, para o
desenvolvimento de projetos conjuntos den-
tro da Agenda 2030 da ONU.

Esse objetivo cooperativo alinha-se aos
mais modernos conceitos de gestado publica,
porguanto consolida uma visao racional,
focada em eficacia, efetividade e qualidade
dos produtos e servicos, com eficiéncia huma-
nizada pelo propdsito voltado a entrega de
valor a comunidade e a sociedade civil, articu-
lando governanga, transparéncia, cidadania,
responsabilidade social e desenvolvimento
sustentavel.

Destaca-se também da leitura dos eixos
de atuacao e das competéncias estabelecidas
no normativo editado pelo CNJ que uma das
principais missdes do LIODS é interligar os
Laboratdrios de Inteligéncia e Inovagao do
Poder Judiciario e incentivar as agcdes do Con-
selho Nacional de Justica para que impulsione
estudos e dados relacionados ao desenvol-
vimento sustentavel, conforme as tematicas
estabelecidas pela Agenda 2030 da ONU.

Aideia de uma rede nacional de labora-
torios de IG e Tl voltada ao desenvolvimento
sustentavel parte de uma estratégia de con-
solidacao e sustentabilidade da coordenagao
nacional do LIODS com o intuito de desen-
volver contelddos e metodologia de formacao
para fomento a implantacao de Laborato-
rios de Inovacao, Inteligéncia e Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (LIODS) no
ambito do Poder Judiciario.

Essa iniciativa permite que haja uma
sincronia principiolégica e metodoldgica bas-
tante Util para o nivelamento e universalizagao
dos conceitos ora explanados. Para além das
experiéncias ja desenvolvidas ou em desen-
volvimento nos tribunais do Brasil, a rede
nacional de laboratérios de IG e Tl permite
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que haja uma confluéncia de propdsitos que
una os laboratorios, criando interfaces entre
seus projetos, otimizando o entendimento
das Cortes sobre |G e Tl, tornando tais linhas
de trabalhos mais dinamicas e organicas.

A rede nacional de laboratériosde IG e
Tl, focada no desenvolvimento sustentavel, da
forma idealizada pelo CNJ, pretende fomen-
tar uma Justica mais integrativa, criativa que
dialoga de forma horizontal com todos os
seus colaboradores e que, por consequéncia,
fara todo esse sistema inovador chegar aos
cidadaos, usuarios do sistema de Justica.

A definicdo do desenvolvimento susten-
tavel como propdsito organizacional do LIODS
e da rede nacional de IG e Tl pode ser exem-
plificada na atuacdo do Observatério Nacio-
nal sobre Questdes Ambientais, Econdmicas
e Sociais de Alta Complexidade e Grande
Impacto e Repercussao, especialmente os
trabalhos relacionados com os desastres
ambientais de Brumadinho e Marianaecom a
pandemia da covid-19, incluindo gestdes sobre
renda emergencial e telepericia (CNJ, 2020).

Outro exemplo de atuagao em rede do
LIODS esta no ciclo de atividades relacionadas
ao estabelecimento dos planos de acao dos
tribunais quanto ao cumprimento efetivo da
Meta 9 do CNJ para 2020. Nesse sentido, ciclos
de debates foram instituidos pelo LIODS com
o objetivo de estimular a adogao de ativida-
des gerenciais alinhadas com os objetivos
sustentaveis da ONU.

O ato de pensar em inovacao no sistema
juridico brasileiro por meio dos Laboratoérios
de IG e Tl sinaliza que o Judiciario brasileiro
tem interesse em acompanhar as transforma-
cdes sociais, mostrando que estd disposto a
se readaptar para suprir os Novos anseios que
Ihes sdo apresentados. Isso contempla ndo
somente a inovacao gerencial — que esta no
préprio “DNA" dos laboratérios — mas tam-
bém a eficiéncia enquanto principio consti-
tucional, diretriz legal e orientagao normativa,
e a eficiéncia enquanto postulado gerencial,
pautada naincrementacao da produtividade
com correlata diminuicao de desperdicio de
recursos de toda ordem, enfatizando o carater
de efetividade social e sustentabilidade.

Quando o Judiciario trabalha em rede
cooperativa — tal como na Rede Nacional
de Laboratdrios de IG e Tl voltada ao desen-
volvimento sustentavel, do LIODS/CNJ —,
apostando em tecnologia, vé-se que de fato
existe movimentag¢ao para a ressignifica-
¢ao do Poder Judiciario, tornando-o menos
engessado e mais moderno e agil. Mais que



iSsO, 0s processos tecnoldgicos, o desenvolvi-
mento de sistemas e aplicacdes, o acesso a
informacdes parametrizadas pela estatistica
e pelajurimetria, com a politica de gestao de
dados abertos e publicidade, apresenta um
modelo de gestao de Tl comprometido com
a transparéncia.

A Rede Nacional de Laboratérios de Ino-
vagao vem avancando no Poder Judiciario
brasileiro. Esse novo jeito de gestao comparti-
Ihada estd presente em diversos 6rgaos desse
Poder, cada um com suas particularidades
de demandas e individualidades regionais,
mas todos buscando novos caminhos para se
desenvolver de forma eficiente, eficaz, social-
mente efetiva e responsavel.

O fato de o Poder Judiciario e o CNJ
incentivarem estudos sobre os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel indica que a
Justica estd comprometida em buscar solu-
cdes para os problemas atuais e empregar
um proposito institucional em prol do desen-
volvimento sustentavel. O LIODS tem como
propdsito unir a rede nacional de laboratérios
de inovagdo que atuam no Judiciario brasi-
leiro, buscando parceria entre eles a fim de
tornar o servico judiciario mais eficiente e
mais transparente.

Esses espacos institucionais oportuni-
zam a participacao, favorecem o didlogo e a
analise conjunta de demandas repetitivas ou
com grande repercussao social, analisando
dados, inclusive o custo econdmico, e permi-
tindo a construcao de solugdes estratégicas
e a ampliagao da transparéncia na atuacao
do Poder Judiciario, o que garante o acesso a
Justica por meio de instituicdes mais eficazes
e responsaveis.

Ademais, do ponto de vista da transpa-
réncia, a gestao de dados permite, por meio do
uso da estatistica, da jurimetria e da comuni-
cacao social, gue a gestdo publica e os servi-
¢os publicos possam ser acompanhados pela
sociedade de modo interativo, sendo possivel
contemplar a publicidade das informacdes
do Judiciario e até mesmo interagir com os
modelos de governanga publica em busca de
um propdsito organizacional mais alinhado a
democracia participativa e a sociedade conec-
tada contemporanea.

5 Consideragdes Finais

Ainterface eficiéncia e inovacao geren-
cial esta presente nos laboratdrios e centros de
inteligéncia que estao sendo instituidos pelos
tribunais brasileiros, posto que as ferramen-
tas de gestao e de inovagdo estratégica sao

essenciais para a reconfiguracdo da prestacao
do servico judiciario no século XXI.

A conexao entre transparéncia e tec-
nologia da informacao assegura que os mais
modernos processos comunicativos e de ges-
tdo de dados sejam feitos de forma publica,
cristalina e acessivel, permitindo inclusive a
maior interacdo entre Poder Judiciario e socie-
dade, o que é essencial para a consolidacao
de um conceito de rede nacional de Labora-
torios de Inovagao Gerencial e Tecnologia da
Informacao vocacionados a responsabilidade
social e ao desenvolvimento sustentavel no
ambito do Poder Judiciario.

A articulagdo dos conceitos de eficién-
cia, transparéncia e responsabilidade no
ambito do Poder Judiciario e as ferramentas
de tecnologia, inovagao e design organizacio-
nal demonstram que o planejamento estra-
tégico gerencial e de inovacao tecnoldgica,
no servico judiciario, pode contribuir para o
alcance dos objetivos de desenvolvimento
sustentavel estabelecidos pela ONU por meio
da Agenda 2030, sendo o Programa LIODS
do CNJ o protagonista dessa empreitadaem
ambito nacional, que envolve também diver-
sos tribunais brasileiros em um importante
propodsito organizacional.

O Programa LIODS é uma referéncia a
luz dos conceitos de eficiéncia, transparéncia,
inovacao, gestao e tecnologia da informacao
no ambito dos servigcos publicos prestados
pelo CNJ ao Poder Judiciario e a sociedade
brasileira. As praticas implementadas pelo
CNJ a partir do LIODS, em especial a cria-
¢ao de uma rede nacional cooperativa for-
mada por laboratdrios de |G e Tl que estao
em funcionamento nos tribunais brasileiros,
fomentam a construcao de um servico publico
judicial eficiente, eficaz, socialmente efetivo
e alinhado ao desenvolvimento sustentavel.

A instituicdo de uma rede nacional de
laboratérios de IG e TI maximiza o potencial
de alcance e efetividade das politicas publicas
jurisdicionais de responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel e assegura um
nivel de engajamento satisfatério, seja pelos
magistrados e servidores, seja pela sociedade
em geral.

Observa-se, assim, que o Programa
LIODS do CNJ estrutura de forma satisfatoria
o conceito de rede nacional de laboratdrios
de IG e Tl voltada a insercao dos objetivos do
desenvolvimento sustentavel da ONU como
politica publica do Poder Judiciario, contem-
plando os conceitos de eficiéncia, transparén-
cia e responsabilidade social.
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O alinhamento estratégico, sob super-
visao do Programa LIODS do CNJ, entre os
laboratoérios de inovagao e os centros de inteli-
géncia ja existentes no Judiciario brasileiro cria
uma rede cooperativa, integrada e interativa
de agentes com o proposito comum de tornar
mais efetivo e eficiente o servico prestado
pelo Poder Judiciario. Para isso, contam com
ferramentas de inovagdo gerencial e tecno-
logia da informacdo a fim de identificar os
problemas do Sistema de Justica e propor
solucdes adequadas.

Além de fortalecer os laboratérios ja
existentes, o Programa LIODS do CNJ tem
disseminado a cultura de inovagao para outros
tribunais que ainda nao possuem seus labora-
tériosde IG e Tl, 0 que deve ampliar os partici-
pantes da rede nacional de laboratdrios e, por
consequéncia, as oportunidades de resolucao
de problemas do Sistema de Justica a partir
da cooperagao.

Portanto, ao fomentar a troca de conhe-
cimentos, tecnologias, experiéncias e boas
praticas que tornam o servico judiciario mais
eficiente e transparente, o Programa LIODS
contribui para que o Poder Judiciario atenda
com mais celeridade e efetividade os anseios
daqueles que o buscam e da sociedade em
geral, ajudando a tornar concreta no Brasil a
Agenda 2030 da ONU e os seus Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel.
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